Tarih:

So6zlesme Sira No
Musteri Adi-Soyadi/Unvani :
Misteri Numarasi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi
Degerli musterimiz,

T. Garanti Bankasi A.S. olarak kisisel verilerinizin glivenligine ve 6zel hayatinizin gizliligine
onem veriyoruz. Bankamizin emir iletimine aracilik sifati ile lehine faaliyet gosterdigi
Kiymetler A.S. ile birlikte sundugu hizmetler, Bankamizin iglem araciligi, portféy a
kapsaminda sundugu hizmetler (“Yatinm Hizmetleri”) agisindan tarafimizi@paylasmis
islenmesi, aktariimasi, saklanmasi ve imhasi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin
kapsamindaki kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina dair haklariniz konusundagsizleri bilgil
hazirlanan bu aydinlatma metnini dikkatine sunariz.

Bu aydinlatma metninde agiklandigi sekilde kisisel verileriniz ilgili mevz
glncellenebilecek, aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili m

duyuyor ve korunmasina
aranti Yatirrm Menkul
saklama faaliyetleri

‘KVKK’/"Kanun”)
irmeye yonelik olarak

I. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bankacilik Kan
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve sair mevzuat h[]l_q']mlen do
tarafindan yapilmaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri |
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmasi kos
guncellenmesi, siniflandiriimasi; mevzuatin izin ve
uzerinde gergeklestirilen her tlrll islemi ifade etmekte
Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilangher tirld ki

amamen veya kismen, otomatik olan ya da
la otomat|k olm yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi,

ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel verilerinize
nik ve idari tedbiri alarak muhafaza etmekteyiz.

' emin edilmeYontemi ve asagidaki amaclara bagli olarak farklilik gosteren ve Kanun'daki
mesi ve Korunmasi Politikasindaki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen kisisel veriler

sim, T.C.®imlik numarasi, pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum,
urumu, uyruk bilgisi sicil kaydi bilgileri

* Gorsel kayltla
: tronik posta, kayitli elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numarasi gibi
iletisim bilgileri ile bi lefon gdriismeleri, video gorlismeleri ve elektronik posta yazismalari kapsamindaki iletisim
kayitlari diger sesli ve goruntull veriler,

* Islem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris igin gerekli misteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve parolalar,
bu kanallarda kullanilan givenlik uygulamalari ve yasal yikumlultklerin yerine getirimesi gibi amaglarla islenen konum
bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen biyometrik veriler,

* Pazarlama Verileri: MuUsterilerimizin, musteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gergek kisilerin verecekleri izin
dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri, anket, gerez kayitlari, kampanya galismasiyla elde edilen veriler, karsilastirma
imkani sunan internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz kuruluslardan temin edilen
veriler, Bankamizin destek hizmeti aldigi ve sizinle kredi iligkisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, elektronik ticaret
siteleri gibi taraflardan aldigimiz veriler,
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* Ticari Hayata lligkin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik belgeleri, imza
sirkileri ve faaliyet belgesi gibi tlizel kisilere yonelik belgelerdeki gercek kisilere ait bilgiler, vergi mikellefiyeti durumu kisiye
iliskin bilgiler gibi veri sahibini tanitici gesitli demografik bilgiler,

* Bankacilik ve Finans Verileri: Bankamizca ve Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S. tarafindan Uretilen fiyatiandirma,
mutabakat, misteri bilgileri, misterinin Banka’dan ve Garanti Yatirnm Menkul Kiymetler A.S.’den aldigi Grln ve hizmetlere
yonelik yeknesak numaralar, hisse senedi, yatirim fonu, tlrev araglar basta olmak Uzere 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanun'unda tanimlanmig her tirli sermaye piyasasi araglari ve bu Urlinlere ait hesap numaralari, MKK, Takasbank sicil
numaralari, hisse senedi kredi referans numaralari, kredi karti numaralari, hesap numaralari, IBAN, tahsilat ve 6deme
faaliyetlerine iligkin detayli ve her tirlli finansal veriler,

* Egitim, Is ve Profesyonel Yasama lligkin Bilgileriniz: Meslek, unvan, ¢alisma bilgisi, egitim durumu, ézgegmis bilgisi,
sermaye piyasalarindaki tecrube bilgileri

* Hukuki Bilgiler: Bankamizin ve Garanti Yatirrm Menkul Kiymetler A.$.'nin taraf oldug

yusmazliklar nedeniyle
ozUmleri kapsamlnda

lll. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz Bankamizin Yatinm Hizmetleri faaliyetleri kapsamin
olup, kisisel verilerin elde edilmesi, ylz ylze gorusmeler esnasinda ger ilecegi gibi, cagri merkezi, internet sitesi, e-
posta, dijital mesajlasma platformlari, subelerimizle gerceklestirilebilecek glefon gorismeleri araciliiyla da elde
edilebilmektedir. Kisisel verileriniz Genel Mudurlik, Subeler, subel icin bulunan kiosklar, ATM’ler, Musteri
kuruluslarimiz, emir iletimine aracilik
lasllan sistem entegrasyonlari (Tlrkiye Bankalar Birligi
ektronik ortamlarda toplanabilir.

ettigimiz kuruluglar ayrica kamu kurum ve kuruluglari aracilig
Risk Merkezi ve Kimlik Paylagim Sistemi gibi) araciliiyla sozlu,

Kisisel verileriniz agagidaki yontemlerle elde edilebili

e Yz yuze hizmet kanallari (genel muddrlik ve s r, direk sati ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari,
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini Ug
edilebilir.

e Turkiye Bankalar Birligi Risk Merk@zi az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden
(Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi

IV. Kisisel Veri isleme Ama

T. Garanti Bankas! A.S. tara de edilen kisisel verileriniz, Bankamizin Yatinm Hizmetleri faaliyetleri kapsaminda
sundugu hizmeler agisindan agagidat ' i i

Isleme Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

Musterinin  taninm
yapilabilmesi, mus
bilgilerini tespit edebi
bilgilerini kaydetmek,

erceklestirecegi islemlerde
mlik, adres ve gerekli diger

» Bankanin hukuki yikimluluguni yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

» Kanunlarda agikga dngorilmesi

» Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi

» Aclk rizanin varligi halinde

Yatirm Hizmetleri faaliyetleri kapsamindaki Urun ve
hizmetlerde kullanmak, bunlara iligkin iglemlerin yerine
getirilmesi, yurattlmesi, gelistiriimesi, emir iletimine aracilik sifati
ile sermaye piyasasi Urlinlerine yonelik streglerinin yonetiimesi,
operasyonel sureglerinin ylrGtilmesi, i¢ sistemlere, risk izleme
ve bilgilendirme yukimlUliklerine uyulmasi, Bankamizla ve

» Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi

> ligili “kiginin temel hak ve &zgirliklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi
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imzaladiginiz
getirilmesi,

sOzlesme/sozlesmelerin  gereklerinin  yerine

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun,
Sermaye Piyasasi| Kurumu’nun yayinladigi alt diizenlemeler ve sair
mevzuattan dogan yukumlultklerin yerine getirilmesi,

» Kanunlarda agikga ongorlimesi
» Bankanin hukuki yakumlaligunu yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

Banka sistemlerinin analizi, gelistirimesi ve bilgi guvenligi
streglerinin yuratllmesi, bilgi sistemleri alt yapilarinin kurulmasi,
yonetilmesi ve uygulanmasi,

diyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
in zorunlu olmasi

Bankanin is sureclerinin ve faaliyetlerinin  kurgulanmasi,
operasyonel sUreclerin ve hizmet alim operasyoatarinin
planlanmasi ve yUratilmesi,

ilgili  olmasi  kaydiyla, sozlesmenin
rina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

ligili kisinin temel hak ve 0zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

kurulan
lerinin

Destek hizmeti saglayicilari, i ortaklari ve
iligkilerin yonetimi, hizmet satigl sonrasi
yurattlmesi,

ikGile

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sOzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi

ligili kisinin temel hak ve 0zgurluklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Banka’nin itibanr“ v.

belilenmesi, s erasyonel slreclerin

irilmesi ile stratejilerinin | >

Bankanin hukuki ykumlUlGgunu yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

planlanmasi  ve iletisim  faaliyetlerinin | > llgili kisinin temel hak ve &zgurliklerine zarar
gerceklestirilmesi, vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi
Banka'nin taraf oldugu dava®ve icra takiplerinin yuritiimesi ve | » Bankanin hukuki yikumliliguni yerine getirebilmesi
diger hukuki streclerin takibi ve yarattimesi; icin zorunlu olmasi,
» Kanunlarda aglkg¢a ongortimesi
Banka’nin ana hissedari ile yurtici, yurtdisi sube ve istirakleriyle | > Bankanin hukuki yokimluligunu yerine getirebilmesi
yurGttugu islerin icrasi ve iligkilerin yonetimi; igin zorunlu olmasit,
» Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan

dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sOzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi
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Elektronik bankacilik kullaniminda iglem givenliginin tesisi,
musterilerimizin her turlu fiziki veya elektronik ortamda maruz
kalabilecekleri dolandiricilik, sahtecilik, saldirilara karsI musterileri,

» Bankanin hukuki yukimlUligunu yerine getirebilmesi

i¢in zorunlu olmasi

» ligili kisinin temel hak ve 0zgUrlUklerine zarar

vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.’yi, Banka'yl ve bankacilik
sistemini korumak, Internet erisiminin kullaniimasi durumunda
loglarin tutulmasi

veri islenmesinin zorunlu olmasi

BDDK, SPK, TSPB TCMB, MASAK, GIB, BIST ve TBB Risk | »
Merkezi gibi bilgi verme yukumluligimiz olan adli ve idari
kurumlarca istenilen bilgileri saklamak, raporlamak ve bu kurumlari | >
bilgilendirmek

Bankanin hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi
Kanunlarda agikga ongorulmesi

Bankanin hukuki yukung
icin zorunlu olmasi
Bir sozlesméhin kurulmas

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve tabi olunan tim | > U yerine getirebilmesi
yasal mevzuat kapsaminda sundugumuz, kredilere yonelik tim

urin ve hizmetlerimizi, elektronik bankacilik kanallari da dahil | >

olmak Uzere tum kanallardan sunmak, dogruya ilgili€yolmasi ,  S0zlesmenin
taraflarina ait ki venlerln enmesinin gerekli
olmasi
» Kanu a aclkca ongotilmesi
Kagit tzerindeki ve sozli ortamlar ile elektronik bankacilik (internet| > Ba kuki yukimlaluguna yerine getirebilmesi
bankaciigi, mobil bankacilik, ATM, telefon bankacilidi) icin zorunl asl

ir sozlesme urulmasi veya ifasiyla dogrudan
ogruya ilgili *olmasi kaydiyla, s0zlesmenin
raflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli

ortamlarinda islemleri tamamlayabilmek icin, konum bilgisinin | >
islenmesi de dahil olmak Uzere, gerekli tim kayit ve belgeleri
duzenlemek,

n varligi halinde

isinin temel hak ve ozgurlUklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Musterilerimize 6zel drin, hizmet, teklif faaliyetlerini planl
hayata gecirmek; gerekse sermaye piyasasl, bankacil
hizmetlerinin iyilestirilmesi, guncellenmesi, gelisen te
yenilenmesi yonundeki amaglara yonelik olarak Urln,
calisma modeli teklifleri gergeklestirmek,
segmentasyon yapmak,

\ A7

Kanunlarda agik¢a ongorilmesi

Bankanin hukuki yukimlUlGguna yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

» llgili kisinin temel hak ve 0OzgurlUklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kurumsal strdurdlebilirlik, kurumsal yoneti
bilgi guvenligi sUreglerimizi planlamak, de
gegirmek,

\ A7

o @
Kisisel verileriiz, i
piyasas! hizmet
yukumlullklerinitte
Kisiler verilerinizi
kisisel verileriniz
sebeplere dayanllara dtomatik ve otomatik olmayan yontemlerle |§Ienmekted|r
V. Kigisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildi§i ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun givenlik
dlzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turll teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, bu Aydinlatma Metninin Il.
maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda kisisel verilerinizin Gguncu kisilerle ve kurumlarla paylasilabilmesi mimkdndur.
Bu kisi ve kuruluslar, ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklere bagl olarak degisebilecek olmakla beraber, genel olarak asagida
belirtilen taraflardir.

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, agagidaki amaglar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir:
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Aktarilan Kisi/Kuruluglar

Aktarma Amaglarimiz

» Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile yargi mercilerine

> Yasal raporlama yapilmasi, dizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yurutulmesi, sikayet ve hukuki sureglerin
isletilmesi vb. yasal sebeplerden dolay!

Yurt igi ve yurt digi bankalar

Bankacillk Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluslar, finansal kurulug
olarak sayillan kurumlar ve diger Uguncl Kisiler,
Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Birosu gibi 5411
sayili Bankacilik Kanunu geregi en az bes banka ya da
finansal kurulug tarafindan kurulan sirketler, yapiimasi
gereken yasal raporlamalar nedeni ile BDDK, MKK,
TAKASBANK, SPK, TCMB, MASAK, GiB, Ticaret
Bakanligl, BIST TBB Risk Merke2| TSPB gibi kamu/6zel
tlzel kisileri

>
>

>

Bankacillk velveya sermaye piyasasi faaliyetlerinin
yurtulebilmesi  ve  hukuki  yidkumlUluklerin  yerine
getirilebilmesi igin

Ana hissedarimiz,

Bankacillk Kanunu'nda ve Bankacilik
Kurumunun  Sir  Niteligindeki  Bilgilerin
IImasi Hakkinda Yonetmelik'te belirlenen istisnai
durumfarla sinirli olmak Uzere

sayill

Emir iletimine aracilik ettigimiz ve acentesi oldu
uclnci kisiler ile bagli ortakliklarimiz
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.$.
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.
olmak (izere, Garanti Konut Fina
Hizmetleri A.S., Garanti Faktoring A.$:
Kiralama A.S., Garanti Odea

Id|g|m|z veya is

Bankacilik, sermaye piyasas! hizmetlerinin yurutulebilmesi
¢in destek alinan taraflarla ve bagl ortakliklarimizla olan
faaliyetlerin ylratilmesi igin

Dilediginiz zaman ba a bagvurarak kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullaniimadigi 6grenebilir ve islenmis ise bu konuda bilgi

isteyebilir,

b) Kanuna uygun olarak yurt iginde ve yurt disinda bilgilerinizin paylasildigi iguncu kisileri dgrenebilir,
c) Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini dustnuyorsaniz duzeltilmesini isteyebilir,
d) Kanun’un 7. maddesinde dngorilen sartlar ¢ercevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok edilmesini talep edebilir,

e) Bilgilerinizin aktarldigi dglnci kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildirilmesini ve ayni islemleri

gerceklestirmelerini isteyebilir,

T. Garanti Bankasi A.$.
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f) Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir veya
kanuna aykirl olarak kaydedildigini veya kullanildigini dusUnUyorsaniz ve bu sebeple zarara ugramigsaniz zararin
giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinize erigim
ve bu verileri isteme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme, kisisel
verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme haklarinizi kullanmaniz halinde, talep
ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazili olarak elektronik ortamda veya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

VII. Veri Giivenligi ve Bagvuru Hakki

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli gtivenli i, teknolojik imkanlar da
g6z onunde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde saglanmaktadir.
®

KVKK kapsamindaki taleplerinizi:
* Genel midurligimize veya subelerimize bizzat yazili olarak teslim edebilir,
* Noter kanaliyla gonderebilir,

* garantibankasi@hs02.kep.tr KEP adresine glvenli elektronik ya da mobj
sistemimizde kayitl elektronik e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsini

* Kisisel veri envanter ¢alismasinda herhangi bir degisiklik old , Bankamiz bu bilgilendirmeyi glincelleyecektir.

T. Garanti Bankasi A.$.
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Tarih:

So6zlesme Sira No
Musteri Adi-Soyadi/Unvani :
Misteri Numarasi

YATIRIM ARAGLARI ALIM SATIM VE ARACILIK GERGEVE SOZLESMESI
1. TARAFLAR
Isbu Yatirim Araglari Alim Satim ve Aracilik Cergeve Sézlesmesi (“Sozlesme”) ile, merkezi Leven
No: 2 34340 Besiktas/istanbul adresinde mukim Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Banka”) ile %
U

Yatirim Araglar’nin (asagida tanimlanmistir) aralarinda alim satiminin ya da Banka’ca MUS
islemlerinin, belirlenen sart ve kosullara tabi olarak yerine getiriimesi hususunda futabakata va

2. SOZLESMENIN KONUSU

ispetiye Mah. Aytar Cad.
asagida tanimlanmistir)
13 alim satimina aracilik

Isbu Sézlesme'nin konusu, Yatirim Araglari'nin (asagida tanimlanmistir
borsalarda ya da borsalar disinda, Misteri adina Banka tarafindan ali
Banka arasinda alim satimi ve alim satimi yapilan bu Yatirim Araclar’'nin sakl
bunlarla ilgili bankacilik ve para/sermaye piyasasi islemlerinin Mlistéri adina Bank findan takibine ve yerine getiriimesine
dair sart ve kosullarin belirlenmesidir. Banka, Sermaye Piyasasi M@Vzuati cergevesinde, isbu Sozlesme tahtinda Musteri'ye
islem araciligi, Misteri'nin alim-satim emirlerini karsi taraf ol ine getirmek suretiyle portfoy araciligi ve yatirm fonu
katilma paylarina iligkin alim satim araciligi hizmetlerini verecek

a aracilik ve Yatirim Araclar’'nin Musteri ile
sina iligkin islemler de dahil olmak tzere

isbu Sézlesme, paylarin Borsa'da (asagida tanimlanafstir) alim satim
aracllik islemlerine uygulanmaz.

3. TANIMLAR

racilik islemleri ile tlrev araclarinin alim satimina

isbu Sézlesme’de;
Alim Emri: MUsteri veya Musteri'nin usu k yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan, Banka'ya, Yatirim
0zIU ks, internet kanali, ya da Banka ile Msteri tarafindan kullaniminda

yapilan alim talimatini,

Alim Tutan: Misteri i¢in Mu uyarinca satin alinacak Yatirim Araglari i¢in 6denecek Turk Lirasi ya da yabanci
para tutarini,

salarda ve/veya piyasalarda islem yapmaya ve/veya saklama hizmeti vermeye yetkili
olan ve isbu Sézlesme dek izmetlerin ifasi igin Banka tarafindan atanan ya da hizmetlerinden yararlanilan kuruluslari,

Borsa: Sermaye p larinin iglem gorecegi borsalar ve teskilatlanmis diger piyasalari,
Emir: Alim Emri, Satim Emri ya da Alim ve Satim Emrini,

Miisteri: isbu Sézlesme’nin asagida imza bdliimiinde yer alan ve Sézlesme'yi imzalayan ya da adina imzalanan gercek ya
da tlzel kisiyi,

Piyasa: Yatirim Araglar’'nin alim satiminin yapilabildigi yurt i¢i ve yurt digi organize veya organize olmayan her turlu
platformu,
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Pesin Tahsil Tutar: isbu Sézlesme uyarinca alimi yapilacak olan ve talimat tarihi itibariyle heniiz ihrag edilmemis; ancak
anilan tarih itibariyle en yakin tarihte yapilacak ihalede satisa konu Yatirim Araclari satin alimi igin Banka’ya 6denen pesin
satin alim bedelini,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil olmak (izere Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen saklayici kuruluslar ile yurt disinda saklama hizmetleri veren kuruluslari,

Satim Emri: Musteri veya Musteri’'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan, Banka'ya,
Yatirim Araglar’nin satilmasi igin, yazili ya da s6zlu olarak telefon, faks, internet kanallari ya da Banka ile MUsteri tarafindan
kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araclarini kullanarak yapilan satim talimatini,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

ik kamu i ve muesseselerince gerek yurt
icinde gerek yurt disinda Turk Lirasi ya da Yabanci Para uzerinden ya d eksli olarak ihrag edilmis her
turli borglanma araclari ile yurt icinde veya yurt disinda yerlesik ozel gerek yurt iginde gerek yurt
disinda Turk Lirasi ya da Yabanci Para Uzerinden ya da Yabanci Paraya endekSlilarak ihrag edilmis tahviller, varliga dayal
menkul kiymetler, finansman bonolari dahil olmak (izere her tirliighorclanma ara ile Borsa tahvil ve bono piyasasinda
islem gormesi kabul edilen diger benzeri menkul kiymetleri,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,

Yatinm Araglari: Tahvil/Bono ile, yatirm fonu ka ' ak Uzere Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 3'lnci
maddesinde uyarinca kabul edilen ya da ileride kabul'eli
Koruma mevzuati gergevesinde alim ve satimi yapilabi rt d|§|nda ihrag edilen bono, tahvil, fon katilma belgeleri ile paylar
ve pay turevleri hari¢ olmak Uzere her turll

9 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
| Mevzuati uyarinca Banka tarafindan Misteri ve varsa vekilinin kimlik
n talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini Banka'ya teslim eder. Musteri, kendisi ve varsa
idi icin Banka tarafindan talep edilen ve/veya ileride talep edilebilecek her tirli kimlik

. olarak Banka'ya derhal teslim etmekle yikiumlUdir. Banka, isbu Sozlesme
alik tespitini yapmadikga herhangi bir hesap agmakla yukimlu degildir. Banka'nin isbu

ve |Ig|l| mevzuat hukimleri vg

bilgilerinin tespiti icin Bankada §

vekiline iligkin kimlik tespiti velieyarte

bilgi ve belgesiniy Banka'nin talel

hikimlerine qgu olarak gerekli |
Sozlesme’nin

tarafindan zam:
feshedebilir. M

edilerek Banka'ya verilmemesi halinde, Banka isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak derhal
tevdi ettigi tm kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve gergegi yansittigini kabul ve beyan eder.

4.2. Musteri, Banka'n el adres bilgilerini igerir, teyit edici belge talep edebilecegini, bu durumda kendisinin ve varsa
yetkili temsilcilerinin adres bilgilerini igerir teyit edici belgeleri derhal Banka'ya ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
Banka, kendisine verilmis olan MUsteri'ye ve varsa yetkili temsilcisine ait imza Grneklerini, sozu gegenlerin Banka nezdinde
doldurulan belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetler, inceler ve boylelikle musteriyi tanima
kuralini yerine getirir.

4.3. Musteri, Banka araciligiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket
etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri yapmadan dnce kimin hesabina
hareket ettigini Banka’ya mutlaka yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai mueyyideye
tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. MUsteri tarafindan igsbu Sézlesme’nin imzalanmis olmasi, Misteri'nin sadece
kendisi veya vekili oldugu gercek veya tlizel kisi nam ve hesabina islem yapmayi kabul ve taahhit ettigi anlamini tagir.
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4.4, Musteri hesabina, Musteri disinda sadece Musteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis vekaletname ile
yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilecektir.

4.5. MUsteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde birden fazla kisi adina veya temsilci
sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi yapilan ve yatirim kurulugu misterilerinin
izinsiz aracilik faaliyeti yoniindeki hiikiim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve Banka’nin SPK raporu ve/veya
yargl hukmd ile maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi halinde, Banka’nin bu nedenle ugrayacagi maddi
ve manevi butin zararlari 0deyecegini Misteri kabul, beyan ve taahhit etmistir.

4.6. Banka nezdinde Musteri adina agilan hesap igin Banka bir hesap numarasi verir ve bu hesap numarasi, isbu Sézlesme
uyarinca Musteri igin yapilacak aracilik ve saklama faaliyetleri dahil diger tlim islemler igin ku

5. MUSTERININ SINIFI, RiSK-GETIRI TERCIHLERI VE UYGUNLUK TESTI

5.1. Musteri, isbu S6zlesme’yi imzalamadan 6nce, yukarida yer alan ve Sermay
Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu ve ilgili Sermaye Piyas
bilgilendirme formlarini okudugunu, anladigini ve anilan formlarin bir niishas

lyasas! Kurdly tarafindan yayimlanan
olarak risk ve ucret
aldigini | ve beyan eder.

5.3. Banka, MUster'ye aksini bildirmedigi surece ve MUsteri, ilgili mevzuat elirlenen profesyonel misteri tanimina
[ ' | mevzuat ile belirlenen ve Banka'nin
la yakumltdir. Uygunluk testi, isbu
t ve faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin

uygun gorecegi |Qer|kte bir uygunluk testini yazili veya elektr nik{ertamda doldur
Sozlesme tahtinda Banka tarafindan Musteri'ye sunulaca
degerlendirilmesi amaciyla talep edilmektedir.

Banka’nin yapacagi islemlerde, uygunluk testinde yer
sorumludur. Banka, belirleyecegi belli araliklarla uy

olup bu bilgilerin glncellenmesinden Musteri
k testinin yeni esini Musteri'den talep edebilir.

5.4. Banka, ilgili mevzuat geregi Misteri'nin profesyone teri olarak siniflandirimasi haImde yararlanamayacagi mevzuat
hikimleri ile yer aldi§i sinifi degistirme
Bilgilendirme Formu’'nu teslim edecek veya e ' erisimini saglayacak veya posta ile gonderecektir. Musteri,
Banka tarafindan profesyonel misteri dirlmasi halinde, bu siniflandirmay: etkileyebilecek bir durum ortaya
¢iktiginda, bu hususu derhal Banka'ya verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde guncellenmesinden
Masteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka, i oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini
ogrenmesi halinde, mevzuatt rillen yukumliluklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis edecektir.

5.5. Musteri, ilgili mevzuat g
olduguna dair teygik edici belge
Msteri, prof yonelmmisteri nite

teslim edecegini kabul ve beyan eder.
ini haiz olmasina ragmen, profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigi

tahtinda sunabilece
yararlanabilecektir.

et ve faallyetlerden profesyonel musteri sn‘atlyla (Talebe Dayal| Profesyonel Musterl)

5.7. llgili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel misterilere ve tizel kisi mlsterilere uygulanmasi ihtiyari
oldugundan, Musteri, profesyonel miusteri veya tizel kisiligi haiz olmasi durumunda, uygunluk testinin kendisine
uygulanmasini agik¢a Banka'dan talep ettigi hallerde, uygunluk testini dolduracak olup testin sonucuna bagli olarak
Musteri'ye uygun yatirim trtin ve hizmetleri sunulacaktir.

5.8. Talebe Dayali Profesyonel Musteri’nin, profesyonel musteri kistaslarini saglayarak profesyonel musteri olmasindan dnce
Musteri'ye uygulanmig olan uygunluk testi sonuglari gegerliligini yitirecekir.
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5.9. (a) MUsteri'nin uygunluk testi igin Banka'ya bilgi vermemesi veya eksik ya da giincel olmayan bilgi vermesi nedeniyle,
hangi Urtin ya da hizmetlerin MUsteri'ye uygun oldugunun tespit edilememesi halinde veya

(b) Banka, uygunluk testi sonucunda, herhangi bir driin ya da hizmetin Misteri'ye uygun olmadigi kanaatine varirsa, Banka,
Musteri'yi yazili olarak veya elektronik ortamda uyaracaktir. Yazili uyariya ragmen, Musteri’'nin soz konusu hizmet ya da
urund almak istemesi durumunda, Banka, Musteri'ye s6z konusu talep yonunde hizmet

verip vermemek hususunda serbesttir.

5.10. Banka, Turkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem géren yatirim fonlari, para piyasasi fonlari (likit fonlar), kisa
vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag edilmis borsalarda ve teskilatianmis diger pazar yerlerinde
islem goren kamu borglanma araglari igin uygunluk testi yapmak zorunda degildir.

6. ORTAK HESAPLAR

6.1. Hesabin birden fazla Misteri tarafindan ortak hesap olarak agilmasi talep edilebilir. Bank agma hususunu

6.2. Ortak hesap sahibi Misteriler tarafindan ayrica Banka'ya aksine mii
hesap sahibi her bir Musteri, anilan hesap ve bu hesap altinda izlene

kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin s
A||m/Sat|m Emirleri verebilir. Bu durumda Banka or n her birinin tek bagma verdigi Alim/Satim
leri, bir digeri taafindan verilen Emirleri kabul ve bunlara muvafakat
sonuglarinin esdeger veya birbirini kapsar skorda olmamasi

verip vermemek hususunda tamamen serbesttir.

den verilen Yatinm Araglari emanet girisi vel/veya ¢ikisl
Yatinm Araglar’ni teslim alma talimatlarini ortak hesap Uzerinden
ve/veya birbirini takip eden farkli Emir vermeleri halinde, Banka, bu
ri yerine

tallmatlarlm Yatirm Araglarl virman
gergeklegtlrmeye yetkilidir. Hesap sah|p
Emirlerdeki farkliligin giderilmesini talep et
getirmeme hakkina sahiptir.

6.5. Hesap sahiplerinden h
sonuglardan sorginlu olduklarin sme uyarinca gergeklestirilen tim igslemler nedeniyle Banka'ya karsi tim hesap
sahipleri ile bﬂk “miiteselsil bor¢lg sifatiyla sorumlu olacaklardir.

etmesi veya herhang| piEmedenle tuzel kisiliginin sona ermesi halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz ihbarnamesi, ihtiyati
tedbir veya haciz bildiriminin tebellig ediimesi halinde, tebellig tarihindeki ortak hesabin cari ve Sermaye Piyasasi Araci
bakiyelerinden s6z konusu ortagin payi ayrilarak bu pay Uzerinden, ibraz edilecek veraset ilami uyarinca mirasgilarina veya
haleflerine 6deme yapilir veya iflas edenin ya da konkordato ilan edenin veya tiizel kisiligi sona erenin hissesi tizerinde, yasal
mercilerden gelen talimatlara gore islem yapilir.

6.7. isbu Sozlesme uyarinca ya da mevzuat geregi, ortak hesaba iliskin olarak yapilacak herhangi bir tebligat, ortak hesap
sahibi Musteriler'den herhangi birine yapiimig olmakla tim hesap sahibi Musteriler'e yapilmis sayilacaktir.
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6.8. Ortak hesabin kapatiimasi ya da hesapta yer alan kiymet ve alacaklarin tamaminin baska bir hesaba aktarilmasi igin
hesap sahiplerinin ortak talimati esas olup, Banka'nin uygun gormesi halinde tek bir hesap sahibinin talimati ile de anilan
islemler yerine getirilebilir.

6.9. Hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tlizel kisiliginin sona ermesi halinde, bu hesap sahibinin payi izerinde
gerekli yasal islemler tamamlandiktan sonra, Banka’nin isbu S6zlesme’den dogan yUkimlultkleri sona erer ve sz konusu
hesap kapatilir. Ayrica, ortak hesap sahiplerinden birinin, herhangi bir nedenle ortak hesaptan ayriimasi halinde de, Banka’nin
isbu S6zlesme’den dogan yukumlilikleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu S6zlesme feshedilir.

7. MUSTERI VEKALETNAMESI

7.1. Musteri, isbu Sézlesme kapsaminda yapilacak islemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya dais
icin Musteri, vekilinin ismini, imza ornegini ve vekaletin kapsamini Banka’ya noterden tasd kaletname ile b||d|rmek
zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Banka tarafindan belirlenebilir veya hazid@nmis bir erigi

istenebilir.

7.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigi konusund
surece vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. Musteri, Banka'ya vekili a
ve ihbar gibi kisittamalar Banka’ya kars! ileri strtlemez.

7.3. Banka, Musteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine
nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi imzalarla karsilas

rilmis buluna
ak suretiyle d

7.4. MUsterinin olumd, Banka'nin bu olaydan habersiz olmasi

in mirascilarinin, vekaletin vekil edenin 6limd
nedeniyle sona erdigini yazili olarak Banka'ya bildirme ili ' [ ' irebili

7.6. Banka, vekaleten agilan ve/veya isletileghesaplar a uvekkilin uygunluk testi sonucunu dikkate alacak ve bu
Urd ' ri ve vekili, bu hususta Banka'ya herhangi bir itiraz one
Uvekkilin test sonuglarinin gecerli

surmeyecegini, vekilin test sonucu ne
sayllacagini kabul ve beyan eder.

8. BANKAYA ERISiM, EMIR

8.1. Musteri, Banka'ya tevdi Araglar’nin herhangi bir Borsa, pazar veya Piyasada satimini yahut alimini isterse,
bu talebini dogrggan Banka'ya irle iletir. Musteri’nin Banka'ya ulastiracagi Emir ve her tirll talimatin agik ve
tereddtite yergermeyeecek §ekllde Il olmasi esastir; ancak Banka Musteri ile bu hususta 6nceden mutabakat saglamak
kosulu ile faks, anallari, elektronik posta gibi iletisim araclariyla ya da sozlU olarak kendisine iletilen Emir ve
talimatlar da kdbul edebillfhBanka bu yolla aldigi Emir ve talimatlari yazili hale getirir ve emir takip formuna isler veya
dogrudan bilgisayara kayded@r. Banka bu tir Emir ve talimatlarin daha sonra yazili hale dontsturilerek teyit edilmesini
Musteri'den talep de

derhal, gecikmeksizin'B

8.2. Musteri Emir ve talimatlarinin s6zli olarak verildigi hallerde, Emrin ve talimatin varli§i hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda, Taraflarin mutabakatini igeren ve islemin dayanagini teskil eden kayitlarin faks, ATM kayitlari,
bilgisayar agl, internet kanallari ve benzeri yollarla girilen kayitlar ile her tlrll yazili Emir ve mutabakatlar ve ses ve gorintl
kayitlari 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193/2 maddesi sakli kalmak kaydiyla, delil ve/veya yazili delil baglangici
olarak dikkate alinacaktir. Banka'nin sozlu Emir ve talimatlar yerine getirdigi durumlarda, mlteakiben gelen yazili teyidlerin
sOzli Emir ve talimatlardan farkli olmasi halinde, s6zlii Emir ve talimatlara dayanilarak gergeklestirilen islemler gegerli
olacaktir.
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8.3. Banka celigkili, belirsiz, iceriginin anlagiimasinda tereddut edilen yazili veya sozlu Emir ve talimatlari kismen veya
tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine getirmeyebilecektir. Bu konudaki takdir tamamen Banka'ya ait olup bu nedenle
hichir sekilde sorumlu tutulamaz. S6z konusu durumu Banka, Misteri'ye veya onun vekiline yazili ya da sézlii olarak derhal
bildirir.

8.4. Musteri, verdigi emrin Banka tarafindan ilgili Borsa, pazar veya Piyasa'ya intikal ettiriimesinden sonra ilgili Borsa, pazar
veya Piyasa mevzuati gercevesinde yapilabilecek degisiklikler disinda Emri degistiremez ve geri alamaz.

8.5. Msteri, Emir ve talimatlarini sadece Banka tarafindan adres ve numaralari kullaniimak sartiyla Misteri’ye bildirilen faks,
telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle Banka'ya ulastirabilir.

8.6. Emirlerin isleme konulmak Uzere ilgili Borsa, pazar veya Piyasa'ya iletimesi, ilgili Piyas
sartlarin yerine getirimesine bagl oldugundan, Emir ya da talimatlarin iletiimesinde ya
gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecegini Musteri kabul eder. Anilan gecikmelerden
ya da Emir konusu islemin yapilamamasindan ya da gecikmeli olarak ger@eklestirilme
dogrultusunda sorumlu olacaktir.

findan belirlenen degisik
e getirimesi esnasinda
ik aksakliklardan dolayi
, Banka kusuru

8.7. Musteri, Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebi
birakabilir. Misteri tarafindan serbest birakilmasi halinde, Banka, Piyas
belirleyecektir. Emirler, Emir konusu islemin yerine getirilecegi Piyasa’
uygun olarak verilebilir.

Umkin olan en uygun fiyati
ler ya da diger kisitlamalara

8.9. Musteri, Banka'ya ilettigi herhangi bir Emri degi
olmasi kaydiyla, Banka'ya en ivedi bi¢cimde iletec
halihazirda Banka tarafindan gergeklestiriimis ise, s6z

In alinmas anka nezdinde adina agllacak E.L.M.A. Hesabr'nin, Banka
da belirleyecegi yatirim drunleri kullanilarak kendi adina ve hesabina
degerlendirilmesi konusunda Banka'y! y: bul ve beyan eder.

9. EMIR PROSEDURU

bulundurulmamag) ya da bahse in gerceklestiriimesiigin Misteri ile Banka’nin mutabakati ile belirlenen teminatin

Banka'ya verifinemesishalinde, All ri konusu islemi yerine getirmeyecek ya da Alim Emri'ni isleme koymayacaktir. Banka,
Satim Emri kon s Araclar’min Masteri'nin Banka nezdindeki hesaplarinda hazir bulundurulmamasi ya da Musteri
ile Banka'nin belilenen teminatin Banka'ya veriimemesi halinde, Satim Emri konusu islemi yerine

I'ni isleme koymayacaktir.

9.2. Alim Emri konust m Araglar’'nin Alim Tutar Misteri tarafindan en geg takas tarihinde, islemin gergeklesecegi
hesaba nakden ve tamamen yatirilacaktir. Banka, Misteri'nin yazili/sozli talebi tzerine Misteri'nin o gline kadarki islem
performansi, Banka nezdindeki kredibilitesi dogrultusunda yapacagi de@erlendirmeye istinaden Misteri tarafindan verilen
teminatin belirli bir katina kadar ulagan tutarlardaki Alim veya Satim Emirleri'ni isleme alabilir. Yatirim Aracr'na iligkin Alim
Emri’'nin gergeklestirimesi durumunda,

Musteri, Alim Tutarr'ni, en ge¢ Alim Emri'nin gergeklestirildigi glin ya da takas suresi sonunda mesai saati bitimine dek Banka
nezdindeki hesaplarina yatiracaktir. Satim Emri'nin gerceklestiriimesi halinde ise, Musteri, Satim Emri'ne konu Yatirim
Aracr'ni Satim Emri'nin gergeklestirildigi giin mesai saati bitimine kadar Banka'ya tevdi etmek zorundadir.

9.3. Emir konusu islem tutarlarini Misteri, Banka nezdindeki ilgili hesaplarinda bulunduracak ve Banka da bu tutarlari
Musteri'nin bahse konu hesaplarindan tahsil edecektir. Emir verilirken isbu S6zlesme’nin 11’inci maddesinde ifade edilen
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hususlar eksiksiz belirtilir. Yatirim Araglari alim satim islemleri, anilan alim satim islemlerinin gerceklestirildigi piyasalarda
uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi olarak Musteri hesabina kaydedilir.

9.4. Banka, Musteri'nin verdigi Alim veya Satim Emri'ni, Banka’'nin kendi adina veya Banka’nin diger misterilerinin verdigi
ayni tar Emirler ya da talimatlarla birlestirebilir.

9.5. Msteri, Banka'ya vermis oldugu Emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini takip eder. Gergeklesen islemler, Misteri'ye
Banka tarafindan en geg¢ glin sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik ortamda erisimi saglanir. Ayni giin, alinan
ve satilan Yatirim Aracr'nin cins, miktar, fiyat veya primi ve Musteri'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini
gosteren ilgili islem sonug formu Misteri'ye elektronik

ortamda bildirilir veya bu forma elektronik ortamda erisimi saglanir. Misteri'nin elektronik ort
posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih et
10. maddesi uyarinca posta ile gonderilir.

gonderi alacak elektronik

9.6. Mlsteri; Alim ve Satim Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Ban silcilerinin, Musteri'ye
verdigi bilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu b|Ig|Ier|n yatifig, danismanh@s faaliyeti kapsaminda
verilen bilgiler olmadigini ve yatirim danismanli§i faaliyeti olarak kabul edilmey@cegini, altfssatim ve yatirim kararlarini kendi
nihai iradesi ve karari ile verdigini beyan ve kabul eder.

10. HESAP EKSTRESI DUZENLENMESi VE MUTABAKAT

Banka, Musteri adina nezdinde agilan yatirim hesabi ve bu hesaplalilgili mevduat heégabina iliskin olarak hesap ekstrelerini
aylik olarak her ay sonu anilan ay i¢inde yapilan islem ve para lerini gosterecek sekilde, takip eden ayi izleyen 7 (yedi)
gun igerisinde Musteri'nin isbu Sozlesme’de belirtilen adresin . ancak hesap ekstresi, Musteri'nin yazili talebi
uzerine; Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik
posta adresine ayni sure i¢inde gonderilebilir ya da
Anilan hesap ekstrelerinde yer alan bilgi ve islemleredMUstefnin herhangi bir itirazi var ise anilan itiraz nedenleri ile birlikte

11.1. Borsalarda islem goren Yatirim Ar.
a) Musteri numarasl ve hesap numarasi
b) Musterinin ve varsa musteri isinin adi ve soyadi ya da unvani
¢) Sira numarasi
d) Isleme konu sermaye piya

e) Emir tipi
f) Emrin iletil i (te efon faks)\ternet ve benzeri)
g) Emrin alm ri oldugC

k) Emrin ver||d|g| sea gecerlilik suresi

[) Emri alan Banka gorevllsmln adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi halinde imzasi

m) Emir iletilen yatinm kurulugu(varsa)

n) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu

o) Islem yapilacak para birimi (Turk lirasi, ABD dolari ve diger)

11.2. MUgteri Emir Formlari ve Islem Talimat Formlari en az iki niisha olarak diizenlenir ve bir niishasi emri veren Musteri'ye
talebi halinde verilir. Mugsteri emir islemlerine ait nishalari Banka’dan teslim alacagini kabul, beyan ve taahhtt eder.

12. MUSTERI EMIRLERININ GEGERLILIK SURESI
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Musteri, Emri’nin gegerlilik stiresini ilgili Piyasa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir. Stresi belirlenmemis
olan Emirler verildigi gun igin; ilgili Yatirim Aracr'nin islem gordigu Piyasa'da son seans sonrasi veya ilgili Yatirim Araci igin
belirlenmis Alim Satim Emir kabul saatleri sonrasi verilen Emirler, bir sonraki isgtinti i¢in gegerlidir. Emrin gecerli oldugu stire
icinde karsilanmayan Emirler otomatik olarak iptal edilmis sayilir. Organize olmayan bir Piyasada yapilan islemlerde Musteri,
ilgili Piyasa kurallarina veya Yatirim Araglari ile ilgili 0zel sartlara uymakla yaktmludar. Her turli Piyasada, belirlenen strede
yerine getirilemeyen Emir gegerliligini yitirir.

13. IHRAG EDILMEMIiS YATIRIM ARAGLARI iSLEMLERI

13.1. Taraflar isbu Sozlesme’nin, Misteri tarafindan satin alinmak istenen; ancak bu talebin Banka'ya iletildigi asamada
henliz ihrag edilmemis Yatirim Araclar’nin Misteri tarafindan satin alinmasina iliskin islemleri uygulanacagi hususunda
mutabik kalmiglardir.

Yatirim Araglari alimi i¢in Banka'ya isbu S6zlesme hiikimlerine uygun olarak ta ilirghalimatlarin yazili olmasi
esastir; ancak Taraflarin mutabakati ile Banka s6zlii ya da internet kanallari ya da '
kabul edebilir. Banka kabul edilen talimatlari Musteri'ye sozIU ya da interne aliyla bildirir. Herhangi bir alim

gerekmektedir.

13.3. Banka tarafindan kabul edilen talimat konusu Yatirim Araglari’'nin Msteri
Araglar’'nin Misteri'ye Banka tarafindan satisi ve teslimi, Banka'nifl ilgili
ya da tamamen ihaleden satin alinarak bunlarin Banka'ya tesli
olarak Banka'ya 6denmis ya da Alim Tutari teminatinin Ba
getirilmis olmasina baglidir. Banka tarafindan kabul edildigi beli onusu Yatirim Araglari ihalesinin yapilmamasi,
iptal edilmesi ya da ertelenmesi ya da Banka'nin ihalgge katiima anka'nin katildigi ihalede Banka tarafindan
satin alinamamasi ya da Alim Tutari’nin kismen y tamamen pesijelarak Banka'ya ddenmemis ya da Alim Tutar’nin
teminatinin Banka'ya 6nceden verilmemis olmasi ha ka’nin Musteri'ye isbu Sozlesme uyarinca isbu madde konusu
Yatirim Araclar’'ni satma ve teslim etme yukimlultg konusu olmayacaktir. Ihale makaminca gerceklestigi belirtilen
satislara binaen Banka tarafindan teyit edilemjsatislarin sofkad ale makaminda kismen ya da tamamen iptal edilmesi ya
da ertelenmesi halinde Banka tarafindan Mustetitye iletilen t e satislar da aynen iptal edilecek ya da ertelenecektir.

atimi islemlerinde, satim konusu Yatirim
rak anilan menkul kiymetlerin kismen
is olmasl, AlimFutarr'nin kismen ya da tamamen pesin
onceden verilmis olmasi sartlarinin tamamen yerine

13.4. Banka'nin ihaleye katilarak kism
Araglari, Banka'nin katildigi ihalede tekli
hesaplanan tutara denk kismi4 irhdir.

lari satin almasi halinde, Banka'nin Musteri'ye satacagi Yatirim
ilen kisminin teklif toplamina orani (izerinden Banka tarafindan

13.5. Banka, Alim Tutar’'nai tarafindan belirlenen teminati veriimeyen, heniiz ihrag edilmemis Yatirim Araclarr'ni
Musteri'ye satargayacaktrr.

13.6. Banka,* 0z ihragyedilmemis Watirim Araclari alim satim iglemlerinde Alim Tutar’'nin bir kismini ya da tamamini
pesinen tahsil nen tahsil edilen Pesin Tahsil Tutarlari, Aim Tutar’ndan anilan Pegin Tahsil Tutar’nin
dustlmesinden ¢ bakiye tutarin Banka'ya talimat konusu Yatirim Araglari’nin ihale makamlarinca Banka'ya
tesliminden bir gu memesi halinde, Banka anilan Pesin Tahsil Tutar’'ni higbir sekilde Misteri'ye iade etmekle
yukumlt degildir.

14. MUSTERI HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI

14.1. SPK dizenlemeleri geregince Misteri Cari Hesabr'nda olusacak Tiirk Lirasi nakitlerin, Bankanin belirleyecegdi asgari
tutardan yiiksek olmasi durumunda veya s6z konusu nakitler ile (var ise) Misteri'ye ait menkul kiymet kredisi hesabindaki
bakiyenin toplaminin asgari tutardan yuksek olmasi durumunda ilgili bakiyeler tek tek veya diger musterilerle birlikte toplu
olarak Bankanin yetkili olduklari faaliyetler, isletme politikalari uyarinca belirleyecegi yatirim fonu, repo ya da gecelik vadeli
mevduat gibi Uriinlerden herhangi biri ile musteri lehine nemalandirilabilecektir.
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14.2. Bankanin nemalandirma aracini veya nemalandirma igin gerekli asgari tutar degistirmesi durumunda Musteriler, e-
mail, SMS veya Sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular ile bilgilendirilecektir.

14.3. Bankanin nemalandirma araci olarak SPK mevzuatina uygun sekilde herhangi bir yatirim fonu se¢gmesi durumunda,
yatirim fonu katilma payinin gelecekte olusacak deger degisikliginden veya diger yatirim araglarinin getirilerine gére daha
ylksek veya dlsik getiri saglamasindan Banka sorumlu degildir. Misteri Cari Hesabi disindaki Banka nezdindeki Msteri'ye
ait diger mevduat hesaplarinda bulunan nakitler bu madde kapsami digindadir.

14.4. Alt limitin altinda kalan MUsteri’ye ait nakitler ile bu madde hikmunden yaralanmak istemedigini yazili olarak Banka'ya
bildiren Misteri'ye ait nakitlerin getirisi Banka'da kalacak sekilde, Banka tarafindan serbestce degerlendirilebilir; ancak bu
durumda, s6z konusu nakitler Musteri tarafindan talep edilmesinden itibaren en geg 1 (bir) is guaghicinde Misteri'ye ddenecek
ve Mugterl nin anapara tutari zarara ugratiimayacaktir.

14.6. SPK'nin alacag! yeni kararlar veya Musteri'nin verdigi yetkiye bagli
degistirebilir.

15. YATIRIM ARACLARININ SAKLANMASI

suretiyle gerceklesir. Banka, Musteri’nin talebi Uzerine ilgili
hesabi acacaktir. Emirler ancak musteri saklama alt hesabi acll

15.4. Banka, saklama hizme
her takvim y|I|nd.1
Musteri'ye yapilan biie

icinde itiraz etme K

ati olmadik¢a Banka, kendi nezdindeki Yatirim Araglari’ndan vadesi dolanlarin ana parasini,
, Yatim Araclar’'nin kuponlarinin ibrazi ile temetttlerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu
|§Iemler ve Yatirm A atisi sonucu tahakkuk eden bedelleri Misteri adina Banka nezdinde agilmig veya agilacak bir

hesapta toplamaya yetkilidir.

15.6. Yurt disi Piyasalarda alim-satimi yapilan Yatirim Araclari, Emir konusu Yatirm Araglar’nin tabi oldugu mevzuat
uyarinca bunlar icin saklama hizmeti vermeye yetkili bir araci kurum ve/veya Saklayici nezdinde Banka adina saklanir.

15.7. Yurt disi Piyasalarda hizmet veren Saklayicrnin verdigi saklama hizmeti ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek kayip,
calinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile, Saklayicr'nin iflasi, tasfiyesi veya bu slreg igerisine girmesi
veya uglncu kisilere olan borcundan dolay! aleyhine yapilacak her turli yasal takibat neticesinde, saklanilan Yatirim Araclari
uzerinde haciz, rehin veya yabanci mevzuat hikimlerine gore tasarruf kisitlamasi getiren diger mahkeme ve resmi kurum
kararlari sonucunda Musteri zarara ugrarsa Banka, Musteri'nin ugradidi zararlardan dolayr Musteri’nin Saklayicr'ya karsi
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yapacag! her tiirlii yasal takibatta kullanilmak tizere Saklayici ile ilgili her tiirlli bilgi, kayit, belge ve sézlesmelerin fotokopilerini
Musteri’ye verebilir.

16. TEMINAT, REHIN HAPIS, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

16.1. Musteri, Banka nezdinde bulunan bilcimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin isleyecek faizleri, bloke hesaplari,
emanet hesap muhteviyati, Yatirim Araclari dahil her nevi menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile Banka’'dan olan her turlt hak
ve alacaginin ve menkul kiymetin, dénemsel getirileri de dahil olmak tizere her tirl ferileri ve satilmasi halinde bunlarin satis
bedellerinin;

-Isbu Sézlesme’den kaynaklanan her tlrld borg ve yukimluliklerinin,

-Isbu S6zlesme uyarinca mutabik kalinan ya da gergeklestirilen islemlerden kaynaklana
odenmemesi halinde bunlarin Banka'ya 0dendigi tarihe kadar gegecek stre igin, ilgili isl
hesaplanacak temerrt faizinin,

- Kanun yollarina bagvurulmasi halinde yapilacak her tirlli masraflar ile %10 Avdkatlik Gcret,
gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin

teminatini teskil etmek Uzere Banka'ya birinci derecede rehin eder.

bu borglarin vadelerinde
i oldugu oran Uzerinden

tikleri'ne 6denmesi

16.2. Musteri, isbu Sozlesme'den kaynaklanan borg ve ylkimlulikleri
yukamlulUklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halin
anilan borg ve ylkimluliklerin tasfiyesi icin Banka'ya rehinli olan her tirld ha
Araci ve Menkul Kiymetler dahil her tirli rehinli varliklari Banka’'nin
Menkul Rehinin Paraya Gevrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde

vadelerinin Delirli oldugunu, anilan borg ve
a bir ihbar ya“da ihtara gerek kalmaksizin
acak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi
i takibe ve lcra ve Iflas Kanunu uyarinca
saplarin vade sonunu beklemeksizin

‘nin Misteri'den olan igbu rehinle teminat altina alinmig
i I, borglarini zamaninda, kismen veya tamamen
odemedigi takdirde, bu rehinin mevcudlyetme ragme endisi aleyhine haciz ve iflas yoluyla takibe
gegcebilir. Banka hang| takip yolunu secerse segsi apacagl tahsi lacaklarindan istedigine mahsup etme yetkilidir.
Musteri, borglari tamamen ddenmeden rehinin kaldi alep edemeyecektir.

16.3. Musteri, Banka’nin mezkur alacaklarini
bor¢ ve yukumllllklerini tasfiye amaciyla ha rak velveya paraya cevirerek veya takas/mahsup hakkin
kullanarak tahsile yetkilidir.

16.4. Taraflar isbu Sozlesme ile tesis e
kalmiglardir.

16.5. Banka, her zaman M
yetersiz kalmasig@urumunda, h

17. MUSTERmi RUDE DUSMESI

17.1. Musteri, ke it hallerine ek olarak isbu Sézlesmeden kaynaklanan yikimldliklerini Emir kargiliklarini
vadesinde ya da st dé'yerine getirmedigi, herhangi bir Yatinm Araclari ile ilgili yapmis oldugu islemin takas gunune
kadar o iglemle ilgili borgive yukumlUlUklerini yerine getirmedigi, Banka'ya karsi borcunu zamaninda ddemedigi takdirde,

temerride dismus olacaktir.

17.2. Temerriide dlismus Misteri, Yatinm Araglari satig temerriidiinde Yatirim Aracr’nin giin sonu kapanis fiyati ve komisyon
tutar Uzerinden; para temerridinde ise, Yatirim Araci alig ve komisyon tutari (zerinden, alim-satimin gergeklestigi takas
guininden itibaren, Sézlesme’nin imzalandigi tarinteki kosullar ve menkul kiymet piyasalari igin bankalar ve araci kurumlar
nezdinde olusmus ve olusacak yerlesik uygulamalar geregince glinlik faiz hesaplama esasina gore yillik %72 (yizde yetmis
iki) olarak tespit edilen oranda temerriit faizi tatbik edilecegini beyan, kabul ve taahhit eder. Bu oran, gliniin kosullarina gére
Banka tarafindan MUsteriye onceden yazili bildirim yapiimasi kaydiyla azaltilir veya artirilabilir. Bu maddede belirtilenden
daha yuksek bir oran uygulanacaksa belirlenen yeni oran Musteri'ye yazili olarak bildirilir; ancak isbu maddede belirlenmis

T. Garanti Bankasi A.$. Banka Nuishasi 16 of 22
Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422

Genel Miidirliik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, istanbul

www.garantibbva.com.tr Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr

Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirli faaliyet



orandan daha dusuk bir oran uygulanmaktayken oranin, bu maddede kararlastirilmis orana yikseltiimesi halinde Musteri'ye
herhangi bir sekilde ihbarda bulunulmaz.

17.3. Alim Emri konusu Yatirim Araglar’nin Alim Tutar’nin Msteri tarafindan en geg takas tarihinde, islemin gerceklesecedgi
hesaba nakden ve tamamen yatiriilmamasi durumunda, Musteri temerrtde dusmus sayilir.

Musteri, bu Sozlesme kapsamindaki islemlerle ilgili olarak hesabinin temerriide dsip dismedigini kontrol etmek
yUkumliliginde oldugunu beyan ve kabul etmektedir. Banka tarafindan Musteri'nin Emri neticesinde alinan ve bedeli
odenmeyerek temerrtt olusturan Yatirim Araglari’nin, borcun kapatilmasi igin satilmasi ve ihbar esaslari bu S6zlesme
hiukumlerine ve oOzellikle bilgilendirme ve tebligat esaslarina uygun sekilde tespit olunur ve uygulanir. Musteri, temerrit
durumunu bildiren, Misteri'nin 6grenmesi sonucunu doguracak ve bu Sézlesme’de tanimlamasi yapilan bildirim usullerini,
telefon veya faks ile yapilan bildirimleri veya elektronik haberlesme veya e-posta yoluyla yapsacak bildirimleri inbar olarak
kabul edecegini kabul ve beyan etmistir.

Musteri, Alim Emri’'ni verdigi halde, 6deme yukumluluginu yerine getirmeyerek temerride dt alinde, temerrit tutarini
ortadan kaldiracak miktarda temerriide konu olan Yatirim Araglari ve/veya Miistéfh nam ve N

Yatirim Araglari icin Musteri emirlerinin ispatina iliskin isbu S6zlesme hikiumleri :
sayllacagini ve bu Emri, Banka'nin diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamakta serbe ugunu kabuh ve beyan eder. Satim
Emri'nin gergeklestiriimesi halinde ise, Misteri, Satim Emri'ne konu Yatiri _Emri'nin gerceklestirildigi gln
mesai saati bitimine kadar Banka'ya tevdi edilmemesi durumunda Mustesi sayilir. Musteri, Satim Emri
verdigi halde, Yatirim Araglarr’ni teslim yukimluligunu yerine getirme si halinde, yukaridaki cimle
hikmu geregince temerride konu olan Yatirim Araglari i¢in, Banka'ya Alim E
diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamaya yetkili oldugunu kabul v& beyan eder.

17.4. Musteri, Aim Emri'ni verd|g| halde, 6deme borcunu yeri meyerek temerriide diismesi halinde veya Satim Emri
merride dismesi halinde, yukarida 17.3'Uncl
isbu Sozlesme’de “Teminat, Hapis ve Takas

P, hapis ve rehiffhaklari ve Yatirim Araglari’ni diledigi fiyattan satarak

maddede diizenlenen Banka'nin hak ve yetkilerine il
Hakki” baslikl maddede Banka'ya taninan takas, m
satis bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye yetkili

17.5. MUsteri'nin Takasbank veya MKK nez@iindeki hesa asbank, MKK veya Musteri tarafindan bloke konulmasi
[ [ ( mesi halinde Banka, satilan Yatirim Araclari’ni tekrar satin
u nedenle olusacak zararlardan ve Banka’nin uygulayacagi Takasbank
usteri sorumludur. Banka’nin varsa munzam zararlarini Musteri’den

almak suretiyle temerrit durumunu ort
ve BIST temerriit faizi ve cezalarindan,
talep haklari saklidir.

18. UCRET, KOMiSYON,

rdigi hizmetler igin, Banka tarafindan belirlenen genel tarifelere veya karsilikli

18.1. Banka, |§t‘SozIe§me ka
sal veya maktu komisyon tutarlarini velveya kurtaj Ucretlerini Misteri'nin Banka

olarak yapll a gore

nezdindeki hes aydedecektir. S6z konusu cretler, her bir Yatinm Araci'na iligkin olarak Banka tarafindan
hazirlanan ve Mus dan imzalanan, isbu S6zlesme'nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu
(URBF) ile Miiste ildirilegektir.

18.2. Isbu Sozlesme su olan Yatirim Araci islemleriyle ilgili olarak Takasbank veya MKK veya herhangi bir saklama
ve izleme kurulusuna ddenecek hesap agilig Ucreti, yillik bakim tcreti, saklama Ucreti ve bunun gibi 6demeler de dahil olmak
Uzere yapilan her tarl giderler ve 6denen komisyonlar, Borsa diizenlemeleri uyarinca Emirlerin tamamen iptal edilmesi veya
emir miktarinin azaltilmasi durumunda azaltilan her bir Emrin azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi
Uzerinden Borsa tarafindan tahakkuk edilen ticretler Miisteri tarafindan 6denir.

18.3. Isbu Sézlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Banka ve/veya uglncl kisiler tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan her tirlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap isletim tcreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iliskin posta ve
noter Ucretleri, EFT ve diger virman masraflari, Yatirim Araglari’na iligkin righan hakki kullanimi, temetti 6demesi ve diger
haklarin kullanimina iligkin Gcretler ve Uglincu kisilere odenen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden
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kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve benzeri her tirlii giderler de dahil; ancak bunlarla sinirli olmamak tzere her tlrli
masraf, Ucret ve giderler) Musteri tarafindan 6denecekir.

18.4. isbu S6zlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve harglar ile her tiirlil yiikiimlGiliklerin
odenmesi ve sorumlulugu ister Turkiye icinde ister Turkiye disinda olsun Musteri'ye aittir.

18.5. Msteri'nin bu nedenle isbu Sézlesme'yi feshetme hakki sakli kalmak Uzere Banka, Musteri’ye uyguladigi komisyon,
kurtaj Ucreti ve isbu maddede dlzenlenen diger Ucretlerin oranini degistirebilir. S6z konusu degisiklik Banka tarafindan
Musteri'ye bildirilir ve Msteri tarafindan bunlar kabul edilmedigi takdirde, Misteri, Banka, isbu S6zlesme'yi feshedebilecektir.

tcretler, ayri bir tcret formu
etayll Ucret bilgileri icin

18.6. Sdzlesme’nin imzalanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz bankacilik hizmetlerine iligki
eki ile bilginize sunulmakta olup, s6z konusu Ucretlere iligkin yapilan guncellemeler v
Bankamizin internet sitesini (www.garantibbva.com.tr) ziyaret etmenizi rica ederiz.

18.7. Onaylayacaginiz Sozlesme’nin bir niishasi ile tcretleri icerir bilgi formu tarafin layicisi ile sunulacaktir.
19. KIMLIK INCELEMESI

Banka, Musteri'nin ve yetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmi
nezdinde doldurduklari belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla karsilastirmak s

20. MUSTERIYE BILGI VERME

rini, s6zu gegenlerin Banka
iyle denetler ve inceler.

20.1. Masteri, bu S6zlesme’nin uygulanmasinda Banka tarafinda ilecek her tlrll yazi ve ihbarlarin kanuni ikametgah
olarak bildirildigi asagidaki adresine gonderiimesini kabubeder. Adres@eqisikigini yazili olarak bildirmeyen Musteri'nin bilinen
adresine yapilacak ihbar ve bildirimler gecerli kabul

20.2. Musteri ya da vekili, isbu Sozlesme uyarinca Ba
zaman 6grenme hakkina sahiptir. Taraflari
Araglarl hareket ekstresi, Uzerinde “Ekstre Zarf

ezdinde Misteri'ye ait bulunan hesaplardaki tum hareketleri her
anka, Mlsteri'ye Yatirim Araclari bakiyesi ve Yatirm
ibaresi buldnan zarflarin icinde aylik olarak normal posta ya da kurye ile
aftalik ve aylik donemler halinde takip ve kontrol etmekle yukimltdr.
or veya ekstreleri Misteri’ye gondermeme hakkina sahiptir.

s kanali ile"gonderilen tum belge ve ekstreler kendisine teblig edilmis sayilir. Musteri,
olarak Banka'ya bildirmekle yukumludur.

20.5. Hesap ekstresi, Mustefitnin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazili talebi tizerine, Misteri tarafindan beyan
ine ayni sure iginde elektronik ortamda gonderilebilir ya da Musteri'nin ekstrelerine elektronik
an saglanabilir. Hesap ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya elektronik ortamda ekstreye
Spat yuk( Banka'ya aittir.

ortamda erigimine
erisim saglandigina i

20.6. Bir dnceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin yedinci giniine kadar tebli§ edilmemesi veya Banka tarafindan
gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde Musteri bu durumu makul sure iginde Banka'ya yazili olarak (faks
mesajl dahil) ihbar etmek yikiumluligindedir.

20.7. Musteri, ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayllmasindan itibaren makul strre igerisinde, varsa ekstre muhteviyatiyla
ilgili itirazlarini iadeli taahhUtlu posta veya noter araciligiyla Banka'ya bildirmeli ve itiraz edecek ise hesap durumu ve hesap
ekstresindeki itiraz konumuna bagl olarak yeni ve mitemadi islem veya iglemler yapmamalidir.
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20.8. Banka tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandirilan Misteri ekstre almak istemiyorsa, bu istegini yazili olarak
Banka'ya bildirecektir; ancak bu durum kendisinin aylik hesap kontrol yikimluligunu ortadan kaldirmaz.

21. DELIL SOZLESMESI

21.1. Isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya S6zlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Banka ile Misteri arasinda
¢ikabilecek her tlrll anlagmazliklarda, taraflarin mutabakatini iceren ve séz konusu islemlere dayanak olan kayitlarin, Migteri
Emirlerinin ve Musteri’nin Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili belgelerin, SPK diizenlemelerinde yer alan ispat hikiimleri ve
6100 sayil HMK 193/2 maddesi sakli kalmak kaydiyla delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.

21.2. Musteri'nin hesabinda gergeklesen her tirlu islem ile ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgi
yoluyla girilen kayitlar ile her tlrll yazili Emir ve mutabakatlar ile ses ve goruntu kayitlar g
yazil delil veya yazili delil baslangici olarak kabul edilecektir. Bu madde kapsaminda yazili de pgici olarak kabul edilen
her tlirlii kaydin gecersizligini ileri siiren taraf, bu iddiasini ispat etmekle yikimlG@iir.

ar agi ve internet kanallari

21.3. Banka ile MUsteri arasinda yapilacak telefon gériismeleri kayit altina alinacak ol Usteri, telef@n gorusmelerinin kayit
altina alinmasina muvafakat eder.

21.4. Musteri ile Banka arasinda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzakta
ye iligkin bilgi formu, Sozlesme ve Sozlesme’ ye iliskin diger belgelerin ri tarafindan onaylanma3| ile Sozlegme
kurulmus olur; ayni onIarIa Sozlegsmeye konu Banka'ya verilen turld talima 0 '
uzere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi aracihgr ile muh
eder.

21.5. MUsteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS
messaging service), elektronik posta veya benzeri i
gonderilmesine izin verir.

22. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

~Multimedya nesneleri igeren MMS(multimedya
iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin

Musteri ve Banka, isbu Sozlesme kapsammda acagl me lymet alim satim islemleri ile ilgili olarak Borsa istanbul ile
yetkili kurum ve kuruIU§Iar tarafindan edilecek her turlu bilgi ve belge ile Banka nezdinde bulunan her tlrl
kaydin, ilgili mevzuat hiaktmlerinin izin dahilinde talep eden kurulusa saglanmasi hususunda mutabik
kalmiglardir.

23. INTERNET ORTAMIND

ACAK ISLEM SARTLARI

erinden internet ortaminda yapacag@i Yatirim Araci islemlerini isbu S6zlesme

23.1. Musteri, B‘1ka nezdinde (
ie Banka tarafindan verilecek sifre yard|m| ile;

hiikimlerine wygunetarak ve ken
Hesap b||g| | ("ese

- Para Transfer i a transfer talimatlari
- Menkul Kiymet v lari,
- Menkul Kiymet alim-Sati@emirleri,

- Halka arz on talep ve kesin talep girisi islemleri,

- Sifre degisikligi islemleri

yapabilecegini, bu islemlere daha sonra ilave edilecek diger islemlere de isbu S6zlesme hikiimlerinin uygulanacagini beyan
ve kabul eder.

23.2. Banka'nin Musteri'ye internet hizmeti verecek olmasi, Misteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini
konusunda Banka'nin bir taahhudunu olusturmaz.

23.3. Musteri, isbu Sozlesme cergevesinde, Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin munhasiran
kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi i¢in gerekli dikkat ve 6zeni
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gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Gglinci sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir glincl sahis
tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, aksi takdirde, Gglnci sahis tarafindan kullanimin sonuglarindan ve ugrayacagi
zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Banka'dan her ne isim altinda olursa olsun talepte
bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka’nin emir iletimi igin Banka’nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlari da
kapsayan agiklama, uyari ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

23.4. MUsteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarida
belirtilen hikimler sakli kalmak kaydiyla bu sifreleri Gglnci kisilerin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin
sorumlu oldugunu, Banka'nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma yUkimlulugundn
olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin degistirilmesine yonelik olmak Uzere Banka'ya yazili olarak talimat
vermedigi surece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugupsskabul ve beyan eder.

23.5. internet iizerinden Banka'ya génderilen Emirlerin ve her tiirlii islem talimatlarinin
edilecek ve Banka sorumlu tutulmayacaktir. ®

arafindan verildigi kabul

23.6. Banka, Musterinin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Musterinin is
davranmas! halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin sifresi
yararlanmasina son verebilir.

24. FAKS ILE YAPILACAK ISLEM SARTLARI

o0zlesme deki taahhutlerine aykiri
ve Musterinin bu hizmetten

24.1. Musteri, isbu Sézlesme tahtinda Banka'ya verecegi ve usul
islem talimatlarinin Banka sisteminde kayitl, Misteri'ye ait fa
kendi faks cihazi tarafindan uretilen belgeyi yazi asli gibi kabul e
veya talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, Banka;
olmasi halinde adi-soyadi) ve imzasi ile faksin
tarafindan basiimis olarak yer alacagini, bu kayitlar
veya talimatin birden fazla sayfadan olusmasi halinde, ayfanin Mlsteri veya temsilcilerince imzalanmig olacagini kabuI
beyan ve taahhut eder.

e uygun olarak ¥nzalanmig olan Emirlerin ve her tarll
ras! araciligiyla iletebilecegini, bu takdirde, Banka’nin
idi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili Emri
uzerinde Musteri'nin ticaret unvani (6zel kisi
erildigi cihazinWgagl oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihaz

24.2. Numaralari isbu Sozlesme ile b
yapilacak hicbir islemin kendisini bag

24.4. Musterigi . Sézie me hikUmleri geredince Banka'nin kendisine ulagan faks talimatlari Gzerine yaptigi islemlerden,
talimatin faks ' herhangi bir sorumluluk tagimadigini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz
edilmemesi ned ecek sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul

ve beyan eder.

24.5. Banka, ilk bakis edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir dikkat ve dzenle sahte oldugu
anlasilamayacak faks belgeleri (izerine yapilan islemlerden, kendi faks cihazinin génderilen faks mesajlarinin ariza vs.
herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasindan, Misteri'nin daha 6nceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz
edecegi yazi aslina istinaden yapilabilecek mukerrer islemlerden otird sorumlu degildir.

25. SOZLESMENIN TADILI

25.1. Taraflar, karsilikli mutabakat ile bu Sézlesme’deki hikimleri kismen veya tamamen diledigi tarihte degistirme hakkina
sahiptir. Isbu Sézlesme'de yapilan degisiklikler elektronik ortamda yapilabilir. Isbu Sézlesme'de yapilacak degisikliklerin
elektronik ortamda yapilabilmesi icin Taraflardan her biri guvenli elektronik imza kullanacak veya Musteri, Banka'nin
kendisine internet ortaminda kullanimi igin sagladigi sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecektir.
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25.2. Isbu Sdzlesme uyarinca, Banka tarafindan verilen hizmetin kapsami veya esasli unsurlari, Banka tarafindan tek tarafli
olarak degistirilebilir; ancak bu durumda, séz konusu degisiklik, derhal, adi veya iadeli taahhitlli posta, faks veya noter
vasitasiyla Musteri'ye bildirilecektir. Misteri'nin Banka tarafindan yapilan degisikligi kabul etmemesi halinde isbu S6zlesme'yi
feshetme hakki bulunmaktadir.

25.3. Banka'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bir degisiklik yapiimasi durumunda Banka, bu degisiklikleri Musteri'ye adi veya
iadeli taahhUtll posta, faks veya noter vasitasiyla bildirecektir.

26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZI

26.1. Yatinmci Tazmin Merkezi ("YTM"), sermaye piyasas! faaliyetinden kaynaklanan nakite
teslim yukumlUlUklerini yerine getiremediginin veya kisa slUrede yerine getiremeyecegini
tarafindan haklarinda yatirmcilari tazmin karari alinan yatirim kuruluslarinin musterilerin
Tazminin kapsamini, yatirimcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya@yan hizme
kurulusu tarafindan yatirimei adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya Yat
yerine getirimemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Yatirimcilarin - yatirim
hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir. Hak sahibi her bir Imclya 0denecek azami tazmin
tutari yUz bin Turk Lirasidir. Bu tutar her yil ilan edilen yeniden degerleme
tirl ve para birimine bakilmaksizin, bir yatirnmcinin ayni kurulustan
odenecek azami tutarin Uzerinde kalan tutarin bagka bir yatirimciya ddenmesi amaciyla devrediimis olmasi halinde devralana
YTM tarafindan édeme yapilmaz. Yatirimcilar tazmin taleplerini yaparlar. Tazmin talebinde bulunma
[ ' ' tinmcilarin tazmin talepleri, yatirim
leri Uzerinden hesaplanir. Yatirimcilar adina saklanan
uklari her bir hesap bazinda ve dzellikle yerine
e akdi sartlar uyarinca yatirm kurulugunun
ir. Yatinmeilaring@zmin talepleri, yatinm kurulusunca karsilanmayan

edeme veya Yatirnm Araglari
it edilmesi halinde, SPK
li.amaclyla kurulmugtur

kurulusunca karsilanmayan nakit ddeme ve Yatirim iade yuk
Yatirim Araglari hak sahiplerine oncelikle dagitilir. Bu Yatirim Ar.
getiriimemis takas yukumlulikleri icin mahsup edilir.
mahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak beli
nakit 0deme ve Yatirim Araclar’'nin iade yukumlulu
Yatinmellar adina saklanan Yatirim Araclar hak sahipl oncelikle dag|t|I|r Bu Yatirim Araglan bulunduklari her bir hesap
bazinda ve 6zellikle yerine getirilmemis taka
yatirim kurulusunun mahsup ve benzeri talepl

26.2. Musteri, Yatinmci Tazmin Merkezi
hakkinda yeterli duzeyde bilgilendirilmis o da mutabik kalmistir. Musteri, s6z konusu mevzuat ve korumanin
kapsaminin Banka'ya ait inter, elerinde yayaplandigini bildigini kabul ve beyan eder.

27. KISMi HUKWISUZLUK
isbu Sozlesn‘m herhangi bir hikmilinlin gecersiz olmasi S6zlesme'nin diger hikimlerinin gegerliligini etkilemez.

29. SOZLESMENIN SONA ERMESI

29.1, isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) giin énceden yazili ihbarda bulunmak suretiyle her zaman
feshedilebilir.

29.2. Musteri'nin Sézlesme’den kaynaklanan yukimllUklerini yerine getirmemesi, temerriide dliismesi, yapilan ihtara ragmen
ihlallere son veriimemesi ve temerriit durumunun devami halinde Banka, isbu Sézlesme’yi Musteri'ye derhal yazili olarak
bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.
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29.3. Sdzlesme'nin feshi durumunda, Misteri’nin talimati dogrultusunda, Misteri’ye ait nakit ve menkul kiymetler bir bagka
kurulusa transfer edilir. Portfdy araciligina konu tiirev arag islemleri disindaki Msteri'ye ait menkul kiymetler mislen teslim
edilir. Musteri’nin Banka'ya isbu S6zlesme’den dogan borcunun mevcut olmasi durumunda, s6z konusu borcun kapatiimasina
kadar S6zlesme hlkimleri gegerli olur.

29.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) giin iginde, MUsteri tarafindan teslim alinmayan Yatirim Araglari igin, Banka,
masrafl Misteri'ye ait olmak tizere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder.

30. UYGULANACAK HUKUMLER
Isbu S6zlesme’nin SPK diizenlemelerine aykiri hikimleri uygulanmaz. Sézlesme’de hikkim bulunmayan hallerde, SPK
dlzenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde, genel hikiimler uygulan

31. YETKILI MAHKEME

merkezlerinden destek
rulari, tUketici hakem

Sozlesme’ ye konu hizmet/lriin hakkinda bir sorun yasamasi halinde Banka subele
alabilecektir. Ayrica Misteri'nin tiiketici sifatina haiz olmasi halinde, uyusmazlik

arabulucuya bagvurulmasi sarti ile tiiketici mahkemesine iletilebilir. Sézle i e uygulamasindan dogan her
tarld uyusmazhgin ¢oziminde Turk Hukuku uygulanir.
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