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So6zlesme Sira No
Misteri Adi-Soyadi/Unvani
Misteri Numarasi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Degerli musterimiz,

ve korunmasina
aranti Yatirm Menkul
saklama faaliyetleri

T. Garanti Bankasi A.$. olarak kisisel verilerinizin gvenligine ve 6zel hayatiniziggizliligine
onem veriyoruz. Bankamizin emir iletimine aracilik sifati ile lehine faaliyet gostekdigi kuru
Kiymetler A.S. ile birlikte sundugu hizmetler, Bankamizin iglem araciligi, po
kapsaminda sundugu hizmetler (“Yatinm Hizmetleri") agisindan tarafi

islenmesi, aktariimasi, saklanmasi ve imhasi ile 6698 sayili Kisisel llerin Korunmias! Kanunu (‘KVKK’/’Kanun”)
kapsamindaki kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina dair haklar [ ilgilendirmeye yonelik olarak
hazirlanan bu aydinlatma metnini dikkatine sunariz.

Bu aydinlatma metninde agiklandigi sekilde kisisel verileriniz ilgil
guncellenebilecek, aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve il

nda kaydedebilecek, arsivienebilecek,
n sekillerde islenebilecektir.

I. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bank:
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve sair mevzuat h
tarafindan yapilmaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olm
guncellenmesi, siniflandirimasi; mevzuatin i
uzerinde gerceklestirilen her tili islemg
Veri sorumlusu olarak, tarafinizca payl

pdogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla T. Garanti Bankasi A.$
; kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da
Imayan yollarla elde edilmesi, kaydedllme3| saklanmasit,
isilerle paylasilmasi veya onlara devredilmesi gibi, veriler

Bankamizin Ya : :
iligkinin tard, “ ' isi, verinigemin edilme yontemi ve agagidaki amaclara bagli olarak farklilik gosteren ve Kanun'daki

ve Bankamiz esi ve Korunmasi Politikasindaki ilkelere uyumlu bir sekilde islenen kisisel veriler
bunlarla sinirli 17€ke, genel olarak asagidaki gibidir:
* Kimlik Bilgiler! iSitn, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasl, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durum,

* Gorsel kayltlar Fotognaf

« iletigim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numarasi gibi
iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gorusmeleri, video gorusmeleri ve elektronik posta

yazismalari kapsammdaki iletisim kayitlari diger sesli ve goruntull veriler,
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* islem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris icin gerekli miisteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve parolalar,
bu kanallarda kullanilan givenlik uygulamalari ve yasal yukumlUllklerin yerine getirilmesi gibi amaclarla islenen konum
bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen biyometrik veriler,

» Pazarlama Verileri: Musterilerimizin, musteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gergek kisilerin verecekleri izin
dogrultusunda aligveris gecmisi bilgileri, anket, cerez kayitlari, kampanya galismasiyla elde edilen veriler, karsilastirma
imkani sunan internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama igbirligi yaptigimiz kuruluglardan temin edilen
veriler, Bankamizin destek hizmeti aldigi ve sizinle kredi iligkisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, elektronik ticaret
siteleri gibi taraflardan
aldigimiz veriler,

« Ticari Hayata iligkin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil Kglg
sirkileri ve faaliyet belgesi gibi tlizel kisilere yonellk belgelerdeki gergek kisilere ﬂ bilgiler, ve
iliskin bilgiler gibi veri sahibini tanitici gesitli demografik bilgiler,

* Bankacllik ve Finans Verileri: Bankamlzca ve Garanti Yatirim Menkul Kiymetl

.S.’den aldigi Urlin ve hizmetlere
yonellk yeknesak numaralar hisse senedi,yatiim fonu, tirev araclar bagt@olmak Uzergy6362 sayili Sermaye Piyasasl
U [ alarl, MKK, Takasbank sicil
ap numaralari, IBAN, tahsilat ve 6deme

numaralari, hisse senedi kredi referans numaralari, kredi karti numaralari,
faaliyetleri_ne iliskin detayl ve her tirli finansal veriler,

* Egitim, Is ve Profesyonel Yagsama lligkin Bilgileriniz: MesleKjiunvan, calism
sermaye piyasalarindaki tecrube bilgileri
* Hukuki Bilgiler: Bankamizin ve Garanti Yatirrm Menkul Kiy
edindigi adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasin
tutulan bilgiler gibi veriler, Bankamiza teblig edilen hesdtrl i

ilgisi, egitim durumu,0zgegmis bilgisi,

.nin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle
alternatif uyusmazlik ¢ézimleri kapsaminda
akamlara ait yazilar icerisindeki veriler,

lll. Kigisel Veri Toplama Yontemi

Kisisel verileriniz Bankamizin Yatirim Hizm
olup, kisisel verilerin elde edilmesi, ylz Inda gerceklesebilecedi gibi, cagri merkezi, internet sitesi, e-
posta, dijital mesajlagsma platformla e gerceklestirilebilecek telefon goérismeleri araciligiyla da elde
edilebilmektedir. Kisisel verileriniz Genel M er, subelerde islem yapmaniz igin bulunan kiosklar, ATM’ler, MUsteri
lletisim Merkezi, Garanti BBVA Mobil ve int t$ube3| g|b| kanallar, destek hizmeti kuruluslarimiz, emir iletimine aracilik
ettigimiz kuruluglar ayrica k

Risk Merkezi ve Kimlik Pay

Kisisel verileriniZ®s
®

e YUz yuze h
aracilik/ace
edilebilir.

e Turkiye Bankala
(Bankalararasi Ka

arl (genel madurlik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet kuruluglari,
faaliyetlerini yirittigumuz sirketler, anlagsmali bayiler) ile otomatik olmayan yontemle elde

isk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden
erkezi, Kredi Kayit Biirosu vd.) otomatik olmayan yontemle elde edilebilir.
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IV. Kisisel Veri isleme Amaglar ve Hukuki Sebepleri

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Banka Kanunlarda agikga 6ngorulmesi

Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sug Gelirlerinin Bankanin hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi igin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Odeme ve zorunlu olmasi

Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun, Sermaye
Piyasasi Kurumu'nun yayinladigi alt diizenlemeler ve sair
mevzuattan dogan yukimluliklerin yerine getirilmesi,

\ A

Banka sistemlerinin analizi, gelistiriimesi ve bilgi gtvenligi | > Bankanin hukuki yukimly
streglerinin yurutllmesi, bilgi sistemleri alt yapilarinin zorunlu olmasi
kurulmasi, yonetilmesi ve uygulanmasi, > llgili kisinin tem@l hak ve 0
kaydiyla, Bank mesru
islenmesinin zorun asl

erine getirebilmesi icin

leri igin  veri

Bankanin is sureglerinin ve faaliyetlerinin kurgulanmasi, | >
operasyonel slreglerin ve hizmet alim operasyonlarinin
planlanmasi ve ydritilmesi,

sozlesmenin taraflarina ait kisisel
gerekli olmasi

mesru  menfaatleri icin  veri
sinin zorunlu olmasi

menin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel
rilerin islenmesinin gerekli olmasi

gili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya teda
kurulan iligkilerin yonetimi, hizmet satigi sonrasi
hizmetlerinin yaratiimesi,

Banka’nin itibarinin ve g iligkilerinin ile | > Bankanin hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi igin
stratejilerinin belirlenmesi, is faaliyetlerinin erasyonel zorunlu olmasi

streclerin  planlanmasi iletisim | > ligili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek
faaliyetlerinin gerceklestiril kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin  veri

° islenmesinin zorunlu olmasi

®

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Mersis Numarasi: 0-3890-0068-3300011 / Ticari Sicil Numarasi: 235103, Genel Mudurlik: Nispetiye Mah.
Barbaros Bulvari Giftci Tovvers Blok No0:96 i¢ Kapi No:256 Besiktas 34340 / istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr, Email Adresi:
garantibbvayatirim@hs03.kep.tr, lletisim Numarasi: 4440630, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis
oldugu tim faaliyetler.

T. Garanti Bankasi A.$., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422, Genel Mudurlik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2,
Besiktas, 34340, Levent, Istanbul, https://www.garantibbva.com.tr, Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, iletisim Numarasi: 4440333, Faaliyet Konusu:
5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her turli faaliyet.

Banka Niishasi 3 of 31


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
https://www.garantibbva.com.tr/

T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, Bankamizin Yatirrm Hizmetleri faaliyetleri kapsaminda
sundugu hizmetler agisindan asagidaki amaclarla ve hukuki sebeplerle islenmektedir:,

Isleme Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

Musterinin - taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin
yapllabilmesi, musterilerimizin gerceklestirecegi islemlerde
bilgilerini tespit edebilmek icin kimlik, adres ve gerekli diger
bilgilerini kaydetmek,

Bankanin hukuki yakimlulugina yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Kanunlarda agik¢a ongorilmesi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu ol

YV VV V

Yatinm Hizmetleri faaliyetleri kapsamindaki  Urln ve
hizmetlerde kullanmak, bunlara iligkin islemlerin yerine
getirilmesi, yaratulmesi, gelistirimesi, emir iletimine aracilik
sifati ile sermaye piyasasi Urinlerine ydnelik sireglerinin
yonetilmesi, operasyonel streglerinin ylrutulmesi, i sistemlere,
risk izleme ve bilgilendirme yukumlulUklerine uyulmasi,
Bankamizla ve imzaladiginiz ~ s6zlesme/sdzlesmeleg
gereklerinin yerine getirilmesi,

Banka'nin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yUrGtiilmesi ve
diger hukuki streglerin takibi ve ylrutulmesi;

e&Ya ifasiyla dogrudan
diyla, sdzlesmenin taraflarina
sinin gerekli olmasi

ve 0Ozgurluklerine zarar
diyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
in zorunlu olmasi

hukuki yukumlulugunu yerine getirebilmesi
in zorunlu olmasi,
unlarda agikga ongorulmesi

Banka’nin ana hissedart ile yurtici, yurtdisi sube ve isti
yurattigu islerin icrasi ve ilikilerin yonetimi,

Bankanin hukuki yakimluligini yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

» Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

Elektronik bankacilik kullan
msterilerimizin@her tirll fiziki
kalabileceklafi adiricilik,

musterileri, Gar s Menkul Kiymetler A.S.’yi, Banka'y
ve bankacilik s ak, Internet erigiminin kullaniimasi

guvenliginin tesisi,
elektronik ortamda maruz
ecilik, saldirlara karsl

Bankanin hukuki yukimluligunu yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi

llgili kisinin temel hak ve Ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

ASAK, GIB, BIST ve TBB Risk
Merkezi gibi bilgi ve yukimluligimiz olan adli ve idari
kurumlarca istenilen bilgileri saklamak, raporlamak ve bu
kurumlari bilgilendirmek

Bankanin hukuki yukimlUlGgunu yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi
Kanunlarda agikga dngorilmesi

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve tabi olunan
tim yasal mevzuat kapsaminda sundugumuz, kredilere yonelik
tim Urlin ve hizmetlerimizi, elektronik bankacilik kanallari da
dahil olmak tizere tlim kanallardan sunmak,

» Bankanin hukuki yakumlulugunu yerine getirebilmesi
igin zorunlu olmasi
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Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina
ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
Kanunlarda agikca 6ngorilmesi

Kagit Uzerindeki ve sozll ortamlar ile elektronik bankacilik
(internet bankacil@i, mobil bankacilik, ATM, telefon bankaciligr)
ortamlarinda islemleri tamamlayabilmek igin, konum bilgisinin
islenmesi de dahil olmak Gzere, gerekli tim kayit ve belgeleri
dizenlemek,

Y|V

Bankanin hukuki yukimlulGgunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina

Musterilerimize 6zel Uriin, hizmet, teklif faaliyetlerini planlamak
ve hayata gegirmek; gerekse sermaye piyasasi, bankacilik triin
ve hizmetlerinin iyilestiriimesi, giincellenmesi, gelisen teknoloji
ile yenilenmesi yonundeki amaglara yonelik olarak uriin, hizmet,
calisma modeli teklifleri gergeklestirmek, profileme ve,
segmentasyon yapmak,

ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
Acik rizanin varligi hali
llgili  kisinin temel
vermemekgkaydiyla, B
veri islenmesijgin zorunlu

YV

ozgurluklerine zarar
u menfaatleri igin

Kurumsal surdurulebilirlik, kurumsal yonetim, stratejik planlama
ve bilgi glvenligi streclerimizi planlamak, denetlemek ve hayata
gecirmek,

orulmesi
lguny yerine getirebilmesi

yla, Bankanin mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kisisel verileriniz, her tlrll sozll, yazil, gorsel ve elektr
piyasas! hizmetlerinin belirlenen yasal ¢ercevede veji
yukumlaliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi i¢
Kisiler verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi KVK
kisisel verileriniz KVKK'nin 5/1. maddesi uy
sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik o

V. Kisisel Verilerin Aktarimi

er verilen amaglar ve bankacilik ve sermaye
samda T.Garanti Bankasi A.S.'nin akdi ve kanuni

Aktarilan Kisi/Kuruluglar

Aktarma Amaglarimiz

> Kanunen bilgi almaya y&tkili kahu kurum ve kuruluslari ile
yarg! mercilgrine

» Yasal raporlama yapilmasi, dizenleme ve denetim
faaliyetlerinin yarGtulmesi, sikayet ve hukuki sureglerin
isletiimesi vb. yasal sebeplerden dolayi
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» Yurtici ve yurt digi bankalar » Bankacillk velveya sermaye piyasasi faaliyetlerinin

» Bankacillk Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve yurdtulebilmesi  ve hukuki yukumluluklerin  yerine
mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluslar, finansal kurulug getirilebilmesi igin
olarak sayillan kurumlar ve diger Uglncu kisiler,
Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Burosu gibi 5411
sayill Bankacilik Kanunu geregi en az bes banka ya da
finansal kurulus tarafindan kurulan sirketler, yapilmasi
gereken yasal raporlamalar nedeni ile BDDK, MKK,
TAKASBANK, SPK, TCMB, MASAK, GiB, Ticaret
Bakanligi, BIST TBB Risk Merke2| TSPB gibi kamu/6zel
tizel kisileri

» Ana hissedarimiz, > 54 il Bankacillk® Kanunu'nda ve Bankacilik
Duzenle Kurumu'nun Sir  Niteligindeki  Bilgilerin
kkinda Yonetmelik'te belirlenen istisnai
Imak Uzere

» Emir iletimine aracilik ettigimiz ve acentesi oldugumu
uctincl kisiler ile bagl ortakliklarimiz (Ornegin; Basta
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. olmakgiizere

ankacllik, sermaye piyasasl hizmetlerinin
britllebilmesi icin destek alinan taraflarla ve bagli
mizla olan faaliyetlerin ylrGtilmesi igin

lizere, Garanti Konut Finansmani Danigman
A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti Finansal
A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.Sgy, Garanti
Teknolojisi ve Ticaret T.A.3., ve Garanti 4
A.S.) bankacilk ve sermaye
yurttmek igin hizmet aldigimiz v
program ortagi kuruluslar,

arafindan iz verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun givenlik
i her tarll teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, bu Aydinlatma Metninin [lI.
2 kisisel verilerinizin Uglincu kisilerle ve kurumlarla paylasilabilmesi mumkundur.

dlzeyini temin etmeye yone
maddesinde ye gaan. amaglar de

Bu kisi ve kur ﬁ
belirtilen tara

g

Kisisel verileriniz@sagida belittilen taraflara, asagidaki amaglar ve hukuki sebeplerle aktariimaktadir:

VL. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Dilediginiz zaman bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin;

a) Islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullanilimadigi 6grenebilir ve iglenmis ise bu konuda bilgi
isteyebilir,

b) Kanuna uygun olarak yurt iginde ve yurt disinda bilgilerinizin paylasildigi tigiincu kisileri dgrenebilir,
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c) Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini dustnlyorsaniz dizeltiimesini isteyebilir,
d) Kanun’un 7. maddesinde dngdrilen sartlar ¢ergevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok edilmesini talep edebilir,

) Bilgilerinizin aktarildigi tglncl kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildiriimesini ve ayni islemleri
gerceklestirmelerini isteyebilir,
f) Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir veya
kanuna aykirl olarak kaydedildigini veya kullanildigini disUniyorsaniz ve bu sebeple zarara ugramigsaniz zararin
giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinize erigim
ve bu verileri isteme, kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip madigini 6grenme, Kisisel
verilerinizin yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme ha Kullanmaniz halinde, talep
ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazili olarak elektronik ortamda veya tarafinizca sagla@n iletisim a bildirilecektir.

VII. Veri Giivenligi ve Bagvuru Hakki

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve
g6z onunde bulundurularak olasi risklere uygun bir diizeyde saglanmakt

kli glven dbirleri, teknolojik imkénlar da

KVKK kapsamindaki taleplerinizi:

* Genel midurligimize veya subelerimize bizzat yazil olarak tes
* Noter kanaliyla gonderebilir,
* garantibankasi@hs02.kep.tr KEP adresine glvenli elektronik
sistemimizde kayitli elektronik e-posta adresiniz aracili '
gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma Kur necek tarifedeki icret tutarini ddemeniz gerekebilir.
Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligin Isa stiredéWe en ge¢ 30 (otuz) glin icinde sonuglandirilacaktir.

edebilir,

obil imzali olarak, kayitli elektronik posta adresi veya

* Kisisel veri envanter ¢alismasinda herhangi

T. Garanti Bankasi A.$.
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Tarih :
So6zlesme Sira Numarasi :
Musteri Adi Soyadi/Unvani :
Misteri Numarasi :

SERMAYE PiYASASI ARACLARI ALIM SATIM ARACILIGI CERCEVE SOZLESMESi GENEL HUKUMLER

1. TARAFLAR ®

1.1. Isbu Sermaye Piyasasi Araclari Alim Satim Aracilii Cerceve Sézlesmesi, Nispe
Blok No:96 i¢ Kapi No:256 Besiktag 34340 / Istanbul adresinde yerlesik Garantj Yatirim
veya “islem Aracisl’), lepet|ye Mahallesi, Aytar Caddesi, No: 2, 34340 L
Bankasi A.$. (“Banka” veya “Emir lletimine Aracr ) ve Mugten (asa
Araglari'nin (asagida tanimlanmistir) Araci Kurum ve Banka tarafindan Ina alim satimina aracilik islemlerinin sart
ve kosullarini dizenlemek Uzere imzalanmistir.

0zlesmesi, Genel Hlkimler bagligi altinda diizenlenen
onu olacak her bir Sermaye Piyasas! Araci tlrl igin
kta olup, Genel Hiikiimler ve Ozel Hiikiimler

1.2. Isbu Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satim Aracili§i Cergeve

hikimler (“Genel Hikimler”) ile Musteri'nin Alim ve Satim Emirlgri
ayri ayri ekler halinde diizenlenmis 6zel hiikiimlerden (*
ayrilmaz bir butin olup birlikte tek bir cerceve sozles
(“Sozlesme”) olusturmaktadir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

, Sermaye PiyasasI Mevzuati gergevesinde, Borsa'da veya
Borsa disinda, Sermaye Piyasasi Arag sI ve bunlarla ilgili her turli islemi Musteri adina takip ve intag etmesi
ve her tirli Sermaye Piyasasi Aracr'nin eya Banka veya ilgili Merkezi Takas Kurulusu veya Merkezi Kayit
Kurulusu (“MKK”) veya yabanci a saklama kuruluglari nezdinde saklanmasi ve bunlarla ilgili her tlrli iglemin

2.1. Isbu Sézlesme’nin konusu, Araci

ylarin, kamu ve 6zel sektor tahvil ve bonolarin, yatirim fonu katiima paylarinin,

Borsa'da veya
ve bunlarla sinirli olmaksizin diger Sermaye Plyasa3| Araglarr'nin alim ve satimini

Tiirev Arac_;IaQ

3. EMIR ILETIMINE ARACILIGA iLiSKIN HUKUMLER

3.1. Emir lletimine Araci ve grubu; kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatirim bankaciligi, 6deme sistemleri dahil olmak
uzere bankacilik sektérinin tim is kollarinda faaliyet gdsteren, uluslararasi istiraklerinin yani sira bireysel emeklilik ve hayat
sigortasl, finansal kiralama, faktoring, yatirm ve portfdy yonetimi alanlarindaki finansal istirakleri ile entegre bir finansal
hizmetler grubudur.
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3.2. Emir iletimine Aracl, kaldiragli islemler hari olmak tizere, emir iletimine aracilik faaliyeti gerceklestirmek iizere SPK'dan
izin almis ve Araci Kurum ile imzaladi§i Emir lletimine Aracilik Hizmet S6zlesmesi tahtinda yetkilendirilmigtir.

3.3. Emir iletimine Araci, Sézlesme'yi Emir iletimine Araci sifatiyla kendi adina ve ayrica islem Aracisi’ni temsilen akdetmistir.
3.4, Emir lletimine Arac;

a. Sermaye Piyasasi Mevzuati ile emir iletimine izin verilen sermaye piyasasi araglarina (VIOP ve Pay Piyasasl islemleri gibi)
iliskin Musteri Emirleri’'nin Araci Kurum’a iletimesi ve soz konusu emirlerin sonuglarina iligkin bilgilendirme yapiimasi”
(“Emirlerin iletimesi Hizmeti”) hizmetini verebilecektir. Emir iletimine Arac’nin “Emir ile i Hizmeti” kapsamindaki
sorumlulugu; Musteri tarafindan verilen Emrin Araci Kurum’a dogru sekilde ve mimkiin @Qle Isa surede iletimesi ve
Sermaye Piyasasi Mevzuati ile ongérllen belge ve kayitlarin birer brnegiw saklan purli olup, Emirlerin
gerceklestirilmesine iligkin yukimlulik Araci Kurum’a ait olacaktir.

ma ve Gigelizmeti”) hizmetini verebilecektir,
g tadir. Emir lletimine Aracr'nin
i0 Araci Kurum'a dogru sekilde ve mumkin
asasl Mevzuati ile ongorilen belge ve

Talep Toplama ve Gise Hizmeti kapsamlndakl sorumlulugu; Musteri Taleple
olan en kisa slrede iletimesi, gise hizmetlerinin yerine getirilmesi,ve Sermay:
kayitlarin birer drneginin saklanmas! ile sinirl olup, Musteri Talepl
olacaktir.
c. Araci Kurum'un sunabilecegi yatirim hizmetleri ve faaliyetle
olunmasi (“Tanitim veya Sozlesme Araciligi Hizmeti") hizmetini v
hizmetlerinin tanitimi yanisira, emir iletimini yapaca ya mevzu regi emir iletimini yapamayacagi yahut kendisinin
hizmetlerine konu etmedigi sermaye piyasas! ara iligkin olarak Araci Kurum’a sozlesme ve belgeleri Tanitim veya
Sozlesme Aracili§i Hizmeti kapsaminda Misteri'ye i hizmeti verebilecekir.

4.1. Araci Kurum, ‘Seimay®” Piyasasi Mevzuati gercevesinde, Misterinin isbu Sozlesme’'ye konu Sermaye Piyasasi
Araglariyla ilgili Aim veya Satim Emirlerinin MUsteri adina ve hesabina veya kendi adina ve Musteri hesabina;

a. Borsa ya da teskilatianmig diger pazar yerlerine,

b. Portfdy araciligi faaliyeti kapsaminda yetkilendirilen yatirim kuruluslarina,

c. Kaldiragli islemler hari¢ olmak tzere ilgili tlkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdisinda yerlesik bir kurulusa
iletmek suretiyle gergeklestirecekir.

4.2. Misteri, Emirleri'ni dogrudan Araci Kurum’a iletebilecegi gibi Emir iletimine Araci sifatiyla Banka'ya da iletebilir. Banka
ve Araci Kurum, mevzuatin izin verdigi olgtide hangi kanallardan Emir kabul edecegini belirleyebilir.
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4.3. Araci Kurum, Banka'yl, kendi nam ve hesabina isbu Sézlesme’yi Misteri ile imzalamak konusunda yetkilendirmigtir.
5. PORTFOY ARACILIGINA iLiSKIN HUKUMLER

Araci Kurum, bu hususta Musteri ile ayri bir sdzlesme imzalamasi kaydiyla Musteri'nin Sermaye Piyasasi Araclariyla ilgili
Alim veya Satim Emirlerini, kars! taraf olarak yerine getirmeye yetkilidir.

6. TANIMLAR
6.1. isbu Sézlesmede;

an dogrudan Aracl

Alim Emri: Musteri veya Musteri'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsi
Kurum’a ya da Araci Kurum’a iletilmek Uizere Banka'ya, Sermaye Piyasasi Araglariain satin a
ya da telefon, faks, internet, elektronik posta ya da Musteri tarafindan kullaniminda
kullanarak verilen alim talimatin,

Belge ve Kayit Duzeni Tebligi: 01.08.2015 tarih ve 29432 sayili  Resmi
ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkind
degisik hali ve/veya ikame eden tebligi,

Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin islem gérecegi borsalar ye teskilatlanmis diger piyasalari,

BiST: Borsa Istanbul A.S.yi,

araglaryla ilgili diger hizmetlerden yararlan
acllan her turll cari ve saklama hesapl
a. Miisteri Yatirnm Hesabi: MUsteri ad
nezdinde agllan yatirm hesabini,
b. Miisteri Cari Hesabi: Misteri

Merkezi Takas Kurulust (MKK): 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 77. ve 78. Maddelerinde belirtilen hizmetleri
yerine getiren merkezi takas kuruluslarini,

Miisteri: isbu Sézlesme'nin asagida imza/onay béliimiinde yer alan ve Sézlesme'yi imzalayan/onaylayan ya da adina
imzalanan gergek ya da tuzel kisiyi,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. veya Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil olmak iizere Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen diger saklayici kuruluglari,
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Satim Emri: Misteri veya Misteri'nin usulline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan, dogrudan Araci
Kurum’a ya da Araci Kurum'a iletiimek (izere Banka'ya, Sermaye Piyasasi Araglari’nin satilmasi igin, yazili veya sézlli ya da
telefon, faks, internet, elektronik posta ya da Musteri tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini
kullanarak verilen satim talimatin,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tlrev araglar ile yatirim sdézlesmeleri de dahil olmak (zere Sermaye
Piyasas! Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

Onay: Sozlesmenin Musteri'nin internet bankaciligi Grind aracihgiyla dijital ortamda imzalanmasi,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

®

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,
Takas Merkezi: Borsa’da gerceklesen islemlerin takasini gerceklestirmek (zere Bersa’da olugturulan merkezi veya
gorevlendirilen diger kurumlari,
ifade eder.

7. KIMLIK TESPITIi, HESAP AGILMASI VE HESAPLARIN iSLEYiSi

7.1. Musteri, isbu Sozlesme ve eklerini imzalayarak veya i
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili

bankaciligi araciligiyla onaylayarak, 5549 sayili Sug
t hilkimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca
ilptespiti icin Banka ve Araci Kurum tarafindan
slim eder. Musteri, kendisi ve varsa vekiline iligkin
n ve/veya ileride talep edilebilecek her tirli kimlik
e uygun olarak Banka'ya ve/veya Araci Kurum'a derhal teslim
lerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadikga
Kurum’un igsbu madde uyarinca yapacagi kimlik tespit ya
teri tarafindan zamaninda temin edilerek Banka'ya ve Araci
um isbu Sozlesme'yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Msteri,
jnin dogru oldugunu ve gergegi yansittigini kabul ve beyan eder.

talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini Araci Kurum ya Banka’
kimlik tespiti ve/veya teyidi icin Banka ve Araci Kuru
bilgi ve belgesini, Banka'nin ve/veya Araci Kurum'un
etmekle yukimlUdur. Banka ve Araci Kurum,, i
herhangi bir hesap agmakla yukumlu degildir:
da teyidi icin, ileride isteyebilecegi ilav
Kurum'a verilmemesi halinde, Banka

7.2. Musteri, Aract Kurum ’ I dres bilgilerini igerir, teyit edici belge talep edebilecegini, bu durumda
kendisinin ve varsa yetkili t€ erinin adres bilgilerini icerir teyit edici belgeleri derhal Araci Kurum ve Banka'ya ibraz
edecegini kabul, beyan ve taa Ara

ait imza orneklefihi, sozii gegenle urum veya Banka nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla
karsilastirmakisusetifi8denetier, inceler ve boylelikle Misteri'yi tanima kuralini yerine getirir.

7.3. Musteri, Ara 3anka araciligiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat bagkasi
hesabina hareke endi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, bu islemleri yapmadan 6nce
kimin hesabina hareket eifigini Araci Kurum'a ve Banka'ya mutlaka yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu
zorunluluga uymamanin Cezai mieyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder. Miisteri tarafindan isbu S6zlesme’nin
imzalanmis/onaylanmis olmasi, Miisteri'nin sadece kendisi veya vekili oldugu gercek veya tiizel kisi nam ve hesabina islem

yapmay! kabul ve taahhut ettigi anlamini tagir.

7.4. Misteri hesabina, Msteri disinda sadece Musteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis vekaletname ile
yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilecektir.
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7.5. MUsteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde birden fazla kisi adina veya temsilci
sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi yapilan ve araci kurum Musterileri'nin
izinsiz aracilik faaliyeti yonindeki hiikiim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve Araci Kurum'un veya Banka'nin
SPK raporu velveya yargi hikmdi ile maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi halinde, Araci Kurum'un
velveya Banka’nin bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi bitin zararlari 6deyecegini Musteri kabul, beyan ve taahh(t
etmistir.

7.6. S6zlesmenin Taraflarca imzalanmasi (izerine Araci Kurum Misteri’ye bir Misteri numarasi tahsis edecektir. Misteri'ye
tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak birden fazla Musteri Yatirm Hesabi agilabilecektir. Araci Kurum ve/veya Banka
nezdinde Musteri adina agilan Hesaplar, Sézlesme uyarinca Misteri iin yapilacak aracilik ve saklama faaliyetleri dahil diger
tm islemler icin kullanilir. Sézlesme tahtinda, Msteri adina/hesabina alim-satimi yapila aye Piyasas! Araglari’nin
saklanacagi Mlsteri Yatinm Hesabi Araci Kurum nezdinde agilacaktir. Sozlesme tahtinda in alim ve satima konu
edecegi Sermaye Piyasasi Araglar’'nin bedellerinin nakit olarak tutulacagi Musteri Cari Hes mevzuat, rlin/iglem
tlrd ve MUsteri talebi dikkate alinarak Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde acilabilecektir.

7.7. Msteri, Ozel Hiikiimler'e konu islemleri gerceklestirebilmek icin, isbu Sé esme’ning2. Maddesrhikumleri sakli kalmak
kaydiyla, Musteri Cari Hesabr'nda yeterli tutari/teminati bulunduracaktir. MUgtéf nin sermayejpi asa3|araglarmlsatmasweya
pozisyon kapama gibi islemleri neticesinde olusan bedeller otomatikman 4 I

7.8. Mlsteri Satim Emirleri icin Satim Emri bedellerinin ve satima konu Sermay@jRiyasasi Araglar ile temettii bedellerinin,
Alim Emirleri igin de alima konu Sermaye Piyasasi Araglari ile Aim\Emri bedellerinindAraci Kurum ve/veya Banka nezdindeki
hesaplar arasinda herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin aktaril urum ve Banka'ya talimat vermis olup
bu hususta Araci Kurum ve Banka'yi yetkili kilmaktadir.

8. MUSTERININ SINIFI, RiSK-GETIRI TERCIHLERI

8.1. Mlsteri, isbu Sozlesme'’yi imzalamadan/onayla ce, yukarida yer alan ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Gegnel Risk u, ilgili Sermaye Piyasasi Aracina iliskin olarak risk ve
Ucret bilgilendirme formlarini okudugunu, gini, i inifonayladigini ve anilan formlarin bir nishasini kagit
uzerinde/kalici veri saklayicisi aracilig i
ve beyan eder.

8.2. Banka ve Araci Kurum, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu geregi Misteri'yi genel veya Profesyonel Musteri olarak
siniflandiracaktir.

8.3. Banka veya Araci Kurum,
tanimina girme@i muddetce, G
Banka ve Ara@Kuffl

tahtinda Banka
Musteri'ye sunu
Banka'nin ve Ara
guncellenmesinden

steri olarak siniflandirilacaktir. Misteri, asgari unsurlari mevzuat ile belirlenen ve
gi igerikte bir uygunluk testini doldurmakla yikimltdir. Uygunluk testi, isbu Sézlesme

faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi amaciyla talep edilmektedir.
yapacag! islemlerde, uygunluk testinde yer alan bilgiler esas alinacak olup bu bilgilerin
igSorumludur.

8.4. Banka ve Araci Kurum, ilgili mevzuat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan Misteri'nin profesyonel yatirimei olarak
siniflandirimasi halinde, yararlanamayacagi mevzuat hikimleri ile yer aldigi sinifi degistirme hakkina dair bilgi vermek
amaclyla Musteri'ye standart Profesyonel Musteri Bilgilendirme Formu’nu teslim edecek veya elektronik ortamda erisimini
saflayacak veya posta ile gonderecektir. Musteri, Banka ve Araci Kurum tarafindan profesyonel miisteri olarak
siniflandirimasi halinde, bu siniflandirmay etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda, bu hususu derhal Araci Kurum ve
Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde glincellenmesinden Musteri sorumludur. Ayni
sekilde, Banka veya Araci Kurum, Musteri'nin tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durumun ortaya giktigini
ogrenmesi halinde, mevzuatta ongorulen yakumltllklerin yerine getiriimesi igin gerekli islemleri tesis edecektir.
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8.5. Msteri, ilgili mevzuat geregdi Banka veya Araci Kurum tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandiriimasi halinde,
profesyonel musteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka ve Araci Kurum’'a teslim edecegini kabul ve beyan eder.
Musteri, profesyonel yatirimci niteliklerini haiz olmasina ragmen, profesyonel musteri olarak dikkate alinmak istemedigi
takdirde, bu talebini Banka ve Araci Kurum’a yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Musteri genel musteri olarak
siniflandirilacaktir.

8.6. Musteri, ilgili mevzuat geregi, genel musteri olarak siniflandiriimakla birlikte mevzuatta belirlenen nitelikleri haiz olmasi,
bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka ve Araci Kurum'a yazili olarak bildirmek sartiyla, Araci Kurum'un
ve Banka'nin isbu Sdzlesme tahtinda sunabilecegdi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel hsifatlyla (“Talebe Dayall
Profesyonel Misteri”) yararlanabilecektir.

8.7. ligili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel misterilere ve t& kisi mus lanmasi ihtiyari
oldugundan, Musteri, profesyonel musteri veya tiizel kKisiligi haiz olmasi du nda, uygumluk testinin kendisine
uygulanmasini agikga Banka veya Araci Kurum’dan talep ettigi hallerde, uygunluk testii dolduracak olup testin sonucuna
bagl olarak Musteri'ye uygun yatirim drin ve hizmetleri sunulacaktir.

8.8. Talebe Dayali Profesyonel Misteri’nin, profesyonel musteri kistaslarthi sa
Musteri'ye uygulanmis olan uygunluk testi sonuglari gegerliligini yitirecektir.

arak profesyonel misteri olmasindan énce

8.9. (a) Misteri'nin uygunluk testi icin Banka ve Araci Kurum’a Bilgi
nedeniyle, hangi Urin ya da hizmetlerin MUsteri'ye uygun oldug
(b) Araci Kurum ve Banka, uygunluk testi sonucunda, herhangi bi
varirsa,

rmemesi veya eksik ya da glncel olmayan bilgi vermesi
spit edilememesi halinde veya
izmetin Musteri'ye uygun olmadigi kanaatine

Banka ve Araci Kurum, MUsteri'yi yazili olarak veya e
hizmet ya da urtn0 almak istemesi durumungda, Banka
vermemek hususunda serbesttir.

ortamda uyaracaktir. Uyariya ragmen, Musteri'nin s6z konusu
rum, Musteri’ye s0z konusu talep yonunde hizmet verip

9. ORTAK HESAPLAR

isine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap
)1 tek basina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu Sézlesme ile muvafakat eder ve bunun
sonuglarml kabul ede

9.3. Genel musteri olarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglarinin esdeger ¢ikmasi
kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate alinmak kaydiyla, minferiden Sermaye
Piyasasi Araglari Alim/Satim Emirleri verebilir. Bu durumda Araci Kurum ortak hesap sahiplerinden her birinin tek basina
verdigi Alim/Satim Emirleri'ni yerine getirmeye yetkili olup ortak hesap sahipleri, bir digeri tarafindan verilen Emirleri kabul ve
bunlara muvafakat ettigini beyan eder. Ortak hesap sahiplerinin uygunluk testi sonuglarinin esdeger veya birbirini kapsar
skorda olmamasi halinde, Araci Kurum ve Banka Musteri'ye s6z konusu talep yoninde hizmet verip vermemek hususunda
tamamen serbesttir.
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9.4. Araci Kurum, ortak hesap sahiplerinden her biri tarafindan minferiden verilen menkul kiymet emanet girisi, menkul kiymet
giris virman talimatlari, emanet cikisi ve menkul kiymet ¢ikis virman talimatlarini ortak hesap uzerinden gerceklestirmeye
yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan
eder.

9.5. Araci Kurum ve Banka, ortak hesaptan nakit ve/veya provizyon ile para gekme ve bunun gibi her tirli para ¢ikislarini
ortak hesap sahiplerinden herhangi birisinin minferit imzasi ile yerine getirmeye yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri,
bir digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

9.6. Ortak hesap sahiplerinin ayni anda ve/veya birbirini takip eden farkli talimat vermele de, Araci Kurum ve/veya

asindan dogacak

acl Kurum ve Banka'ya

tenek ve ehliyetinin ortadan

in sona ermesi halinde veya herhangi biri
aleyhinde haciz ihbarnamesi, ihtiyati tedbir veya haciz bildiriminin tepellig edilmeSialinde, tebellug tarihindeki ortak hesabin
cari ve Sermaye Piyasas Araci bakiyelerinden soz konusu ortagi ay Uzerinden, ibraz edilecek veraset

9.9. isbu Sézlesme uyarinca ya da mevzuat geregi, [ olarak yapilacak herhangi bir tebligat, ortak hesap
sahiplerinden herhangi birine yapilmis olmakla tim [ yapilmis sayilacaktir.

9.10. Ortak hesabin kapatilmasi ya da hesapta yer alan alacaklarin tamaminin bagka bir hesaba aktariimasi igin
ortak hesap sahiplerinin misterek talimati es urum ve Banka'nin uygun gormesi halinde tek bir hesap
sahibinin talimati ile de anilan iglemler

9.11. Ortak hesap, taraflardan herhangi bi
kendiliginden sona erer.

9.12. Ortak hesap sahiple
uzerinde gerekli yasal islemle
sona erer, ortak Wes

sme kend|I|g|nden sona erer. Aynca ortak hesap sahlplerlnden birinin, herhang|
glinde de Araci Kurum'un ve Banka'nin isbu S6zlesme’den dogan yukumluluklen sona

10.1. Musteri, isbu S6zleSme kapsaminda yapilacak islemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya da kisileri vekil tayin edebilir. Bunun
icin Musteri, vekilinin ismini, imza Ornegini ve vekaletin kapsamini Araci Kurum'a ve Banka'ya noterden tasdikli bir
vekaletname ile bildirmek zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Araci Kurum veya Banka tarafindan belirlenebilir veya
hazirlanmis bir vekaletin igeriginin degistiriimesi istenebilir.

10.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigi konusunda Araci Kurum’a ve Banka'ya yazili bir
ihbarname teblig edilmedigi surece vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. MUsteri, Aract Kurum ve Banka'ya vekili azlettigi
ihbarini yapmadigi surece higbir ilan, azil ve ihbar gibi kisitiamalar Aract Kurum ve Banka'ya karsi ileri strtlemez.
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10.3. Araci Kurum veya Banka, Musteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini, sozl
gegenlerin Araci Kurum ve Banka nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi imzalarla karsilastirmak suretiyle denetler
ve inceler.

10.4. Musteri'nin 6luma, Aract Kurum’un ve Banka'nin bu olaydan habersiz olmasi ve Musteri'nin mirasgilarinin, vekaletin
vekil edenin 6lumu nedeniyle sona erdigini yazili olarak Araci Kurum’a ve Banka'ya bildirmemesi halinde, Araci Kurum veya
Banka vekilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.

10.5. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Misteri tarafindan Araci Kurum’a ve Banka'ya yazili
olarak bildirilmek zorundadir.

10.6. Banka ve Araci Kurum, vekaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar agisjadan, miv uk testi sonucunu
dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak Urlin ve hizmet sunacaktir. M ' Aracl Kurum ve
Banka'ya herhangi bir itiraz one sirmeyecegini, vekilin test sonucu ne olursa olstiy muvekkili t sonuglarinin gegerli
sayllacagini kabul ve beyan eder.

11. MUSTERI EMIRLERI

11.1. Musteri, Araci Kurum’'a veya Banka'ya tevdi ettigi Sermaye Pjyasasi Arag In BIST veya herhangi bir Borsa'da ya
ka'ya verecegi Emirle iletir. Emirlerin
k Araci Kurum veya Banka telefon, telefaks, otomatik
araglariyla, elektronik ortamda ya da sozli olarak

aclk ve tereddude yer vermeyecek sekilde yazili olmasi esas
para ¢ekme makinesi (ATM), internet, elektronik posta gibi

pzI|U Emirlerin teyit edilmesini talep ettikleri takdirde
Musteri ya da vekili bunlari derhal Araci Kurum’a v Araci Kurum veya Banka'nin s6zIU Emirleri yerine
getirdigi durumlarda, muteakiben gelen yazili teyitlefi zIii Emirlerden farkli olmasi halinde s6zli Emirlere binaen
gerceklestirilen islemler gegerli olacaktir.

0zl Emirleri kismen veya tamamen kabul etmeme ve yerine getirmeme
Kurum veya Banka'ya ait olup bu nedenle higbir sekilde sorumlu
veya onun temsilcisine derhal bildirir.

dogacak uyusmazliklarda,
benzeri yollarla olusturulan ka
Muhakemeleri Kahunu’nun 193/[I%
alinacaktir. @

11.5. Emirlerin isleme kontimak (izere BIST veya ilgili Borsa'ya iletilmesi BiST ya da ilgili Borsa tarafindan belirlenen degisik
sartlarin yerine getiriimesine bagli oldugundan, Emir ya da talimatlarin BIST ya da ilgili Borsa'ya iletimesinde ya da yerine
getirilmesi esnasinda gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecegini Misteri kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik
aksakliklardan dolayi ya da Emir konusu iglemin yapilamamasindan ya da gecikmeli olarak gerceklestirimesinden dolay,
Aracl Kurum veya Banka kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

11.6. Musteri, Araci Kurum veya Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat konusunda
Araci Kurum veya Banka'yi serbest birakabilir.
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11.7. MUsteri, Emrinin gegerlilik stresini ilgili Borsa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir. Belirlenen slrede
yerine getirilemeyen Emir gegerliligini yitirir. Tek seans igin verilen Emirler ayrica belirtiimelidir. Musteri, vermis oldugu Emrin
gecerliligini muhafaza edecegi son gunin tarihini belirtir. Son glin de stireye dahildir. Stresi belirlenmemis olan Emirler ilgili
Borsa seansi esnasinda verilmis ise 0 seansta veya o gun, aksi takdirde Emri takip eden ilk seans veya gun igin gecerlidir.
Musteri bu sekildeki Emirler i¢in Emrin verildigi tarihnten baslamak kaydi ile sonradan slreyi BIST veya VIOP mevzuati
cercevesinde degistirebilir.

11.8. MKK kurallari ve projeleri kapsaminda, MKK'ya verilmek tzere Araci Kurum veya Banka'ya kimlik bilgisi vermeyen veya
MKK Sicil Numarasi bulunmayan Musteri'nin hesabina MKK veya Musteri tarafindan bloke konulmasi durumunda, Misteri'nin
Araci Kurum veya Banka'ya verecegi Satis Emri isleme konmayabilir. Misteri bu nedenle Ar. veya Banka'yl sorumlu
tutamaz.

elektronik ortamda bildirilir veya bu forma
elektronik ortamda erigimi saglanir. MUsteri'nin elektronik ortamd

ile gonderilir.

11.10. Araci Kurum, Misteri'nin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama,
alarak emir gerceklestirme politikasi cercevesinde Mu$teri icin mim
getirecektir. Misteri tarafindan Emrin belirli bir kurul ' i

11.11. MUsteri, isbu Sozlesme tahtinda Araci a verecegi her tarli Emir ve talimatlardaki makul bir 6zenle
, Silik ve eksik olmasindan dolayr Musteri ya da Uguincu Kisilerin
a Banka, kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

Musteri'ye bildirilen ya da igk
talimatlarin ya da, Araci Ku
getirilmemesin.dQ dolayi Araci

ispatla ylkimld

11.14. Musteri; Al m Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Araci Kurum veya Banka'nin msteri
temsilcilerinin, Musterr'ye™ verdigi bilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu bilgilerin yatirim
danigmanliyi faaliyeti kapsaminda verilen bilgiler olmadigini ve yatirim danigmanliyi faaliyeti olarak kabul ediimeyecegini,
yatirim danismanligi hizmeti almak istedigi hallerde, ayrica Araci Kurum ile Yatirim Danigmanligi Sozlesmesi imzalayacagini,
mevzuatin ongordugu diger tum sartlari yerine getirerek gerekli her tirlli dokiimantasyonu temin edecegini, alim-satim ve
yatirim kararlarini kendi nihai iradesi ve karari ile verdigini beyan ve kabul eder.
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12. EMIR KARSILIKLARININ BULUNDURULMASI

Musteri, Araci Kurum veya Banka'ya verdigi Alim Emri’nin mevzuatin 6ngérdGgu fiyat marji fazlasiyla, limitli Emirlerde verilen
fiyat limitinin TL karsiligini, Satim Emirlerinin konusunu olusturan Sermaye Piyasasi Araglari’'ni, Emri verdigi an itibariyle Araci
Kurum veya Banka nezdindeki hesaplarda bulunduracaktir. Musteri, Alim Emri verdigi anda, alim-satim iglemlerinin
gerceklestiriimesine yonelik olarak teminat ve kullanim izni vermis oldugu Banka nezdindeki hesaplar ile Araci Kurum
nezdindeki hesaplarinda bulunan tutarlarin ve muhafaza edilen veya edilecek diger her tlrli hisse senedi, hazine bonosu,
tahvil ve menkul kiymetler de dahil her tirlu sermaye piyasasi araclarinin, bunlara iligkin dogmus dogacak alacak haklari
dahil tim haklarinin, bunlarin satiimasi halinde satis bedellerinin ilgili Alim Emri'nin yerine getirilmesini teminen Banka veya

boyunca baska higbir amagla kullanamayacaglm Uzerinde tasarrufta bulunmayacagin usu tutarlarin, hak ve
alacaklarin takas sresi icinde Araci Kurum’a transfer edilecegini, bunlar tizerind
Araci Kurum’un takas ve mahsup hakki bulundugunu, bu hususlardan 6turt Ban
stirmeyecegini kabul, beyan ve taahht eder. Araci Kurum, nakit ve/veya Sermaye sasl Ara
da ilgili mevzuatin izin verdigi 6lglide, Alim veya Satim Emri'ni uygulayabilir. Alim ini

angi bir itiraz one
) karsiligl bulunmadan

Satimin gerceklesmesi durumunda Musteri
hesabinda Satim Emirlerinin konusu Sermaye Piyasasi Araglari mevcut degi Usteri satima konu olan Sermaye Piyasasi
Aragclarini en geg ilgili Borsa ve takas merkezlerinin ilan ettigi takas glnu takaS®aatine kadar Araci Kurum’a tevdi etmek
zorundadir.

13. TEMERRUT ESASLARI

13.1. Misteri’nin Temerridii: Misteri,
gerceklestirilecek islemlerden dogan yukumltklerini
ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerrid
(a) Mevzuat ve ishu Sézlesme kapsaminda Ataci Kurum

hil olmak (izere, isbu Sdzlesme cergevesinde
linde Araci Kurum tarafindan baskaca bir ihbara,

igereken her turldi tutari (gerceklestirdigi islemler nedeniyle
omisyon, kurtaj, masraf, tcret, vergi, faiz ve sair tutarlari),
| gereken tarihte

odemez veya hesabinda bulundurmaz
(b) Gergeklestirdigi islemlere veya takasa
saat itibariyla hesabinda bulun

aye piyasasl aracini veya teminati en ge¢ takas tarihi ve belirtilen

13.2. Araci Kurum’un Teme urum, Sozlesme kapsaminda Misteri'ye 6demekle yukimli bulundugu nakdi
Sozlesme'nin |Ig’hukumlerln|n ongérdugusure icinde 6demez ve/veya teslim etmekle ylkimli bulundugu Sermaye Piyasasi
Aracini Sézle§ineid8 ureginde teslim etmez ise, bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide
dismus olacakt

AS Repo Ters Repo Pazari, BIAS Bankalararasi Repo Ters Repo Pazari, TCMB Bankalararasi
@sbank Para Piyasasi’'nda olusan bir gecelik adirlikli ortalama faiz oranlarindan en yiiksek
olaninin bes (5) 3 ‘Temerrt Faizi Oran1”) uygulanir.

Musteri, temerrtt tarihinden baslamak Uzere ve temerrit suresince her gin itibariyle, 6denmesinde gecikilen tutar igin,
Temerr(t Faizi Orani izerinden hesaplanan temerr(t faizi ile buna iliskin gider vergisi ve sair fon kesintilerini 6demekle
yukumltdur. S6z konusu temerriit sebebiyle maruz kalinabilecek her tlrlli kayip, masraf veya ilave tcretlere iliskin her tirli
kanuni talep hakki saklidir. Temerrtt Faiz Orani, glintin kosullarina gre Araci Kurum tarafindan azaltilabilir veya arttirilabilir.
Temerr(t Faiz Oranr’'nin artirilmasi halinde yeni oran Musteri'ye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilir. Temerriit Faizi
Oranr'nin dustrlimesi halinde Musteri'ye bildirim yapilmaz. Bununla birlikte Temerrit Faizi Oranr'nin digtriimesi Misteri
acisindan kazanilmis hak teskil etmez; Araci Kurum herhangi bir bildirimde bulunmaksizin uygulamakta oldugu temerrit faiz
oranini isbu maddede belirlenmis Temerr(it Faizi Oran’'ndan daha dislk bir oran uygulanmaktayken orani, bu maddede
kararlastirilmis orana yukseltebilir.
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13.4. Temerriide lligkin Bildirimler: Temerr(t halinde Sermaye Piyasasi Araglar’nin borcun kapatiimasi i¢in satiimasina
iliskin ihbarlar bu Sozlesme hikimlerine ve dzellikle bilgilendirme ve tebligat esaslarina uygun sekilde tespit olunur ve
uygulanir. Musteri, ihbar edilmesi gereken veya ihbari gerekmemekle birlikte Araci Kurum takdirinde gerceklestirilen temerrit
bildirimi de dahil tim bildirimlerin S6zlesme’de kararlastirilan usuller (telefon, faks, e-posta veya diger elektronik ortamlar)
yoluyla ihbar edilmesini kabul eder.

13.5. Msteri, Aim Emri verdigi halde Araci Kurum’a, en geg takas glnu sonuna kadar Alim Emrine konu Sermaye Piyasasi
Araci bedelini, alim komisyonu ile birlikte ddemeyerek temerriide dlstligu taktirde, borcun tasfiyesi asagidaki usullere gore
gerceklestirilecektir;

zil ya ayl alinarak; kredi
r degerlendirme

In kredili alimi” iglemi

(a) Misteri'nin halihazirda bir kredi sézlesmesi bulunmasi halinde, MU§ter|n|&ya
s0zlesmesinin bulunmamasi halinde ise Araci Kurum ve Bankanin tamamen ken

neticesinde uygun bulmalari kaydiyla kredi sozlesmesi akdedilerek islem “sermaye
sayilir veya

(b) Araci Kurum, Misteri adina alimi yapilmis ve temerriide konu Serm
tamamini veya Musteri nam ve hesabina emanette tutulan diger
bulunmaksizin satarak borg tutarini tahsil edebilir veya

iyasas! Araclarpin borca yeter miktarini veya
Piyasas! Araglarini herhangi bir ihbarda

(c) ilgili mevzuat ya da genel hikiimlerin uygulanmasi suretiyle,séZkonusu temerriidin tasfiye edilmesi ya da tasfiyesi igin
gerekli islemlere baslanir.

Araci Kurum Musteri’nin yabanci para cinsinden yukalilugind etirmemesi durumunda soz konusu yabanci paray!
yatirimci adina satin alarak karsiligi TL'yi yatirimci

13.6. Musteri Satim Emri verdigi halde, Ser
dismesi halinde;

(a) Satima konu olan Sermaye Piyasa
veya s0z konusu yukumlalugan ilgili se
herhangi bir ilave bildirime ihti

tim emrinin verildigi an itibariyla Musteri'nin hesabinda bulunmamasi
aracinin 6dung alinmasi sureti ile yerine getirilmesi durumunda
In Musteri tarafindan verilen satim emrinin sermaye piyasasi mevzuati
ve Araci Kurum'un tamamen kendi insiyatifleri ile yapacagi degerlendirme

Ozkaynak yukumlulligu ve sal
(Ancak MUgteri’M
piyasas! aradihi

yuklenmeden Alim Emn V
veya

rmis sayilacaktir ve bu Emri, Araci Kurum diledigi §ek|I sart ve zamanda uygulamakta serbesttir

(c) ilgili mevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle séz konusu temerriidiin tasfiye edilmesi ya da tasfiyesi igin
gerekli islemlere baslanir.

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S., Mersis Numarasi: 0-3890-0068-3300011 / Ticari Sicil Numarasi: 235103, Genel Mudurlik: Nispetiye Mah.
Barbaros Bulvari Giftci Tovvers Blok No0:96 i¢ Kapi No:256 Besiktas 34340 / istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr, Email Adresi:
garantibbvayatirim@hs03.kep.tr, lletisim Numarasi: 4440630, Faaliyet Konusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis
oldugu tim faaliyetler.

T. Garanti Bankasi A.$., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422, Genel Mudurlik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2,
Besiktas, 34340, Levent, Istanbul, https://www.garantibbva.com.tr, Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, iletisim Numarasi: 4440333, Faaliyet Konusu:
5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her turli faaliyet.

Banka Niishasi 18 of 31


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
https://www.garantibbva.com.tr/

13.7. Musteri ‘nin temerride dusmesi halinde, Araci Kurum, yukarida yeralan maddelerde duzenlenen hak ve yetkilerine
ilaveten, ilgili kanunlar ile isbu Sozlesme’de “TEMINAT, HAPIS REHIN, TAKAS ve MAHSUP HAKKI” baslikli maddesinde
taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ile Sermaye P|yasa3| Araglarl ni rayi¢ fiyattan satarak satis bedellerinden
alacaklarini tahsil etmeye yetkilidir.

13.8. Misteri'nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Musteri tarafindan bloke konulmasi
sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Araci Kurum'un temerriide dlismesi halinde, Araci Kurum, satilan Sermaye Piyasasi
Araclar’ni tekrar satin almak suretiyle temerrit durumunu ortadan kaldirir. Bu nedenle olusacak zararlardan ve Araci
Kurum’un uygulayacagi Takasbank ve BIST temerr(t faizi ve cezalarindan, Araci Kurum’a karsi Mlsteri sorumludur. Araci
Kurum’un varsa munzam zararlarini Misteri’den talep haklari saklidir.

13.9. Kural olarak MUsteri isbu Sézlesme tahtinda yapacagi édemeleri is glinleri ye mesai sa
Bir yukumlUluk haline gelmeyecek olmakla birlikte, Banka veya Araci Kurum tatil [
alabilir. Oncesinde sms ile ya da web sitesinde bilgilendirme yaparak, mesai guni ' odeme kabullne dair
uygulamasini degistirebilir.

13.10. MUsteri'nin isbu S6zlesme tahtinda Araci Kurum’a borglandigi t larak Msteri Cari Hesabina
hesabina bor¢ yazilacaktir. Miisteri Banka Cari Hesabi’'na kaydedilen bof¢ tut , isbu madde hukumleri uyarinca Temerrit
' icin Ma [ [ ap arasinda borg bakiyesinin transferi
Musteri hesabina yansitilabilecektir.
indeki hesaplarinda bulunan toplam eksi (-) bakiyeden

yapilabilecek ve temerriit faizi tahakkuk ettirilen borg tutari, bir so
Bu halde Musteri'nin borcu, MUsteri'nin Araci Kurum ve Ban
olugacaktir.

14. MUSTERIYE BILGI VERME

14.1. Musteri, bu Sézlesme’nin uygulanmasinda, Arac
kanuni ikametgah olarak bildirildigi ve Sozlegme'de ye

veya Banka tarafindan gonderilecek her tirll yazi ve ihbarlarin,
ine gonderilmesini kabul eder. Adres degisikligini yazil
ildirimler gegerli kabul edilir.

14.2. Musteri, Aract Kurum nezdinde lardaki tim hareketleri her zaman 6grenme hakkina sahiptir. Araci
Kurum, Misteri'ye ait Sermaye Piyasasi akde iligkin bilgileri iceren “Hesap Durumu” ve “Hesap Ekstresi’ni,
ayhk olarak Misteri tarafindan | 0

usteri tarafindan talepte bulunulmaz ise Araci Kurum hesap durumu ve
Usteri'ye gonderebilir. Ayrica, Musteri, her hal ve sartta hesabini gunlik,

imza kisminda belirtilen faks numarasina tim hesap ekstrelerini géndermeye yetkilidir. Msteri,
Il olarak Araci Kurum’a bildirmekle yikumludir. Faks ile yapilan bildirimler teblig edilmis
Il mutabakat sonrasinda hesap ekstrelerini elden tebligat yoluyla da MUsteri'ye teslim edebilir.

14.4. Hesap ekstresi, ve diger tim bildirimleri Musteri'nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazili talebi tizerine,
Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni sire icinde elektronik ortamda gdnderilebilir ya da
Musteri'nin ekstrelerine elektronik ortamda erisimine imkéan saglanabilir. Isbu s6zlesmenin diger hiikimlerinde veya Ozel
Hikimlerde farkli yollardan yapilacak bildirimlere iliskin hikimler saklidir. Hesap ekstresinin elektronik ortamda
gonderildigine veya elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina iligkin ispat ylki yatirim kurulusuna aittir.
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14.5. Bir Onceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin onuncu ginine kadar MUsteri'ye ulasmamasi veya Aracl Kurum
tarafindan adrese yapilan gonderilerde ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde, Misteri, bu durumu 6grendigi tarihi
takip eden 7 (yedi) gun iginde Araci Kurum’'a yazili olarak (faks mesaji dahil) ihbar etmek yukimliligindedir. Postada
meydana gelebilecek gecikme, yirtiima ve kaybolmadan Araci Kurum sorumlu degildir.

14.6. Ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayilmasindan itibaren makul sure igerisinde, Musteri, varsa ekstre muhteviyatiyla
ilgili itirazlarini iadeli taahhitll posta veya noter araciligiyla Araci Kurum'a bildirmeli ve itiraz edecek ise hesap durumu ve
hesap ekstresindeki itiraz konusuna bagli olarak yeni ve mutemadi islem veya iglemler yapmamalidir.

14.7. Araci Kurum veya Banka tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandirilan Mistesi
istegini yazili olarak Araci Kurum'a bildirecektir. Ancak bu durum kendisinin aylik hesapg
kaldirmaz. ®

e almak istemiyorsa, bu
yukdmlalugund ortadan

14.8. MUsteri'nin talep etmesi halinde, hesaplarin agilmasi ve Emirlerin iletilmesiyle
tarafindan da ibraz edilebilecektir.

bilgi ve belgeler, Banka

14.9. Araci Kurum ve/veya Banka, piyasa ve mevzuat sartlarina gore de k olan masrafe Ucretleriyle; ilgili otoritelerin
piyasa isleyisine mudahale eden duzenlemelerini ve bu sonucu dogurabi ni duslindigu hususlari internet sitesinde
yayinlar; Misteri s6z konusu agiklamalari Aract Kurum'un internet sitesinden ta uktmla

asgan tutardan yuksek olmasi durumunda veya sQ
hesabindaki bakiyenin toplaminin asgari tutardan
birlikte toplu olarak Bankanin yetkili olduklari faaliyetl
politikalari uyarinca belirleyecegi yatirim fonu, repo ya il vadeli mevduat gibi rinlerden herhangi biri ile Misteri
lehine nemalandirilabilecektir. Aract Kurum figsaplari alti ip edilen Msteri Cari Hesap bakiyeleri ise, yine Araci
Kurum’un belirledigi asgari tutarin Uzerj ve talep edimedigine dair talepte bulunulmamis olmak kaydiyla repo ile
degerlendirilecektir.

15.2. Nemalandirma aracinin v
veya Sube ve internet orta

15.3. Bankanin nemalandirm
yatirm fonu katfffha
yiiksek veya Qlisii
nezdindeki MUst

veya Aracl Kurum'a bildifen Misteri'ye ait nakitlerin getirisi Banka'da ve/veya Araci Kurum'da kalacak sekilde, Banka ve/veya
Araci Kurum tarafindan serbestce degerlendirilebilir. Ancak bu durumda, getiri digindaki séz konusu nakitler Musteri
tarafindan talep edilmesinden itibaren en geg 1 (bir) is giinii iginde Musteri'ye ddenecek ve Misteri'nin anapara tutari zarara
ugratilmayacaktir.

15.5. Msteri, bu fikrada belirtilen islemler nedeniyle ortaya gikacak her tlirli masraf ve vergiden kendisinin sorumlu olacagini
ve Banka’nin ve Araci Kurum'un s6z konusu tutarlari Aract Kurum veya Banka nezdindeki hesaplarindan mahsup etmeye
yetkili oldugunu kabul ve taahht eder.
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15.6. SPK’'nin alacagi yeni kararlar veya Musteri'nin verdigi yetkiye bagli olarak Araci Kurum veya Banka bu madde
hukmunun kapsamini degistirebilir.

16. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFLAR

16.1. Araci Kurum ve/veya Banka, isbu Sézlesme kapsaminda verdigi hizmetler igin, Araci Kurum tarafindan belirlenen genel
tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlasmaya gére oransal veya maktu masraflari, komisyon tutarlarini ve/veya kurtaj
ucretleriyle ekran izleme (cretlerini, veri sunum Ucretlerini ve/veya musterinin talebiyle kendisine sunulan diger hizmetler igin
alinacak olan Ucretleri Musteri'nin Araci Kurum
nezdindeki hesabina borg kaydedecektir.

16.2. Araci Kurum veya Banka, isbu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetler igin,q rafindan belirlenen
genel tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlasmaya gore oransal veya | ve/veya kurtaj
ucretlerini ilgili Misteri Cari Hesabi'na bor¢ kaydedecektir. S6z konusu dcretler, h iyasas| Aracr’na iligkin
olarak Araci Kurum ve Banka tarafindan hazirlanan ve Misteri tarafindan imzalana

bir saklama ve izleme kurulusuna ddenecek hesap acilis tcreti, yill
dahil olmak tzere yapilan her tlrli giderler ve 6denen komisyonl
edilmesi veya emir miktarinin azaltiimas! durumunda
azaltilan her bir Emrin azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin t
ucretler Misteri tarafindan 6denir.

16.4. Isbu Sézlesme kapsaminda yer alan is ve il ,
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan her tlirlli masraf ve hizmet (hesap isletim Ucreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iligkin
posta ve noter Ucretleri, EFT ve diger virman masraflari, iyasasi Araclarr'na iliskin richan hakki kullanimi, temettl
odemesi ve diger haklarin kullanimina iliskinSicretler ve isilere ddenen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo
islemlerinden kaynaklanan vergi, komi fon ve befzeri her tirlii giderler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak

uzere her tirlii masraf, (icret ve giderle

Araci Kurum ve Ba arafindan Msteri'ye bildirilir ve Musteri tarafindan bunlar kabul edilmedigi takdirde, MUsteri, Araci
Kurum veya Banka, isbu"Sozlesme'yi feshedebilecektir.

16.8. MUsteri, Araci Kurum'un, isbu maddede diizenlenen her tiirlii komisyon, kurtaj Ucreti, vergi, resim, harg, fon, damga
vergisi, saklama kuruluslari nezdinde dogan masraflar da dahil olmak tizere her tiirlli masraflar igin, S6zlesme siresi boyunca
Musteri'nin Banka ve/veya Araci Kurum nezdindeki hesaplarindan, otomatik olarak tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder.
Musteri'ye ait hesaplarda yeterli bakiye bulunmadigi takdirde, Musteri, Araci Kurum'un ve Banka'nin bu tutarlari, igbu
Sozlesme uyarinca Araci Kurum'a rehinli olan tutarlardan ya da yine Araci Kurum’a rehinli olan Msteri'ye ait Sermaye
Piyasas! Araclarini dogrudan satis suretiyle elde edilen tutarlardan tahsil etme konusunda yetkilendirmis oldugunu kabul ve
beyan eder.
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17. SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ SAKLANMASI

17.1. Misteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, Araci Kurum nezdinde Msteri adina agilmis veya agilacak bir hesapta
izlenecektir. Sermaye Piyasasi Araglar’nin teslimi, anilan hesaplara kayit suretiyle gerceklesir. Aract Kurum, Misteri’nin
talebi tzerine ilgili mevzuat gergevesinde Saklayici nezdinde misteri saklama alt hesabi agacaktir. Emirler ancak musgteri
saklama alt hesabi agildiktan sonra isleme alinacaktir.

17.2. Musteri'ye ait nakitler, Banka ve/veya Araci Kurum nezdinde Misteri adina agilmis ve agilacak hesaplarda
saklanacaktir. Musteri'nin Sermaye Piyasasi Araci alim-satim islemleri nedeniyle, A rum nezdinde bulunan
hesaplarinda, artik nakit bakiyenin kalmasi durumunda, bu tutarlar, Misteri’nin ayrica bir tal rek olmaksizin otomatik
olarak giin sonunda, Misteri Cari Hesabr’'na transfer edilecektir. ®

17.3. Araci Kurum, Araci Kurum nezdindeki yatirim hesaplarinda saklanmak tzere I Kurum’undbelirledigi merkez ya da
subelerinde ve/veya Takasbank ve/veya MKK veya saklama hizmeti veren bi slim edilmek suretiyle
Sermaye Piyasasi Araglar’nin kendisine fiziki teslimini kabul edebilir. ¢l Kurum lim aldi§i Sermaye Piyasasi
Araglar’nin varsa tertibi, adedi, nominal degeri, kupon turl, numarasipffge Sermaye Piyasasi Araci'nin
et Giris Makbuzu”) ve teslim bordrosunu
e olmayip, sadece Uzerinde kayitli olan
nmak Uzere teslim alindigini belirten
dilemez yahut rehin verilemez. Misteri tarafindan fiziki
aye Piyasasi Araclari icin Emanet Giris Makbuzu ve

Sermaye Piyasas| Araglar’'nin Araci Kurum tarafindan fiziki olara
bir belge niteligindedir. Bu belgeler G¢lincl bir sahsa devir ve '
olarak teslim edilmeyip virman yoluyla, kaydi olarak teslim edil
teslim bordrosu duzenlenmez.

17.4. Musteri'nin Aract Kurum’a yazili olarak bildirmesi J ye ait Sermaye Piyasasi Araclari, genel saklama
hizmeti sunan baskaca bir yatirim kurulusu nezdinde ili

efa yazili Veya elektronik ortamda bir mutabakat bildirimi génderecektir.
Mutabakat saglanmasi icin Mlsteri'y itimlerde, mutabakatsizliklarin Araci Kurum’a bildirimine iligkin sure
belirtilecek olup Musteri, belirtilen sure |

edilecektir.

17.6. Yurt digl piyasalarda alin
oldugu mevzuat &/arlnca bun aklama hizmeti vermeye yetkili bir araci kurum ve/veya saklayici nezdinde Araci Kurum
adina saklanr.

kisilere olan borctifidan dolaylaleyhine yapilacak her tirlli yasal takibat neticesinde, saklanilan Sermaye Piyasasi Araglari
uzerinde haciz, rehiniue ancl mevzuat hikimlerine gore tasarruf kisitlamasi getiren diger mahkeme ve resmi kurum
kararlari sonucunda Musteri zarara ugrarsa Araci Kurum, Musteri'nin ugradigi zararlardan dolayi Misteri'nin saklayiciya karsi
yapacag her turli yasal takibatta kullaniimak tizere saklayict ile ilgili her tirli bilgi, kayit, belge ve s6zlesmelerin fotokopilerini
Musteri'ye verebilir.

17.8. MUsteri'nin aksine yazili bir talimati olmadikga, Araci Kurum, kendi nezdindeki Sermaye Piyasasi Araglar’ndan vadesi
dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasi Araglari'nin kuponlarinin ibrazi ile temettiilerinin
tahsili konusunda yetkili olup, bu islemler ve Sermaye Piyasasi Araglari satigi sonucu tahakkuk eden bedelleri Misteri adina
Araci Kurum veya Banka nezdinde agiimis veya agilacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.
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18. TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

18.1. Msteri, Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde bulunan bilciimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin isleyecek faizleri,
bloke hesaplari, emanet hesap muhteviyati, Sermaye Piyasasi Araglari dahil her nevi menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile
Araci Kurum ve Banka'dan olan her turli hak ve alacaginin ve menkul kiymetin, donemsel getirileri de dahil olmak tizere her
tlrlt ferileri ve satiimasi halinde bunlarin satis bedellerinin;

- Isbu Sdzlesme’den kaynaklanan her tirlli borg ve yukimliltklerinin,
- Araci Kurum tarafindan gergeklestirilen Emirler'in karsiliklarinin vadesinde Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde hazir
bulundurulmasi yakumlulugindn,
- Isbu S6zlesme uyarinca mutabik kalinan ya da gerceklestirilen islemlerden kaynakla @
odenmemesi halinde bunlarin Araci Kurum’a veya Banka'ya 6dendigi tarihe kadasqegecek stte. g

Ucreti, Icra MudUrlUkleri’ne 6denmesi
nka'ya birinci derecede rehneder.

u borglarin vadelerinde
islemin tabi oldugu

oran lizerinden hesaplanacak temerriit faizinin,
- Kanun yollarina bagvurulmasi halinde yapilacak her tiirli masraflar ile %10 Avuka
gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin teminatini tegkil etmek tizere Araci Kurum'a v
Bu maddenin 3.fikra hikmU saklidir.

18.2. Musteri, isbu Sozlesme’'den kaynaklanan borg ve yikimiGlGklefinin
yukUmlulUklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayric
anilan borg ve yukumltliiklerin tasfiyesi icin Araci Kurum'a ve Bafika'ya rehinli ol
Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her tlrlu
hukuki takibe ve Icra ve iflas Kanunu uyarinca Menkul Rehinin

elerinin belirli oldugunu, anilan borg ve
ir ihbar ya da ihtara gerek kalmaksizin
er turlli hak, alacak, hazine bonosu,
urum’un veya Banka’nin herhangi bir
evrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde gevirmeye,
sile ve nakde cevrilen tutarlari, Aract Kurum

etmeye yetkilidir.
Musteri, borglarini zamaninda, kismen veya tamamen@
veya Banka, her zaman kendisi aleyhine haciz ve iflas
secerse secsin, yapacag! tahsilati alacaklarindan istedi
rehinin kaldiriimasini talep edemeyeceki

edigi takdirde, bu rehinin mevcudiyetine ragmen Araci Kurum
e gegebmr Araci Kurum veya Banka hangi takip yolunu

takas/mahsup hakkini kulla

18.4. Taraflar i%bu Sozlesm
kalmiglardir.

19.1. Isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya Sézlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Araci Kurum veya Banka ile
Musteri arasinda gikabilecek her tirli anlagsmazliklarda, taraflarin mutabakatini iceren ve séz konusu islemlere dayanak olan
(ses kayitlari da dahil) kayitlarin, Misteri Emirlerinin ve Misteri'nin Araci Kurum ve Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili
belgelerin, SPK diizenlemelerinde yer alan ispat hikimleri ve 6100 sayili HMK 193/2 maddesi sakli kalmak kaydiyla delil
teskil edeceqini kabul ve beyan eder.
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19.2. Musteri’nin hesabinda gerceklesen her tirli islem ile ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar agi ve internet kanallari
yoluyla girilen kayitlar ile her turli yazili Emir ve mutabakatlar ile ses ve goruntu kayitlari da, mustenidatlari olsun veya
olmasin yazil delil veya yazili delil baslangici olarak kabul edilecektir. Bu madde kapsaminda yazili delil baglangici olarak
kabul edilen her tirli kaydin gegersizligini ileri stiren taraf, bu iddiasini ispat etmekle yukimltdir.

19.3. Araci Kurum veya Banka ile Misteri arasinda yapilacak telefon gérlismeleri kayit altina alinacak olup Misteri, telefon
gortsmelerinin kayit altina alinmasina muvafakat eder.

19.4. Musteri ile Banka arasinda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi sureti ile
Sozlesme'ye iliskin Uriin Risk Bildirim Formu, Sozlesme, ve Sozlesme'ye iliskin dige glerin Musteri tarafindan
onaylanmasi ile, Sézlesme kurulmus olur; ayni yollarla Banka'ya verilen her tlirl(i talimat ¢ r ve Sozlesme de dahil
olmak Uzere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi araciligi ile muhafaza eﬂen ve Mu mis halleri kesin delil
teskil eder.

20. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

20.1. Misteri ile Araci Kurum ve Banka, isbu S6zlesme kapsaminda g
islemleri ve diger yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa i
veya Banka'dan talep edilecek her tlrll bilgi ve belge ile Araci Kugum veya Ba
mevzuat hiktmlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurtilusa saglanma

ecek Sermay@)Piyasasi Araglari alim satim
urum ve kuruluglar tarafindan Araci Kurum
nezdinde bulunan her turlt kaydin, ilgili
susunda mutabik kalmislardir.

20.2. Misteri, isbu Sézlesme ile diizenlenen hizmet ve faaliy
bulunan hesaplari ile ilgili bilgilerin Banka tarafindan Aragj Kurum'a

icrasi nedeniyle ve gerektigi Olclide Banka nezdinde
nda Banka'y! yetkilendirdigini kabul ve beyan

21.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka
islemlerini isbu S6zlesme hikiimlerine
iIe

esabi (izefinden internet ortaminda yapacagi Sermaye Piyasasi Araci
kendisine Araci Kurum veya Banka tarafindan verilecek sifre yardimi

- Menkul Klymet virman talima
- Menkul Kiymef®@lim- satim emirlef
- Halka arz oftalgpWVelkesi
- Sifre degisikligiis

ve kabul eder.
21.2. Araci Kurum’
software) temini konusunda

Banka'nin Misteri'ye internet hizmeti verecek olmasi, Misteri'ye donanim ve yazilim (hardware-
Araci Kurum'un ve Banka’nin bir taahhidini olusturmaz.

21.3. Musteri, isbu Sézlesme cercevesinde, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin
minhasiran kendisine ait oldugunu, Araci Kurum ve Banka tarafindan kendisine verilen sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi igin
gerekli dikkat ve 6zeni gdsterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir iiglincli sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi
bir Uglincl sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, aksi takdirde, iglncl sahis tarafindan kullanimin sonuglarindan
ve ugrayacagi zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Araci Kurum’dan veya Banka'dan her ne isim
altinda olursa olsun talepte bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka'nin emir iletimi igin Banka’nin ilgili internet sayfasinda
yer alan hususlari da kapsayan agiklama, uyari ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
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21.4. MUsteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarida
belirtilen hikimler sakli kalmak kaydiyla bu sifreleri tiglincl kisilerin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin
sorumlu oldugunu, Araci Kurum'un veya Banka’nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma
yUkumlligindn olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin degistirilmesine yonelik olmak (zere Araci Kurum’'a
ve Banka'ya yazili olarak talimat vermedigi strece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici
oldugunu kabul ve beyan eder.

21.5. internet Gizerinden Araci Kurum’a ve Banka'ya génderilen Emirler’in ve her tiirlii islem talimatlarinin Miisteri tarafindan
verildigi kabul edilecek ve Araci Kurum ve Banka sorumlu tutulmayacaktir.

21.6. Araci Kurum veya Banka, Musteri’nin Araci Kurum veya Banka nezdindekihesabinin ve Musteri'nin isbu
Sozlesme'deki taahhtlerine aykiri davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep gostermek: sifreSHi iptal edebilir ve
Musteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

22. FAKS ILE YAPILACAK iSLEM SARTLARI

22.1. Misteri, isbu Sézlesme tahtinda Araci Kurum’a veya Banka'ya
Emirlerin ve her tirlli islem talimatlarinin asadida numaralari beligilen faks ci
Araci Kurum'un veya Banka’nin kendi faks cihazi tarafindan (
aramaksizin veya beklemeksizin ilgili Emri veya talimati yerige getirmeye yetkili oldugunu, Araci Kurum’a veya Banka'ya

faks belgelerinin Araci Kurumca veya Bankaca isle
halinde, her sayfanin Misteri veya temsilcilerince i

mir veya talimatin birden fazla sayfadan olusmasi
bul, beyan ve taahhUt eder.

yapilacak hicbir islemin kendisini baglamaya irti ve talimatlarin yerine getirimemesinden dolayi da, Araci
Kurum’un veya Banka’nin hicbir sekilde I kabul ve beyan eder.

22.3. Musteri, faks ile gonderilen Emir v azi ashni, faks teyidi oldugunu da belirterek en kisa siirede Araci
Kurum’a veya Banka'ya ulastiracagini kabu

22.4. Msteri, isbu Sozlesme eri geregince Araci Kurum'un veya Banka'nin kendisine ulasan faks talimatlari tizerine
yaptigi islemlerden, talimatin faksfite“g@nderilmesi sebebiyle herhangi bir sorumluluk tagimadigini, bu sebeple yahut yazi
aslinin bilahag Braz edimemesi dogabilecek sorumlugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

ariza vs. herhangiabir sebeple kabul etmiyor olmasindan, Misteri'nin daha dnceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu
belirtmeden ibraz edegegiy@z! aslina istinaden yapilabilecek mukerrer islemlerden otlrt sorumlu degildir.

23. SOZLESMENIN SONA ERMESI

23.1. isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) giin énceden yazili ihbarda bulunmak suretiyle her zaman
feshedilebilir.

23.2. Miisteri'nin Sozlesme’den kaynaklanan ylkimlUlUklerini yerine getirmemesi, temerriide diismesi, yapilan ihtara ragmen
ihlallere son verilmemesi ve temerriit durumunun devami halinde, Araci Kurum veya Banka, isbu Sozlesme'yi Misteri'ye
yazili olarak veya en seri haberlesme araci ile bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak derhal feshedebilir.
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23.3. Sozlesme'nin feshi durumunda, Musteri’nin talimati dogrultusunda, Misteri’ye ait nakit ve menkul kiymetler bir bagka
kurulusa transfer edilir. Portfdy araciligina konu tirev arag islemleri disindaki Misteri'ye ait menkul kiymetler mislen teslim
edilir. Misteri'nin Araci Kurum’a veya Banka'ya isbu Sézlesme’den dogan borcunun mevcut olmasi durumunda, s6z konusu
borcun kapatilmasina kadar S6zlesme hikimleri gegerli olur.

23.4. Yapllan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) gln iginde, Mlsteri tarafindan teslim alinmayan Sermaye Piyasasi Araglari
icin, Araci Kurum veya Banka, masrafi Misteri'ye ait olmak tizere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder.

24. SOZLESMENIN TADILI

24.1. Taraflar, karsilikll mutabakat ile isbu Sozlesme’deki hikkimleri kismen veya Q{r}namen di
sahiptir. Isbu Sozlesme’de yapilan degisiklikler elektronik ortamda yapilabilir. 0

elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in Taraflar'dan her biri giivenli elektronik imza k
Banka'nin kendisine internet ortaminda kullanimi igin sagladigi sifre araciligiyla yapila

izmetin kapsamp veya esasli unsurlari, Araci
, S0z konusu degisiklik, derhal, elektronik
bildirilecektir. Musteri'nin Araci Kurum
hetme hakki bulunmaktadir.

24.3. Aracl Kurum'un veya Banka’nin tabi oldugu mevzuat uya
Banka, bu degisiklikleri MUsteri’'ye elektronik ortamda veya adi
bildirecektir.

25. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme’nin SPK duzenlemelerine a
dizenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiik(i

26. YETKILI MAHKEME

26.1. Bu Sdzlesme'den dog

26.2. Msteri'nin 6502 Sayili
hizmetlerle ile ilili bir sorun ya
alabilecektir. Byr

27. SORUMLU

linde, 444 0 333 Garanti BBVA Misteri iletisim Merkezi hattimizdan destek
ici Mahkemesi'ne, Tuketici Hakem Heyeti'ne iletebilecektir.

27.1. Musteri, Araci Banka'nin;

a. Kendisine tevdi edilen veya Borsa’dan usuliine uygun olarak Musteri adina satin alinan Sermaye Piyasasi Araglari
uzerinde, mahkeme karari uyarinca tedbir uygulanmasindan, bu nedenle veya baskaca herhangi bir nedenden 6tiirii Sermaye
Piyasasi Araglar’'nin Saklayici tarafindan bloke edilmesinden, tahrifat ve benzeri haller sebebiyle gecersizliginden,

b. Telekomunikasyon araclari ile yapilan haberlesmede ve postada dogacak gecikme, yirtilma, kaybolma veya diger
hatalardan,

c. Misteri'nin yazili talimatinin eksikligi halinde, Sermaye Piyasasi Araglar’'ndan dogan haklarin kullanilmamasindan veya
kullaniimasindan,
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d. Aract Kurum'un ve Banka'nin sundugu internet kanaliyla verilen hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine ara veya son verilmesi yahut hizmetin
kesintiye ugramasindan, keza, donanim, yazilim (hardware-software) ve internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklar
sonucu dogabilecek zararlardan,

e. Emirlerin iletiminde, gerceklesmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde ve diger tim Borsa islemlerinde,
Borsa’'nin veya Araci Kurum ve Banka'nin bilgi islem ve iletisim sistemlerinde arizalarin olusmasi nedeniyle ortaya gikabilecek
gecikme ve zararlardan,

f. Araci Kurum’un ve Banka’nin vermis oldugu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle Ggtincl sahislardan almis oldugu
mal ve hizmetlerdeki ayiplardan ve verilen haber, arastirma ve yorumlarin sonuglarindan ve bu bilgilere dayanilarak verilen
yatirim kararlarindan,

g. Savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, teror hareketleri
siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir%blﬂmijne
kullanmay! icermektedir), hilkimet midahalesi, yasal takibat, is¢i ayaklanmasi, »
diger dogal afetler, patlama, iyonlasma, radyasyon, niikleer yakit patlamasi, nik aynaklanan radyoaktif

: ler dahil) I ya da dogrudan etkileri gibi
olaylardan dolay1 MUsteri'nin maruz kalacagi kayip, zarar ya da cezalard ' dde hukumleri geregi ancak

kusuru ispatlanmasi sartiyla ve kusuru oraninda sorumlu oldugunu kab

27.2. Musteri, yukarida (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlari
Olaganisti Durum Formu’nda belirtilen agiklamalar dogrultususda islemlerin yapilacagini bildigini, bu yonde Araci Kurum ve
Banka tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigini kabul ve bey
28. KISMi HUKUMSUZLUK

isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz o ozlesme’nin diger hukumlerinin gegerliligini etkilemez.

29. DIGER HUKUMLER

29.1. Msteri, isbu Sozlesme kapsami ebebiyle Araci Kurum veya Banka nezdindeki hesabinda herhangi bir
dayanagi olmaksizin, mikerrer olarak, fa ven alacak kaydi yapildigi takdirde, bunun Araci Kurum veya Banka
tarafindan, kendisine herhangi bj an resen geri ¢ikisi yapilarak ilgili Sermaye Piyasasi Araci veya nakdin tahsil
edilmesine muvafakat ettigi Uzeri arrufta bulundugu takdirde iade edecegini, iade islemine kadar gegen
surede piyasa kosullarinda ' i gini
tarihinden iade tarihine kada mUsterilerine uygulanan repo- ters repo orani izerinden faizi ve diger yasal

'ya ddemeyi kabul eder.

b birinin isbu Sozlesme’den kaynaklanan yetki ya da haklarindan birini ya da bir kismini
haklarindan feragat ettigi anlamini tagimaz. Ayrica, yetki ve haklarin bir kez veya kismen
Ok kullaniima veya tam kullaniima hakkini ortadan kaldirmaz.

29.3. Mlsteri, 29 maddeden olusan isbu Genel Hikimlerin bir 6rnegini teslim aldigini, Genel Hikimlerin, Alim ve Satim
Emirlerine konu her bir Sermaye Piyasasi Araci tiri igin ekler halinde diizenlenmis Ozel Hiikiimler'in ayrilmaz bir pargasi
oldugunu, Genel Hiikimler ve Ozel Hikimler'in birlikte tek bir gerceve sozlesmeyi olusturdugunu, Sézlesme’nin timaind
okuyup igerigini aynen kabul ederek imzaladigini/onayladigini kabul ve beyan eder.

29.4. Sozlesme ve eklerinin dijital kanallardan imzalanmasi durumunda ilgili belgelere kalici veri saklayicisi araciligi ile her
zaman igin erisim imkaniniz bulunmaktadir.
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MUSTERI

Adi Soyadi/Unvani :

TCKN/YKN/VKN :

Telefon Numarasi:

Email adresi:

Tebligat Adresi : ®
imzasi / Onay :

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.’nin Emir iletimine Aracisi (EiA) S

T. GARANTI BANKASI AS.

SINEM EDIGE CEREN ACER KEZIK
Genel Mudir Yardimcisi Genel MUdUrYard|@|

Versiyon No: 21- Giincelleme Tarihi: 26.11.2024
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Musteri Adi Soyadi/Unvani :
Misteri Numarasi :

GARANTi BBVA YATIRIM i$ SUREKLILIGi YONETiMi PLANI i$ AKIS PROSEDURU

Seri V, No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkindaki Tebli§'in 11/A Maddesi
geregi hazirlanmig ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar verilmistir.

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS’de; dogal afetlerin, faaliyetlerin sirdirildiig
yangin, patlama ve sabotaj |ht|maIIer|n|n ilk yardim ve tahliye gerektirecek o
hallerinin, terdrist saldirilarinin, ayaklanma,. karar ya da hiikimetin veya herhangiir hukun aninin (mahkemeler,

elen beklenmedik

kesintileri, hacker saldirilari gibi olaylardan dolayi olusan sirketin olagan
sunmasini engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar i¢in asagidaki tedpi

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler AS'nin is strekliliginin saglanmasi, misteri magduriyeti olmaksizin faaliyetlerine devam
edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda l11-45.1 sayili tebliginde r yasal mevzuatta belirtilen streler dahilinde her tarll
bilgi, kayit, rapor, mali tablolar elektronik ortamda tutul aktadlr ler farkli lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali
Tablolar ile ilgili kayit ve belgeler hem fiziki olarak Arsi de elektronik ortamda saklanmaktadir. S6zlesme,
musteri kimlik belgeleri gibi her tlrll yasal belgel@ i Untuleri bilgisayar ortaminda "Dokiman Yonetim
Sistemi” izerinde tutulmaktadir.

* Sermaye piyasasi araglarinin alinip satilmasi ve bu kapsamdaki diger tim islemlere ait emirlerin veriimesi,
* Para yatirma ve gekme iglemleri

hicbir kesinti ve aksaklija neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir musteri magduriyetine neden
olunmaksizin gerceklestirilebilecektir.
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Fix-api Sistemi, Uzaktan Erisim Sistemleri ve VIOP baglantilari, Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu AS. Baglantilari,
Foreks Baglantilar, Sube Baglantilari, Borsa Islem Defterlerinin Alinmasi farkli lokasyonlardan yapilacaktir. Internet
sisteminde sorun olmasi durumunda, Garanti Yatirm Menkul Kiymetler A.S Genel Midurlik Yatirimci Destek Merkezi
aracihgiyla (444 0 630) calisma saatleri dahilinde kesintisiz hizmet verilebilecekir.

Alternatif Araci Kurum Merkezi

Olaganiistii durumlar igin istanbul ve izmirde alternatif calisma merkezleri belirlenmistir,

Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme

Acil ve beklenmedik durumlarin, hepsi musterilere hesap agiliglari esnasinda yaﬂ
Ayrica yine bu kararda bahsi gegen acill ve beklenmedik duru

www.garantibbvayatirim.com.tr sayfasinda ilan edilecektir. Acil ve beklenmedik du
alternatif subeler ve ODM (izerinden islemlerine devam edebilecekleri ve tim |
bildirilecektir.

adresi  olan
inde tum yatinmcilara

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapilmasi

Kurum tarafindan alinan 6nlemler ile ilgili Acil ve Beklenmedik
Piyasasi Kurulu'na bildirim iglemleri en hizli iletisim araglar aragili

kurtarma plani olusturulmus, faaliyetlerin devamlilig
tarafindan Kurum'un faaliyetlerine devam

1mis ve bu cercevede test edilmistir. Ancak, Yonetim Kurulu
karar alinmasi durumunda, duzenley|C| otoriteler ve

musteriler s0z konusu durumdan haberdar € urumun Kurum web sitesinde siirekli olarak ilan edilmesi
saglanacak; MKK, Takasbank ve EFT si musterilerin talimatlari dogrultusunda yatirimcilarin sorunsuz
bir sekilde varliklarini istedikleri kuruml

Yukaridaki Olagantsti Durum Merkezi izésinden de islem yapilamamasi durumunda, bilgisayar sistemlerinin

uglincl bir merkezden galismaya si amaciyla ikincil Olagan Usti Durum Merkezi izerinden, gecikmeli olarak
faaliyetler stirdiirebilecektir.

Musteri tarafindan talep edidig irde, Is Stirekliligi Yonetimi Plani detayli dokiimani Kurumumuz tarafindan miisteriye
iletilebilecektir. Misteri is bu f gunu ve formda belirtilen tim hususlari bildigini ve kabul ettigini beyan eder.
Sozlesme ve ekf@rinin dijital kana imzalanmasi durumunda ilgili belgelere kalici veri saklayicisi araciligi ile her zaman
igin erigim imKan aktadir.
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MUSTERI

Adi Soyadi/Unvani :

TCKN/YKN/VKN :

imzasi / Onayi :

Garanti Yatirim Menkul Kiymetler A.S.nin Emir iletimine Aracisi (EiA) Sifatiyla

T. GARANTI BANKASI A.S.

®

SINEM EDIGE CEREN ACER KEZIK
Genel Mudir Yardimcisi Genel Mudir Yardimcisi

A
N

Versiyon No: 21— Giincelleme Tarihi: 26.11.2024
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