ALTIN MEVDUAT HESABI VE FiZiKi ALTIN iSLEMLERi SOZLESMESI

Bu dokiiman, Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Biz”) ile siz degerli miisterimiz (“Siz”),
arasinda Bankamiz nezdinde agilmis Altin Mevduat Hesaplarina (“Hesap”) iliskin olarak
gerceklestirilecek fiziki altin islemlerinin usul ve esaslarini igeren Altin Mevduat Hesabi
Ve Fiziki Altin islemleri S6zlesmesi (“Sézlesme”)’dir.

1.  HESABIN AGILISI VE ISLEYiSi

1.1. Hesap, Hesap Ciizdaninda uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 “gram”
cinsinden belirtilen tutardaki altinin Siz’e tarafimizdan satigi karsihginda acilir.

1.2. Altin cinsinden acilmis ve acgilacak Hesaplar ile ilgili tim islemler, mevzuat
hukumleri sakli kalmak kaydi ile altin cinsinden yapilir. Talebiniz Gzerine, mutabik
kalmamiz halinde, Hesaplar tahtindaki iglemler, altin disinda kalan herhangi bir para
birimi Gizerinden gergeklestirilir. islemin yapildigi tarihte uyguladigi altin ve déviz kuru
esas alinr.

1.3. Vadesiz altin hesaplariniz arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve
herhangi bir para birimi arasinda degistiriimesinden dogabilecek fark ile bundan
dogacak BSMV tarafinizdan 6denir.

1.4. Diger Hesaplarinizda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi tarihte Bankamizin
uyguladigi altin ve doéviz kuru Gizerinden altin alim-satimi yapilabilir ve agacaginiz Altin
Hesabrniza uluslararasi standartlarda 24 ayar 1000/1000 gram cinsinden altin
yatirilabilir.

1.5. Hesaplariniz igin, hesabinizin cinsine gore, Bankacilik Hizmet Sézlesmesi’ndeki
Vadeli veya Vadesiz Hesap kosullari aynen gegerli olur.

1.6. Bu Soézlesme’nin imzalanmasi ile beraber, Bankamiz Subelerinden ve Dijital
Bankacilik Kanallarimizdan altin alim-satimi ve diger Hesaplar arasi virman iglemleri
yapabilirsiniz.

1.7. Altin Hesaplari'niza iligkin diizenlenen yukaridaki hukiimler altin cinsinden
yapilacak EFT (bankalar arasi para transferi) islemlerini kapsamaz.

2. HESAPTAN YAPILACAK ODEMELER

2.1. Hesabinizdaki altin tutan Siz’e, mutabik kalacagimiz duruma gore, Hesabinizda
bulunan gram cinsinden altinin Bankamizin belirlemis oldugu istanbul Subelerinden,
sadece kiilge halinde 1kg (net 995 gram) veya 6édeme tarihindeki Bankamiz tarafindan
belirlenen gram altin alis fiyati Gizerinden Turk Lirasi veya doviz karsiligi lGizerinden
odenebilir.
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2.2. Hesabinizdan Siz’e yapilacak 6demenin fiziken altin olarak yapilmasi halinde bu
ddeme, Bankamizin belirlemis oldugu istanbul Subelerinden, sadece 1 Kilogram (net
995 gram) ve katlarinin fiziki teslimi seklinde gergeklestirilebilir. Siz’inle karsilikli
mutabik kalarak fiziki altin tiirii ve 6deme sartlarinda degisiklik yapilabilir.

2.3. Hesabinizdan 6demenin 1 kg ve katlan fiziki altin cinsinden yapilmasini talep
etmeniz halinde bu talebin Biz’e maksimum 5 (bes) is giinii 6ncesinde yazili olarak
bildirmeniz gerekir. Fiziken altin olarak gergeklestirilecek 6deme, sadece istanbul’da
bulunan ve Banka tarafindan belirlenmis subelerden gercgeklestirilebilir.

2.4.Fiziki altinla yapilan 6demelerde, Bankamizin 6deme yaptigi fiziki altin basina,
odeme yapildigi tarihte belirlenen bir oranda/tutarda komisyon alir. Islem aninda
belirlenen komisyon tutari Siz’e, yine igslem aninda bildirilir.

3. HESABA FiziKi ALTIN YATIRILMASI

3.1. Hesabiniza altin yatirilimasi, hurda altin teslimi ile gerceklestirilecek ise, yatirilacak
altinlar Bankamizin internet sitesi ve/veya Garanti BBVA Miisteri iletisim Merkezi
araciligi ile ilan edecegi subelerinde ve ilan edecegi gunlerde, oncelikle anlagmali
eksperlerce ve anlagsmali kuyumcularimizca degerlendirildikten sonra igsleme alinir.

Bu uygulamayi internet sitesi, Garanti BBVA Miisteri iletisim Merkezi ve/veya baskaca
kanallar araciligi ile ilan etmek kaydiyla degistirme veya durdurma hakkimiz sakhdir.

3.2. Bir Kilogramlik kiilge altinlarin hesabiniza yatirilmasi ise; yalnizca Bankamiz
tarafindan belirlenmis istanbul subelerinde, Bankamiz siiregleri kapsaminda Hazine
Miistesarligi tarafindan Resmi Gazete’ de yayimlanan ve yayimlanacak olan kiymetli
maden standartlan ile ilgili diizenlemelerde sayilan ve istanbul Altin Borsasi(“Borsa”)
Yoénetim Kurulu tarafindan belirlenen niteliklere uygunlugu teyit edildikten sonra
yapilabilir.

3.3. Altinlarinizin fiziki olarak Biz’e teslim tarihinden sonra, bu altinlarin Borsa’ya
saklanmak uzere teslimi sirasinda Borsa tarafindan kabul edilmemesi veya Borsa’nin
kabulii sonrasi bu altinin yukarida anilan yasal diizenleme ve Borsa Yoénetim Kurulu
tarafindan belirlenmis niteliklere uygun olmadigi iddiasi ile karsilagsilmasi halinde
dogacak tiim yasal ve maddi sorumluluklar Siz’e ait olur.

3.3.1. Biz’e fiziki olarak teslim etmis oldugunuz altinlarin Borsa tarafindan kabul goérerek
hesabiniza / hesaplariniza yatirilacagi siire igerisinde, altinlarin hesabiniza /
hesaplariniza yatinilmasindan vazgecerek tarafiniza iadesini talep etmeniz halinde; Biz’
im tarafimizdan bu altinlarin Borsa’ya gonderilmek lizere yola ¢ikarilmig olma ihtimali
nedeniyle iade almak i¢in gerekli siireyi beklemeniz, altinlarin iadesi i¢in beklenilmesi
gereken surede herhangi bir hak ileri suriilmeyecegi ve itirazda bulunulmayacagi
hususunda mutabik kalinmisgtir.

T. GARANTI BANKASI A S.

Genel Miidiirliik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas, istanbul 34340, Levent Faaliyet Konusu: 5411
sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirlii faaliyet //

Mersis No: 0879 0017 5660 0379 // Telefon: 0212 318 18 18 // E-Posta: garanti@hs02.kep.tr //

internet Adresi: www.garantibbva.com.tr



mailto:garanti@hs02.kep.tr

Miisteri imzasi:
3.3.2. Biz’e fiziki olarak teslim etmis oldugunuz altinlarin Borsa’ya iletilmesi igin
dogacak tasima licreti ile altinlarin tamaminin ya da bir kisminin Borsa tarafindan kabul
edilmemesi nedeniyle Biz’e iadesi i¢in gerceklesecek tagima licretinin, azami olarak
teslim ettiginiz altinlarin agirhginin %.... oraninin igslem tarihindeki Bankamiz

tarafindan belirlenen gram altin alis fiyati zerinden Tiirk Lirasi veya doviz karsiliginda
belirlenecek olup; bu licret nakden ve defaten Siz’ in tarafinizdan édenir.

4. UYUSMAZLIK

Sozlesme’ye konu Hesap ile ilgili bir sorun yasarsaniz subelerimizden destek
alabilirsiniz. Ayrica bagvurularinizi Tiiketici Mahkemesi’'ne, Tiiketici Hakem Heyeti’ne ya
da Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne iletebilirsiniz.
Sozlesme’nin yorumunda ve uygulamasindan dogan her tiirlii uyusmazhgin ¢é6ziimiinde
Tiirk Hukuku uygulanacaktir.

5. SOZLESME’NIN SONA ERMESI

Hem Siz hem de Biz herhangi bir licret 6demeden Sozlesme'yi tek tarafli
sonlandirabiliriz. Bu hakkinizi kullanabilmek igin 7 (yedi) giin 6nceden yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmaniz ve eger hesabiniza iligkin 6demeniz
gereken borg varsa, borcunuzu 6demeniz yeterlidir. Biz de, en az 30 (otuz) giin 6nceden
Siz’e yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak S6zlesme’yi sona
erdirebiliriz. Ancak; Banka’ya olan herhangi bir borcunuzda gecikme, temerrit halinin
varhgi veya bu borg¢larinizin 6denemeyeceginin anlasilmasi ya da baskaca hakh
sebepler bulunmasi durumunda s6z konusu bu bildirim siiresine uyulmadan da
Sozlesme’yi sona erdirebiliriz.

6. DIGER HUKUMLER

6.1. Bu Sozlesme’ de belirlenen esaslar, S6zlesme’nin imza tarihinden itibaren agilacak
tiim vadeli ve vadesiz Altin Mevduat Hesaplari’nin igleyisi i¢in gecerli olup;, agilacak
yeni Altin Mevduat Hesaplari i¢in ayri s6zlesme alinmaz.

6.2. Bu Sozlesme, Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olup,
bu Soézlesme’ de hikiim bulunmayan hallerde Bankacilik Hizmetleri S6zlegsmesi’nin
hukimleri bu Hesap icin de gecerliligini korur. Bankamiz, ilgili para birimlerinden
minimum 6deme tutari miktarini degistirme hakkini sakh tutar.

Sozlesme tarafinizdan okunmus, kabul edilmis ve birer ornegi kagit Uzerinde ya da kalici
veri saklayicisi araciligi ile Siz’e verilmigtir.
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Miisteri imzasi:

MUSTERI NUMARASI

ADI - SOYADI / UNVANI

TCKN/YKN VKN

MUSTERI ADRESI

MUSTERI E-POSTA ADRESI : ......ccovevvecreirirrcreennn,
MUSTERI TELEFON NUMARASI : .......coovrrererrenrrerennnnns
TARIH

*LUTFEN ASAGIDAKI BEYANI EL YAZINIZ iLE KUTUCUGA YAZINIZ.

Bu Sdzlesme’nin bir drnegini elden teslim
aldigimi ve Sozlesme’nin timind okuyup,
icerigini aynen kabul ederek imzaladigimi .
kabul ve beyan ederim. <

MUSTERI IMZASI/ONAYI

T. GARANTI BANKASI A S.
YETKILI IMZALAR
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