Tarih:
So6zlesme Sira No
Misteri Adi-Soyadi/Unvani
Misteri Numarasi

KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Degerli musterimiz,

T. Garanti Bankasi A.S. olarak kisisel verilerinizin glivenligine ve 6zel hayatinizin gizliligine ‘@ lyuyor ve korunmasina
onem veriyoruz. Bankamizin emir iletimine aracilik sifati ile lehine faaliyet gosterdigi kurt :
Kiymetler A.S. ile birlikte sundugu hizmetler, Bankamizin iglem araciligi, po g)s:

hazirlanan bu aydinlatma metnini dikkatine sunariz. _
Bu aydinlatma metninde agiklandigi sekilde kisisel verileriniz llgili
guncellenebilecek, aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve il

I. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bankd@llik Kapunu, 6362'sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,5464 sayili Banka

Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve sair mevzuat huk ogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla T. Garanti Bankasi A.S
tarafindan yapilmaktadir. Kanun kapsamindag‘Veri Isle isgbverilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da
herhangi bir ver| kayit S|stem|n|n pargasi oIma Ik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,

Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasila tarlu Kisisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel verilerinize
' kli her tlirli teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza etmekteyiz.

tleri kapsaminda sundugu hizmetler agisindan, Banka ile ilgili kisi arasindaki
iligkinin trd, nite erinin temin edilme yontemi ve asagidaki amaglara bagli olarak farklilik gésteren ve
Kanun’'daki ve Bz '
kisisel veriler bunlarle mamak Uzere, genel olarak asagidaki gibidir:

* Kimlik Bilgileri: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni
durum, es/cocuk bilgisi, vatandaslik durumu, uyruk bilgisi sicil kayd bilgileri

* Gorsel kayitlar: Fotograf

« iletigim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numaras! gibi
iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gdrismeleri, video gérismeleri ve elektronik posta yazismalari kapsamindaki iletigim
kayitlari diger sesli ve gorintlll veriler,
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« islem Giivenligi Verileri: Elektronik bankacilik kanallarina giris icin gerekli miisteri bilgileri, IP adresleri, sifre ve parolalar,
bu kanallarda kullanilan glvenlik uygulamalari ve yasal yikumlGluklerin yerine getirilmesi gibi amaglarla islenen konum
bilgileri ile ilgili kisilerin rizasina istinaden islenen biyometrik veriler,

* Pazarlama Verileri: Musterilerimizin, musteri adaylarimizin ve ilgili olabilecek diger gercek kisilerin verecekleri izin
dogrultusunda aligveris gegmisi bilgileri, anket, cerez kayitlarl, kampanya galismasiyla elde edilen veriler, karsilastirma
imkani sunan internet siteleri gibi yonlendirme amaciyla reklam ve pazarlama isbirligi yaptigimiz kurulusglardan temin edilen
veriler, Bankamizin destek hizmeti aldigi ve sizinle kredi iliskisi kurulmasina aracilik eden magaza, bayi, elektronik ticaret
siteleri gibi taraflardan aldigimiz veriler,

« Ticari Hayata iligkin Veriler: Vergi levhasi, ticaret gazetesi, yetki belgesi, ticaret sicil belgeleri, yeterlilik belgeleri, imza
sirkuleri ve faaliyet belgesi gibi tizel kiilere yonelik belgelerdeki gercek kisilere ait bilgiler, v ukellefiyeti durumu kisiye
iliskin bilgiler gibi veri sahibini tanitici gesitli demografik bilgiler,
* Bankacilik ve Finans Verileri: Bankamizca ve Garanti Yatirm Menkul Kiymetigr A.S. tara
mutabakat, musteri bilgileri, misterinin Banka'dan ve Garanti Yatirim Menkul Kiym

fiyatlandirma,

faaliyetlerine iligskin detayli ve her tirlii finansal veriler,

« Egitim, is ve Profesyonel Yagama iligkin Bilgileriniz: Meslek,
sermaye piyasalarindaki tecrube bilgileri

* Hukuki Bilgiler: Bankamizin ve Garanti Yatirim Menkul Kiy .S.nin taraf oldugu hukuki uyusmazliklar nedeniyle

ernatif uyusmazlik cozimleri kapsaminda

posta, dijital mesajlasma platformlari, su
edilebilmektedir. Kisisel verileriniz Genel M eler, subelerde islem yapmaniz igin bulunan kiosklar, ATM'ler,

internet Subesi gibi kanallar, destek hizmeti kuruluslarimiz, emir iletimine

araclilik ettigimiz kuruluslar,
Bankalar Birligi %sk Merkezi
toplanabilir. ®
Kisisel verileriniz@ antemlerle elde edilebilir:

Yz yuze hizmet kanalle el midrlik ve subeler, direk satis ekipleri ile destek hizmeti/dis hizmet kuruluslari,
araclilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yarattuguimuaz sirketler, anlagsmali bayiler) ile otomatik olmayan yontemle elde
edilebilir.

Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan sirketlerden
(Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Birosu vd.) otomatik olmayan yéntemle elde edilebilir.

IV. Kisisel Veri isleme Amaglan ve Hukuki Sebepleri
T. Garanti Bankas! A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, Bankamizin Yatirim Hizmetleri faaliyetleri kapsaminda
sundugu hizmetler agisindan asagidaki amaclarla ve hukuki sebeplerle islenmektedir:,
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Isleme Amaglarimiz

Hukuki Sebepler

Musterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit islemlerinin
yapilabilmesi, mUsterilerimizin gergeklestirecegi
islemlerde bilgilerini tespit edebilmek igin kimlik,

adres ve gerekli diger bilgilerini kaydetmek,

Bankanin hukuki ytkumlaliginu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Kanunlarda agikga ongorulmesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi

Aclk rizanin varligi halinde

Yatirim Hizmetleri faaliyetleri kapsamindaki iirin
ve hizmetlerde kullanmak, bunlara iligkin islemlerin
yerine getirilmesi, yuratilmesi, gelistiriimesi, emir
iletimine aracilik sifati ile sermaye piyasasi drinlerine
yonelik sireglerinin yonetilmesi, operasyonel
sureglerinin yaruttimesi, i¢ sistemlere, risk izleme ve
bilgilendirme yukimltliklerine uyulmasi, Bankamizla
ve imzaladiginiz s6zlesme/sozlesmelerin gereklerinin

yerine getiriimesi,

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi H

Kanun, Odeme ve Menkul Kiymet Mutabak

larda agikga 6ngoriimesi
Ban ukuki yukimluliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu

olmasi

guvenligi streclerinin y esi, bilgi sistemleri alt

yapilarinin kurulmasi, yonetilmesi ve uygulanmasi,

Bankanin hukuki ylkumlaligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi
llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Bankanin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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Bankanin i streclerinin ve faaliyetlerinin
kurgulanmasi, operasyonel sireglerin ve hizmet alim

operasyonlarinin planlanmasi ve yuratilmesi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Bankanin mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi

Destek hizmeti saglayicilari, is ortaklari veya
tedarikgilerle kurulan iligkilerin yonetimi, hizmet satisi

sonras! destek hizmetlerinin yuratulmesi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflar,

islenmesinin gerekli oImas‘

ilgili kisinin temel hak ve 6zg

Banka’nin itibarinin ve i iliskilerinin gelistirilmesi ile
stratejilerinin belirlenmesi, is faaliyetlerinin ve
operasyonel sireglerin planlanmasi ve icrasi;

kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,

Bankanin hukuki
olmasi

ilgili kisinin
Bankangg m

Banka'nin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin
yurtulmesi ve diger hukuki streglerin takibi ve

yuratulmesi;

ube

Banka'nin ana hissedart ile yurtigi, yurt
istirakleriyle ylruttugu islerin icrasi ve ilisk

yonetimi;

Bankanin hukuki ylkumlaliginu yerine getirebilmesi igin zorunlu
masl,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin

islenmesinin gerekli olmasi

sahtecilik, saldirilara kargi musterileri, Garanti Yatirim
Menkul Kiymetler A.$.’yi, Banka'yi ve bankacilik
sistemini korumak, internet erigiminin kullaniimasi

durumunda loglarin tutulmasi

Bankanin hukuki yukimluliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi
ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Bankanin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi
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BDDK, SPK, TSPB TCMB, MASAK, GIB, BIST ve
TBB Risk Merkezi gibi bilgi verme yukimlligumuz
olan adli ve idari kurumlarca istenilen bilgileri

saklamak, raporlamak ve bu kurumlari bilgilendirmek

Bankanin hukuki ytkumlaliginu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Kanunlarda agikga ongorulmesi

Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve
tabi olunan tim yasal mevzuat kapsaminda
sundugumuz, kredilere yonelik tim Griin ve
hizmetlerimizi, elektronik bankacilik kanallari da dahil

olmak Uzere tim kanallardan sunmak,

Bankanin hukuki yukimluliguna yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifas dan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézle§m@'n taraflari verilerin

islenmesinin gerekli olmasi

Kanunlarda agikca ongér

Kagit Uzerindeki ve s6zIU ortamlar ile elektronik
bankacilik (internet bankaciligi, mobil bankacilik,
ATM, telefon bankaciligr) ortamlarinda islemleri

tamamlayabilmek igin, konum bilgisinin islenmesi de

dahil olmak Uzere, gerekli tim kayit ve belgeleri

dizenlemek,

etirebilmesi i¢in zorunlu

ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

menin taraflarina ait kisisel verilerin

Musterilerimize dzel Urln, hizmet, teklif faaliy

planlamak ve hayata gecirmek; gereks

yenilenmesi yonundeki amag

hizmet, gah@n@r& elj

ilgili kisinin temel hak ve dzgtirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

nkanin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kurumsal strdlrUlel sal yonetim, stratejik

planiama ve bilgi glive Ureclerimizi planlamak,

denetlemek ve hayata gecirmek,

Kanunlarda agikga dngorilmesi

Bankanin hukuki ylkumlaligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu
olmasi

llgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Bankanin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi

Kisisel verileriniz, her tlrll sozlu, yazili, gorsel ve elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar ve bankacilik ve

sermaye piyasas! hizmetlerinin belirlenen yasal gergevede verilebilmesi ve bu kapsamda T.Garanti Bankasi A.S.'nin akdi ve

kanuni yakumluliklerini tam ve geregi gibi ifa edebilmesi igin elde edilir.
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Kisiler verilerinizin toplanmasinin hukuki sebebi KVKK ve sair yasal mevzuat hiikiimleridir. T. Garanti Bankasi A.$.
tarafindan kisisel verileriniz KVKK’nin 5/1. maddesi uyarinca agik rizaniz olmasi halinde veya KVKK’nin 5/2. maddesi
uyarinca hukuki sebeplere dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yontemlerle islenmektedir.

V. Kigisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildigi ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun gtivenlik
duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirlii teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, bu Aydinlatma Metninin II1.
maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda kisisel verilerinizin Gganct kisilerle ve kurumlarla paylasilabilmesi mimkdndur.
Bu kisi ve kuruluglar, ilgili mevzuatta yapilacak degisikliklere bagl olarak degisebilecek olmakla beraber, genel olarak
asagida belirtilen taraflardir.

Kisisel verileriniz agagida belirtilen taraflara, asagidaki amaglar ve hukuki sebeplerle aktar @ .

([ )
Aktarilan Kisi/Kurulusglar Aktarma Amaglarimiz

IImasit, a\leeme ve denetim
Limesi, sikayetWe hukuki sureglerin

eplerden dolayi

Kanunen bilgi almaya yetkili kamu kurum ve kuruluslari
ile yargl mercilerine

Yurtici ve yurt digi bankalar
Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve UelituleBilmesi ve hukuki yukumliliklerin yerine
mevzuatta izin verilen kisiler, kuruluslar, finansal kurulus iCI
olarak sayilan kurumlar ve diger t¢tncu kisiler,
Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Birosu gi

5411 sayili Bankacilik Kanunu geregi en az bes bank
ya da finansal kurulus tarafindan kurulan si
yapllmasi gereken yasal raporlamalar
MKK, TAKASBANK, SPK, TCMB, MA
Bakanligi, BIST, TBB Risk Merkezi, TSPB
kamu/dzel tlizel kisileri

®

Ana hissedafim 5411 sayil Bankaclilik Kanunu’'nda ve Bankacilik Dizenleme
Kurumu’nun Sir Niteligindeki Bilgilerin Paylasiimasi Hakkinda
Yonetmelik'te belirlenen istisnai durumlarla sinirli olmak
Uzere

Emir iletimine aracilik ettigimiz ve acentesi oldugumuz | Bankacilik, sermaye piyasasi hizmetlerinin yuritilebilmesi
ligtinci kisiler ile bagl ortakliklarimiz (Ornegin; Basta
Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S. olmak (izere _ R o
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Eureko Sigorta A.S. faaliyetlerin ylritiimesi icin
olmak lizere, Garanti Konut Finansmani Danismaniik
Hizmetleri A.S., Garanti Faktoring A.S., Garanti Finansal
Kiralama A.S., Garanti Odeme Sistemleri A.S., Garanti

icin destek alinan taraflarla ve bagl ortakliklarimizla olan
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Biligim Teknolojisi ve Ticaret T.A.S., ve Garanti Portféy
Yonetimi A.S.) bankacilik ve sermaye piyasasi
faaliyetlerimizi ylritmek igin hizmet aldigimiz veya is
birligi yaptigimiz program ortagi kuruluslar,

VL. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Dilediginiz zaman bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin;
a) Islenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullaniimadigi 6grenebili
bilgi isteyebilir,

b) Kanuna uygun olarak yurt icinde ve yurt diginda bilgilerinizin paylasildigi (]gijnﬁ
c) Bilgilerinizin eksik ya da hatali islendigini diisuntyorsaniz dizeltiimesini isteyeDili

islenmis ise bu konuda

gerceklestirmelerini isteyebilir,
f) Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhiniz

giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz igl buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerinize erigim
uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

U kisileri bilme haklarinizi kullanmaniz

ya tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla

kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt diginda kisisel
halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazil olara
bildirilecektir.

VII. Veri Guivenligi ve Bagvuru Hakki

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanla ikle korunmakta ve gerekli glivenlik tedbirleri, teknolojik imkanlar da
g6z 6ninde bulundurularak olasi risklere u bir de saglanmaktadir.

KVKK kapsamindaki taleple
* Genel midurligimize veya
* Noter kanali Iibnderebilir,
* garantibankasi@hs02'ke e
sistemimizde kayii K e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsiniz. Bu amaglarla yaptiginiz bagvurunun ek bir maliyet
gerektirmesi durlimunda, KisiSel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifedeki ticret tutarini 6demeniz

gerekebilir. Bagvurt

sonuclandirilacaktir.

* Kisisel veri envanter galismasinda herhangi bir degisiklik oldugunda, Bankamiz bu bilgilendirmeyi glincelleyecektir.

T. Garanti Bankasi A.$.
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Tarih:
So6zlesme Sira No
Musteri Adi-Soyadi/Unvani :
Musteri Numarasi

YATIRIM ARAGLARI ALIM SATIM VE ARACILIK GERGEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR
isbu Yatirim Araglari Alim Satim ve Aracilik Gergeve Sozlesmesi (“Sozlesme”) ile, merkezit Nispetiye Mah. Aytar
Cad. No: 2 34340 Besiktag/Istanbul adresinde mukim Trkiye Garanti Bankasi A$. (‘Banka”) efifasadida

isbu Sézlesme'nin konusu, Yatirim Araglarinin (asagida tanimlannustir) yurt igi v urt diginda yerlesik teskilatlanmig

borsalarda ya da borsalar disinda, Mlsteri adina Banka tarafindan'alim satimina araétlik ve Yatirim Araglar’'nin Misteri ile
'nin saklanmasina iligkin islemler de dahil olmak
uzere bunlarla ilgili bankacilik ve para/sermaye piyasasi islemleri hadina Banka tarafindan takibine ve yerine

tahtinda MUsteri’ye islem araciligi, Misteri'nin alim
aracihgi ve yatirm fonu katilma paylarina iliskin alim racih@i hizmetlerini verecektir.
isbu Sézlesme, paylarin Borsa'da (asagida ta nmistir)
satimina aracilik islemlerine uygulanm

satimina aracilik islemleri ile tlrev araglarinin alim

3. TANIMLAR

isbu Sézlesme’de;
Alm Emri: MUsqi veya Muste uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan, Banka'ya,
Yatirim Araclag alimmigin, yazili ya'da sozIi olarak telefon, telefaks, internet kanali, ya da Banka ile Musteri tarafindan
kullaniminda m an diger iletisim araglarini kullanarak yapilan alim talimatini,

Alim Tutari: Mis
para tutarini,

eri talimati uyarinca satin alinacak Yatirim Araglari i¢in 6denecek TUrk Lirasi ya da yabanci

Araci Kurum: Yurt ici veya yurt disi borsalarda ve/veya piyasalarda islem yapmaya ve/veya saklama hizmeti vermeye
yetkili olan ve isbu S6zlesme’deki hizmetlerin ifasi igin Banka tarafindan atanan ya da hizmetlerinden yararlanilan
kuruluslari,

Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin islem gorecegi borsalar ve teskilatlanmis diger piyasalari,
Emir: Alim Emri, Satim Emri ya da Alim ve Satim Emrini,
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Miisteri: isbu Sézlesme'nin asagida imza bolimiinde yer alan ve Sézlesme'yi imzalayan ya da adina imzalanan gergek ya
da tuzel kisiyi,

Piyasa: Yatirm Araglar’nin alim satiminin yapilabildigi yurt igi ve yurt digi organize veya organize olmayan her tlrll
platformu,

Pesin Tahsil Tutar: isbu Sézlesme uyarinca alimi yapilacak olan ve talimat tarihi itibariyle heniiz inrag edilmemis; ancak
anilan tarih itibariyle en yakin tarihte yapilacak ihalede satisa konu Yatirim Araglari satin alimi igin Banka'ya ddenen pesin
satin alim bedelini,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil 8l
Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen saklayic kuruluslar ile yurt diginda saklamag

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

Tahvil/Bono: T.C. Merkez Bankasi ya da T.C. Hazine Miiste
araclari basta olmak Uzere TUrk Lirasi veya yabanci para Uzerin

rafindan ihrag edilen her tiirlii devlet i¢ borglanma
anci paraya endeksli tahvil, bonolar ve

dayali menkul kiymetler, finansman bo
piyasasinda islem gormesi kabul edilen

Yatirim Araglar*TahviI/Bono
maddesinde ﬁa .
Kiymetini Kor
belgeleri ile paylar ve pay tUgevleri harig olmak (izere her tlrll yabanci sermaye piyasasi araglarini, ifade eder.

4.1. Msteri isbu Sézlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun
ve ilgili mevzuat hiikimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Banka tarafindan Misteri ve varsa vekilinin kimlik
bilgilerinin tespiti icin Banka tarafindan talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini Banka'ya teslim eder. Musteri, kendisi ve
varsa vekiline iligkin kimlik tespiti ve/veya teyidi icin Banka tarafindan talep edilen ve/veya ileride talep edilebilecek her tiirlli
kimlik bilgi ve belgesini, Banka'nin talebine uygun olarak Banka’ya derhal teslim etmekle yukimldur. Banka, isbu
S6zlesme hukumlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadikca herhangi bir hesap agmakla yukiumlu dedgildir.
Banka'nin isbu S6zlesme’nin 4. maddesi uyarinca yapacagi kimlik tespit ya da teyidi igin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve
belgelerin Mlsteri tarafindan zamaninda temin edilerek Banka’ya veriimemesi halinde, Banka isbu S6zlesme'yi tek tarafli
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olarak derhal feshedebilir. Misteri, Banka'ya tevdi ettigi tim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve gercegi yansittigini kabul
ve beyan eder.

4.2. Musteri, Banka’nin guincel adres bilgilerini igerir, teyit edici belge talep edebilecegini, bu durumda kendisinin ve varsa
yetkili temsilcilerinin adres bilgilerini igerir teyit edici belgeleri derhal Banka'ya ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhlt eder.
Banka, kendisine verilmis olan MUsteri'ye ve varsa yetkili temsilcisine ait imza orneklerini, s6zu gegenlerin Banka nezdinde
doldurulan belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetler, inceler ve boylelikle mUsteriyi tanima
kuralini yerine getirir.

4.3. Musteri, Banka araciligiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren iglemlerde, kendi adina
hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu isle

baskas! hesabina
adan once kimin

Musteri'nin sadece kendisi veya vekili oldugu gercek veya tlizel kisi nam ve hesabina
anlamini tasir.

4.4. MUsteri hesabina, Msteri disinda sadece Msteri tarafindan noter Marif duzenlenmis vekaletname ile
yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilecektir.

4.5. Musteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi clnu doguracak sekilde birden fazla kisi adina veya
temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgi tanimlamasi yapilan ve yatirim kurulusu

UYGUNLUK TESTIi
madan 6n yukarida yer alan ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan

Yat|r|m lemet ve Faallyetl
bilgilendirme for;larlnl okudu
5.2. Banka, 6

siniflandiracaktl

girmedigi muddet(;e, Usteri olarak siniflandirilacaktir. MUsteri, asgari unsurlari mevzuat ile belirlenen ve Banka’nin
uygun gorecegi icerikte bir uygunluk testini yazili veya elektronik ortamda doldurmakla yakumltdur. Uygunluk testi, isbu
Sozlesme tahtinda Banka tarafindan Misteri'ye sunulacak hizmet ve faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla talep edilmektedir.

Banka’nin yapacag! islemlerde, uygunluk testinde yer alan bilgiler esas alinacak olup bu bilgilerin glincellenmesinden
Musteri sorumludur. Banka, belirleyecegi belli araliklarla uygunluk testinin yenilenmesini Misteri’den talep edebilir.

5.4. Banka, ilgili mevzuat geregi Musteri’'nin profesyonel misteri olarak siniflandiriimasi halinde, yararlanamayacag!
mevzuat hiktmleri ile yer aldigi sinifi degistirme hakkina dair bilgi vermek amaciyla Misteri'ye standart Profesyonel
Musteri Bilgilendirme Formu’nu teslim edecek veya elektronik ortamda erigimini saglayacak veya posta ile gonderecektir.
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Musteri, Banka tarafindan profesyonel misteri olarak siniflandiriimasi halinde, bu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum
ortaya ¢iktiginda, bu hususu derhal Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde
guncellenmesinden Musteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka, Musteri'nin tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir
durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta dngorulen yukumlultklerin yerine getirilmesi icin gerekli iglemleri
tesis edecekir.

5.5. Musteri, ilgili mevzuat geregi Banka tarafindan profesyonel misteri olarak siniflandiriimasi halinde, profesyonel musteri
olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka'ya teslim edecegini kabul ve beyan eder.

Musteri, profesyonel musteri niteliklerini haiz olmasina ragmen, profesyonel misteri olarak dikkate alinmak istemedigi
takdirde, bu talebini Banka'ya yazil olarak bildirecektir. Bu durumda Musteri genel misteri olarak siniflandirilacaktir.

5.6. Musteri, ilgili mevzuat geregi, genel misteri olarak siniflandiriimakla birlikte mevzuatta @
bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka'ya yazili olarak bildirgek sartiyla, Be

tahtinda sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel musteri sifatiyla (“Taleb
yararlanabilecektir.

nitelikleri haiz olmasi,
isbu S6zlesme

Musteri'yi yazili olarak veya elektronik
urtnd almak istemesi durumunda, Bank
verip vermemek hususunda serbesttir.

5.10. Banka, Turkiye Elektro
kisa vadeli tahvil.ye bono fonl

yerlerinde islw

vekil ya da vekilleri igin, isbu Sézlesme’nin 4.1. maddesinde belirtilen kimlik tespiti, Banka tarafindan yerine getirilir.
6.2. Ortak hesap sahibi Musteriler tarafindan ayrica Banka'ya aksine mistereken yazili bir bildirimde bulunulmadikga, ortak
hesap sahibi her bir Misteri, anilan hesap ve bu hesap altinda izlenen diger tim alt hesaplarin tamami (izerinde tasarruf
yetkisine sahip olduklarini kabul, beyan ve taahhut ederler. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya
sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu Sozlesme ile muvafakat eder ve bunun sonuglarini
kabul eder.

6.3. Genel musteri olarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglarinin esdeger gikmasi
kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate alinmak kaydiyla, minferiden Yatirim
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Araglari Alim/Satim Emirleri verebilir. Bu durumda Banka ortak hesap sahiplerinden her birinin tek basina verdigi
Alim/Satim Emirleri'ni yerine getirmeye yetkili olup ortak hesap sahipleri, bir digeri tarafindan verilen Emirleri kabul ve
bunlara muvafakat ettigini beyan eder. Ortak hesap sahiplerinin uygunluk testi sonuglarinin esdeger veya birbirini kapsar
skorda olmamasi halinde, Banka Musteri'ye s6z konusu talep yoninde hizmet verip vermemek hususunda tamamen
serbesttir.

6.4. Banka, Hesap Sahipleri’nden her biri tarafindan minferiden verilen Yatirim Araglari emanet girisi ve/veya gikisi
talimatlarini, Yatirim Araglari virman talimatlarini, Yatirim Araglari’ni teslim alma talimatlarini ortak hesap Uzerinden
gerceklestirmeye yetkilidir. Hesap sahiplerinin ayni anda ve/veya birbirini takip eden farkli Emir vermeleri halinde, Banka,
bu Emirlerdeki farkliligin giderilmesini talep etme veya bunlari yerine
getirmeme hakkina sahiptir.

6.5. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek bagina kullan dan dogacak
sonuglardan sorumlu olduklarini ve isbu Sézlesme uyarinca gergeklestirilen tlim isle edeniyle Banka'ya kars! tim
hesap sahipleri ile birlikte “mUteselsil bor¢lu” sifatiyla sorumlu olacaklardir.

6.6. Ortak hesap sahibi Misteriler tarafindan ayrica Banka'ya yazili bir
ortak hesap sahiplerinden her bir Misteri, anilan hesap ve bu hesaga bagli alt hesaplarda esit oranda pay sahibi

olduklarini, herhangi birinin vefati veya iflasi veya medeni haklari killanma yetenek V@ ehliyetinin ortadan kalkmasi veya
konkordato ilan etmesi veya herhangi bir nedenle tlzel kisiligi ermesi halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz
ihbarnamesi, ihtiyati tedbir veya haciz bildiriminin tebellug ediime ellig tarihindeki ortak hesabin cari ve

bulunarak farkli bir oran belirlenmedikge,

6.8. Ortak hesabin kapatiimasi ya da hesap lymet ve alacaklarin tamaminin bagka bir hesaba aktarilmasi igin
hesap sahiplerinin ortak tali In uygun gormesi halinde tek bir hesap sahibinin talimati ile de anilan
islemler yerine getirilebilir.

gerekli yasal i

7.1. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak islemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya da kisileri vekil tayin edebilir. Bunun
icin Musteri, vekilinin ismini, imza 6rnegini ve vekaletin kapsamini Banka'ya noterden tasdikli bir vekaletname ile bildirmek

zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Banka tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmig bir vekaletin igeriginin degistirilmesi
istenebilir.
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7.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigi konusunda Banka'ya yazil bir ihbarname teblig
edilmedigi strece vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. Musteri, Banka'ya vekili azlettigi ihbarini yapmadigi stirece her
turld ilan, azil ve ihbar gibi kisitiamalar Banka'ya kars ileri surtlemez.

7.3. Banka, MUsteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini, s6zi gegenlerin Banka
nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi imzalarla karsilastirmak suretiyle denetler ve inceler.

7.4. Musteri’nin 6lumu, Banka’nin bu olaydan habersiz olmasi ve Mlsteri'nin mirasgilarinin, vekaletin vekil edenin 6limu
nedeniyle sona erdigini yazil olarak Banka’ya bildirmemesi halinde, Banka vekilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.

7.5. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Musteri tarafindan Banka'ya yazili olarak bildiriimek zorun

u dikkate alacak ve bu
i bir itiraz one

7.6. Banka, vekaleten acilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan, mavekkilin uygu
test sonucuna uygun olarak urtn ve hizmet sunacaktir. Musteri ve vekili, bu hususta
stirmeyecegini, vekilin test sonucu ne olursa olsun, muvekkilin test sonuglaruain gegerli
sayllacagini kabul ve beyan eder.

8. BANKAYA ERISiM, EMIR VE TALIMATLAR

8.1. MUsteri, Banka'ya tevdi ettigi Yatirim Araglari’nin herhan
isterse, bu talebini dogrudan Banka'ya verecedi Emirle iletir. Mus 'ya ulastiracagi Emir ve her tlrlu talimatin
aclk ve tereddite yer vermeyecek sekilde yazili olmasg@sastir; anc nka Musteri ile bu hususta 6nceden mutabakat
sa@lamak kosulu ile faks, internet kanallari, elektroni osta ibi iletisim'@raclariyla ya da sozlu olarak kendisine iletilen Emir
ve talimatlari da kabul edebilir. Banka bu yolla aId|g| talimatlari yazili hale getirir ve emir takip formuna igler veya
dogrudan bilgisayara kaydeder Banka bu tu ha sonra yazili hale donusturilerek teyit edilmesini

rsa, pazar veya Piyasada satimini yahut alimin

8.2. MUsteri Emir ve talimatlarinin soqu ola [ allerde, Emrin ve talimatin varligi hususunda taraflar arasinda
dogacak uyusmazliklarda, T. iceren ve islemin dayanagini teskil eden kayitlarin faks, ATM kayitlari,

bilgisayar agl, internet kana 2nzeri yollarla girilen kayitlar ile her tarll yazili Emir ve mutabakatlar ve ses ve gorinti
kayitlari 6100 sa*ll Hukuk Muf :
I

olarak dikkat? [ 0zIi Emir ve talimatlar yerine getirdigi durumlarda, miteakiben gelen yazil teyidlerin
s6zIU Emir ve tali anyfarkli olmagi halinde, s6zli Emir ve talimatlara dayanilarak gergeklestirilen islemler gegerli
olacaktir.

8.3. Banka celiskili, B seriginin anlasiimasinda tereddut edilen yazili veya s6zli Emir ve talimatlari kismen veya
tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine getirmeyebilecektir. Bu konudaki takdir tamamen Banka'ya ait olup bu nedenle
hichir sekilde sorumlu tutulamaz. S6z konusu durumu Banka, Misteri'ye veya onun vekiline yazili ya da sozlli olarak derhal
bildirir.

8.4. MUsteri, verdigi emrin Banka tarafindan ilgili Borsa, pazar veya Piyasa’ya intikal ettirilmesinden sonra ilgili Borsa, pazar
veya Piyasa mevzuati gercevesinde yapilabilecek degisiklikler diginda Emri degistiremez ve geri alamaz.

8.5. MUsteri, Emir ve talimatlarini sadece Banka tarafindan adres ve numaralari kullaniimak sartiyla Musteri'ye bildirilen
faks, telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle Banka'ya ulastirabilir.
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8.6. Emirlerin isleme konulmak Uzere ilgili Borsa, pazar veya Piyasa'ya iletimesi, ilgili Piyasa tarafindan belirlenen degisik
sartlarin yerine getirilmesine bagl oldugundan, Emir ya da talimatlarin iletiimesinde ya da yerine getiriimesi esnasinda
gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecegini Musteri kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik aksakliklardan dolayi
ya da Emir konusu islemin yapilamamasindan ya da gecikmeli olarak gergeklestiriimesinden dolayi, Banka kusuru
dogrultusunda sorumlu olacaktir.

8.7. Musteri, Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat konusunda Banka'yi serbest
birakabilir. Musteri tarafindan serbest birakilmasi halinde, Banka, Piyasa kosullari itibari ile mimkin olan en uygun fiyati
belirleyecektir. Emirler, Emir konusu islemin yerine getirilecegi Piyasa'da gecerli olan blyuklukler ya da diger kisitlamalara
uygun olarak verilebilir.

9. EMIR PROSEDURU

9.1. Banka, Alim Emri konusu Yatirim Araglar
hazir bulundurulmamasi ya da bahse i
teminatin Banka'ya verilmemesi halinde, su islemi yerine getirmeyecek ya da Alim Emri’ni isleme
koymayacaktir. Banka, Satim Emri konusu ar’'nin MUsteri'nin Banka nezdindeki hesaplarinda hazir
bulundurulmamasi ya da M Banka'nin mutabakati ile belirlenen teminatin Banka'ya verilmemesi halinde, Satim
Emri konusu islemi yerine ge acek ya da Satim Emri'ni isleme koymayacaktir.

9.2. Aim quo*
hesaba nakde yatirilacaktir. Banka, Musteri'nin yazili/sdzIu talebi Uzerine Musteri'nin o gline kadarki islem
performansi, Bafika nezdindgki kredibilitesi dogrultusunda yapacagi degerlendirmeye istinaden Musteri tarafindan verilen
teminatin belirli bifkatina kadar ulagan tutarlardaki Alim veya Satim Emirleri’'ni isleme alabilir. Yatiim Aracr’na iliskin Alim
Emri'nin gergeklestirimesidbrumunda,

Musteri, Alm Tutarr'ni, en geg¢ Alim Emri'nin gergeklestirildigi giin ya da takas siresi sonunda mesai saati bitimine dek
Banka nezdindeki hesaplarina yatiracaktir. Satim Emri'nin gerceklestiriimesi halinde ise, Msteri, Satim Emri’ne konu
Yatirim Araci’ni Satim Emri'nin gergeklestirildigi giin mesai saati bitimine kadar Banka’ya tevdi etmek zorundadir.

9.3. Emir konusu islem tutarlarini Mlsteri, Banka nezdindeki ilgili hesaplarinda bulunduracak ve Banka da bu tutarlari
Musteri'nin bahse konu hesaplarindan tahsil edecektir. Emir verilirken isbu Sozlesme’nin 11’inci maddesinde ifade edilen
hususlar eksiksiz belirtilir. Yatirim Araglari alim satim islemleri, anilan alim satim iglemlerinin gerceklestirildigi piyasalarda
uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi olarak MUsteri hesabina kaydedilir.
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9.4. Banka, Musteri'nin verdigi Alim veya Satim Emri'ni, Banka’nin kendi adina veya Banka’nin diger musterilerinin verdigi
ayni tur Emirler ya da talimatlarla birlegtirebilir.

9.5. Musteri, Banka'ya vermis oldugu Emirlerin gerceklesip gerceklesmedigini takip eder. Gergeklesen islemler, Musteri'ye
Banka tarafindan en geg giin sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik ortamda erigimi saglanir. Ayni gin, alinan
ve satilan Yatirim Aracr’'nin cins, miktar, fiyat veya primi ve Misteri'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini
gosteren ilgili islem sonug formu Misteri'ye elektronik

ortamda bildirilir veya bu forma elektronik ortamda erigimi saglanir. Misteri'nin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik
posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih etmemesi halinde, isbu
Sozlesme’nin 10. maddesi uyarinca posta ile gonderilir.

ipin, Musteri'ye
g faallyeti kapsaminda
atirim kararlarini

9.6. Musteri; Alim ve Satim Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Bankgnin miste
verdigi bilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu bilgilerin yat
verilen bilgiler oimadigini ve yatirnm danismanligi faaliyeti olarak kabul edilmeyeceginiialim-satim
kendi nihai iradesi ve karar ile verdigini beyan ve kabul eder.

10. HESAP EKSTRESI DUZENLENMESi VE MUTABAKAT

Banka, MUsteri adina nezdinde agilan yatirim hesabi ve bu hesaplailgili mevduat hesabina iliskin olarak hesap ekstrelerini
aylik olarak her ay sonu anilan ay iginde yapilan islem ve par eketlerini gosterecek sekilde, takip eden ayi izleyen 7
(yedi) giin icerisinde Musteri’nin isbu S6zlesme’de belirtilen adre inderir; ancak hesap ekstresi, Misteri'nin yazili

b) Musterinin ve varsa muste
¢) Sira numaras
d) Isleme konu s
e) Emir tipi ru
f) Emrin iletime '§€
g) Emrinalmya't
h) Emrin fiyat bilgisi
i) Emrin miktari

j) Emrin alindidi ve iletildigi tarih ve zaman

k) Emrin verildigi seans ve gegerlilik stresi

I) Emri alan Banka gérevlisinin adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi halinde imzasi
m) Emir iletilen yatirim kurulusu(varsa)

n) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu

o) islem yapilacak para birimi (Tiirk lirasi, ABD dolari ve diger)
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11.2. Miisteri Emir Formlari ve islem Talimat Formlari en az iki niisha olarak diizenlenir ve bir niishasi emri veren
Musteri'ye talebi halinde verilir. Mlsteri emir iglemlerine ait nushalari Banka'dan teslim alacagini kabul, beyan ve taahhit
eder.

12. MUSTERI EMIRLERININ GEGERLILIK SURESI

Musteri, Emri'nin gecerlilik stresini ilgili Piyasa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir. SUresi belirlenmemis
olan Emirler verildigi guin igin; ilgili Yatinm Aracr'nin iglem gordugu Piyasa'da son seans sonrasi veya ilgili Yatinm Araci igin
belirlenmis Alim Satim Emir kabul saatleri sonrasi verilen Emirler, bir sonraki isgtini igin gegerlidir. Emrin gegerli oldugu
sure icinde kargilanmayan Emirler otomatik olarak iptal edilmis sayilir. Organize olmayan bir, 3

Musteri, ilgili Piyasa kurallarina veya Yatirim Araglari ile ilgili 6zel sartlara uymakla yukumid
belirlenen slrede yerine getirilemeyen Emir gegerliligini yitirir. ®

13. IHRAG EDILMEMIiS YATIRIM ARAGLARI iSLEMLERI

13.1. Taraflar isbu S6zlesme’nin, MUsteri tarafindan satin alinmak istene
henliz ihrag edilmemis Yatirim Araglari’'nin Miisteri tarafindan satin alin
hususunda mutabik kalmiglardir.

ak bu talebin'Banka'ya iletildigi asamada
iskin islemlerine de uygulanacag!

13.2. MUsteri talimat tarihi itibariyle heniiz ihrag edilmemis ancalgtalimat tarihinden sonra ilk yapilacak ihale konusu olacak
Yatirim Araglari alimi igin Banka’ya isbu S6zlesme hikumlerine
esastir; ancak Taraflarin mutabakati ile Banka sozli
kabul edebilir. Banka kabul edilen talimatlari Misterijfe s6zli ya da intefiet ya da faks kanaliyla bildirir. Herhangi bir alim
satim isleminin gercgeklestirilebilmesi icin Banka’nin alimatini kabul ettigini teyit etmesi gerekmektedir.

tamamen pesin olarak Banka'ya ddenmis y tari teminatinin Banka’ya dnceden verilmis olmasi sartlarinin
nas . tarafindan kabul edildigi belirtilen talimat konusu Yatirim Araglari

ihalesinin yapilmamasi, ipta % | ya da ertelenmesi ya da Banka'nin ihaleye katiimamasi ya da Banka’nin katildigi

ihalede Banka tarafindan satin‘alifidma

odenmemis y, y { ¢

Sozlesme uyaringe dde konust Yatirim Araglar’ni satma ve teslim etme ylkimluligu séz konusu olmayacaktir.

Ihale makamincaigergeklestigii belirtilen satiglara binaen Banka tarafindan teyit edilen satiglarin sonradan ihale makaminda

13.4. Banka'nin ihaleye katilarak kismen Yatirim Araclari satin almasi halinde, Banka’'nin Misteri'ye satacagi Yatirim
Araglari, Banka’nin katildi§i ihalede teklifinin kabul edilen kisminin teklif toplamina orani Gzerinden Banka tarafindan
hesaplanan tutara denk kismi ile sinirlidir.

13.5. Banka, Alim Tutari'na iliskin Banka tarafindan belirlenen teminati veriimeyen, heniz ihrag edilmemis Yatirim
Araglar’ni Musteri'ye satamayacaktir.

13.6. Banka, henliz ihrag edilmemis Yatirim Araclari alim satim iglemlerinde Alim Tutar’'nin bir kismini ya da tamamini
pesinen tahsil edebilir. Kismen tahsil edilen Pesin Tahsil Tutarlari, Aim Tutari’ndan anilan Pesin Tahsil Tutari’nin
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dlsulmesinden sonra kalacak bakiye tutarin Banka'ya talimat konusu Yatirim Araglari’nin ihale makamlarinca Banka'ya
tesliminden bir glin 6nce 6denmemesi halinde, Banka anilan Pesin Tahsil Tutar’ni higbir sekilde MUsteri'ye iade etmekle
yukimli degildir.

14. MUSTERI HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI

14.1. SPK duzenlemeleri geregince Musteri Cari Hesabi'nda olugacak Turk Lirasi nakitlerin, Bankanin belirleyecegi asgari
tutardan yuksek olmasi durumunda veya soz konusu nakitler ile (var ise) Musteri'ye ait menkul kiymet kredisi hesabindaki
bakiyenin toplaminin asgari tutardan yiksek olmasi durumunda ilgili bakiyeler tek tek veya diger musterilerle birlikte toplu
olarak Bankanin yetkili olduklari faaliyetler, isletme politikalari uyarinca belirleyecegi yatirm po ya da gecelik vadeli
mevduat gibi Urinlerden herhangi biri ile musteri lehine nemalandirilabilecektir.

yatirim fonu katiima payinin gelecekte olusacak deger degisikliginden veya di atinm araglarinin getirilerine gore daha
yuksek veya dusk getiri saglamasindan Banka sorumlu degildir. Miisteri Cari | disindaki Banka nezdindeki

olacagini ve Banka’nin s6z konusu tut
taahhut eder.

14.6. SPK’nin alacagi yeni k
degistirebilir.

15. YATIRIM‘I&

15.2. Banka, Banka nezdindeki hesaplarinda saklanmak tizere Banka'nin belirledigi merkez ya da subelerinde ve/veya
Takasbank ve/veya saklama hizmeti veren bir araci kuruma teslim edilmek suretiyle Yatirim Araglari’nin kendisine fiziki
teslimini kabul edebilir. Banka, teslim aldigi Yatirim Araglar’'nin varsa tertibi, adedi, nominal degeri, kupon tlri, numarasini
gosteren ve anilan Yatirim Araci’nin Misteri emanet hesaplarinda saklanmak tizere alindigini belirten bir makbuzu
(‘Emanet Giris Makbuzu”) ve teslim bordrosunu (“Yatirim Araglari Bordrosu”) MUsteri'ye verir. Emanet Giris Makbuzu ve
Yatirim Araglari Bordrosu menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece Musteri icin dizenlenir.

15.3. Misteri'nin Banka'ya yazili olarak bildirmesi kaydiyla, Misteri'ye ait Yatirim Araglari, genel saklama hizmeti sunan
bagskaca bir yatirim kurulusu nezdinde saklanabilir.
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15.4. Banka, saklama hizmeti sundugu MUsteri’ye ait Yatirim Araglari ve nakde iligkin, ilgili mevzuat hukimleri
dogrultusunda her takvim yilinda 1 (bir) defa yazili veya elektronik ortamda bir mutabakat bildirimi génderecektir. Mutabakat
saglanmasi igin Musteri'ye yapilan bildirimlerde, mutabakatsizliklarin Banka’ya bildirimine iligkin sure belirtilecek olup
Musteri, belirtilen slre i¢inde itiraz etmedigi takdirde, Banka'nin bildirimi ile mutabik kabul edilecektir.

15.5. Misteri'nin aksine bir talimati olmadikga Banka, kendi nezdindeki Yatirim Araglar’'ndan vadesi dolanlarin ana
parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Yatirim Araclar’'nin kuponlarinin ibrazi ile temetttlerinin tahsili konusunda yetkili
olup, bu islemler ve Yatirim Araglari satigi sonucu tahakkuk eden bedelleri Misteri adina Banka nezdinde agilmis veya
acilacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

15.6. Yurt digi Piyasalarda alim-satimi yapilan Yatirim Araglari, Emir konusu Yatigm Araglar gu mevzuat
uyarinca bunlar icin saklama hizmeti vermeye yetkili bir araci kurum ve/veya SaklayeL nezdinde Banka adina saklanir.

15.7. Yurt digi Piyasalarda hizmet veren Saklayicr'nin verdigi saklama hizm ortaya ¢lkabilecek kayip,
calinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile, Saklayicr’ bu slreg igerisine girmesi
veya Uglincu kisilere olan borcundan dolay! aleyhine yapilacak her turlu ibat neticesinde, saklanilan Yatirim

Araglari Uzerinde haciz, rehin veya yabanci mevzuat hikimlerine
kurum kararlari sonucunda Musteri zarara ugrarsa Banka, MUsteri’
karsi yapacagi her tlrll yasal takibatta kullaniimak tizere Sak
fotokopilerini Misteri'ye verebilir.

ugradi§i zararl@rdan dolay! Misteri'nin Saklayici'ya
ilgili her tarla bilgi, kayit, belge ve s6zlesmelerin

16. TEMINAT, REHIN HAPIS, TAKAS VE MAHSU

16.1. MUsteri, Banka nezdinde bulunan bilci saplari, bunlarin isleyecek faizleri, bloke hesaplari,
emanet hesap muhteviyati, Yatirim Araglari d [ kiymetler ve kiymetli evrak ile Banka’dan olan her tlrll
hak ve alacaginin ve menkul kiymetin, irileri de dahil olmak Uzere her tlrll ferileri ve satilmasi halinde

bunlarln satis bedellerinin

I§bu Sozlesme uyarinca mujdbtk®alinan ya da'gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan ve bu borglarin vadelerinde
odenmemesi halmde bunla a 0dendigi tarihe kadar gegecek sure igin, ilgili islemin tabi oldugu oran Uzerinden

yukumlulUklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir ihbar ya da ihtara gerek kalmaksizin
anilan borg ve yukimlllklerin tasfiyesi icin Banka'ya rehinli olan her tlirli hak, alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi
Araci ve Menkul Kiymetler dahil her tiirlii rehinli varliklari Banka'nin herhangi bir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu
uyarinca Menkul Rehinin Paraya Cevrilmesi yoluna basvurmaksizin nakde gevirmeye, vadeli hesaplarin vade sonunu
beklemeksizin alacagini anilan hesaplardan tahsile ve nakde gevrilen tutarlari, Banka’nin Misteri'den olan isbu rehinle
teminat altina alinmis olan Alacaklari da dahil olmak tzere, takas/mahsup etmeye yetkilidir. Misteri, borglarini zamaninda,
kismen veya tamamen 6demedigi takdirde, bu rehinin mevcudiyetine ragmen Banka'nin her zaman kendisi aleyhine haciz
ve iflas yoluyla takibe gegebilir. Banka hangi takip yolunu segerse segsin, yapacag! tahsilati alacaklarindan istedigine
mahsup etme yetkilidir. Musteri, borglari tamamen ddenmeden rehinin kaldiriimasini talep edemeyecektir.
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16.3. Misteri, Banka’nin mezkur alacaklarini, isbu maddede yer alan varliklar ve de@erler Gizerinde, Musteri’nin vadesi
gelmis borg ve yukimlliklerini tasfiye amaciyla hapis hakkini kullanarak ve/veya paraya gevirerek veya takas/mahsup
hakkini kullanarak tahsile yetkilidir.

16.4. Taraflar isbu Sézlesme ile tesis edilen rehnin isbu S6zlesme’nin esasli bir unsuru oldugu konusunda mutabik
kalmiglardir.

16.5. Banka, her zaman Musteri'nin isbu S6zlesme’den kaynaklanacak borg ve/veya taahhitlerine karsilik olarak, teminatin
yetersiz kalmasi durumunda, her tirli ek teminati Misteri’den talep edebilecektir.

17. MUSTERININ TEMERRUDE DUSMESI ®

vadesmde ya da suresi iginde yerine getirmedigi, herhangi bir Yatirim Aragl [ oldugu islemin takas guntne
kadar o islemle ilgili borg ve yukumlGlklerini yerine getirmedigdi, Banka'y. Inda 6demedigi takdirde,

gerceklestigi takas glintnden itibaren, S6zlesme’nin imzalandigi llar ve menkul k|ymet plyasalarl icin bankalar
ve aracl kurumlar nezdinde olusmus ve olusacak yerl eregince gunlik faiz hesaplama esasina gore yillik
%72 (ylzde yetmis iki) olarak tespit edilen oranda t cegini beyan, kabul ve taahh(t eder. Bu oran
gunuin kosullarina gore Banka tarafindan Musteriye 0 yazili bildirim yapiimasi kaydiyla azaltilir veya artirilabilir. Bu

17.3. Alim Emrl konusu Yatirim Araglarl nin Tutarrnin Musteri tarafindan en geg takas tarihinde, islemin

S amas! durumunda, MUsteri temerrtde dusmus sayilir.
Musteri, bu S6zlesme kapsa dhislemlerle ilgili olarak hesabinin temerriide dusup dusmedigini kontrol etmek
yukuquIugunde Idugunu be :
odenmeyerelé
hikimlerine v
durumunu bildire

Musteri, Alm Emri’ni verdigi halde 0deme yukumlulugunu yerine getirmeyerek temerride dismesi halinde, temerrGt
tutarini ortadan kaldiracak miktarda temerrlide konu olan Yatirim Araclari ve/veya Musteri nam ve hesabina emanette
tutulan diger Yatirim Araclari igin Misteri emirlerinin ispatina iliskin isbu Sozlesme hikimleri kapsaminda Banka’ya Satis
Emri vermis sayilacagini ve bu Emri, Banka’nin diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamakta serbest oldugunu kabul ve
beyan eder. Satim Emri’nin gerceklestirilmesi halinde ise, Misteri, Satim Emri'ne konu Yatirim Aracr’'ni Satim Emri’'nin
gerceklestirildigi glin mesai saati bitimine kadar Banka'ya tevdi edilmemesi durumunda Musteri temerriide digmus sayilir.
Musteri, Satim Emri verdigi halde, Yatirim Araglarr’ni teslim yakamliligini yerine getirmeyerek temerriide dismesi
halinde, yukaridaki cimle hikmi geregince temerrlide konu olan Yatirim Araglari igin, Banka'ya Alim Emri vermis
sayilacagini ve bu Emri, Banka'nin diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.
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17.4. Musteri, Aim Emri'ni verdigi halde, 6deme borcunu yerine getirmeyerek temerriide digmesi halinde veya Satim Emri
verdigi halde, Yatirim Araclari’'ni teslim yukumlulugunu yerine getirmeyerek temerrtide dismesi halinde, yukarida 17.3'Unc
maddede dlizenlenen Banka’'nin hak ve yetkilerine ilaveten, ilgili kanunlar ile isbu S6zlesme’de “Teminat, Hapis ve Takas
Hakk1” baglikll maddede Banka'ya taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ve Yatirim Araglari’ni diledigi fiyattan
satarak satis bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

17.5. Misteri'nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Musteri tarafindan bloke konulmasi
sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Banka'nin temerriide diismesi halinde Banka, satilan Yatirim Araglari’'ni tekrar satin
almak suretiyle temerrtit durumunu ortadan kaldirir. Bu nedenle olusacak zararlardan ve Ba 1
Takasbank ve BIST temerrit faizi ve cezalarindan, Banka'ya karsi Misteri sorumludur. Ba
Musteri'den talep haklari saklidir. ®

18. UCRET, KOMISYON, VERGI VE MASRAFLAR

18.1. Banka, isbu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetler i¢in, Banka tar,
olarak yapilan anlasmaya gore oransal veya maktu komisyon tutarlarini
nezdindeki hesabina borg kaydedecektir. S6z konusu cretler, her gir Yatirim Ar.

an belirlenen gepel tarifelere veya karsilikli
urtaj Ucretlerini Musteri'nin Banka

a iliskin olarak Banka tarafindan

olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu

18.2. isbu Sézlesme’nin konusu olan Yatirim Araci il k Takasbank veya MKK veya herhangi bir saklama
ve izleme kuruluguna 6denecek hesap acilis tcreti, lama Ucreti ve bunun gibi ddemeler de dahil
olmak Uzere yapilan her tirll giderler ve 6denen kom , Borsa diizenlemeleri uyarinca Emirlerin tamamen iptal
edilmesi veya emir miktarinin azaltiimasi dur, ir Emrin azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin

18.3. isbu Sozlesme kapsaminda yer alaf
ortaya ¢ikan her tlrli masraf ve hizmet be ' isletim Gcreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve

haklarin kullanimina iligkin U€
kaynaklanan ver&', komisyon me
trll masraf, @r egiderler) MUSteri tarafindan 6denecektir.

yukumluluklerin odenmesi velSorumlulugu ister Turkiye icinde ister Turkiye diginda olsun Musteri'ye aittir.

18.5. Miisteri'nin bu nedenle isbu Sozlesme'yi feshetme hakki sakli kalmak (izere Banka, Misteri'ye uyguladigi komisyon,
kurtaj ticreti ve isbu maddede diizenlenen diger ticretlerin oranini degistirebilir. S6z konusu degisiklik Banka tarafindan
Musteri'ye bildirilir ve Msteri tarafindan bunlar kabul edilmedigi takdirde, MUsteri, Banka, isbu Sdzlesme'yi
feshedebilecekdir.

18.6. S6zlesme’nin imzalanmasi ile faydalanmaya baglayacaginiz bankacilik hizmetlerine iligkin tcretler, ayri bir tcret
formu eki ile bilginize sunulmakta olup, s6z konusu ucretlere iligkin yapilan glncellemeler ve daha detayli tcret bilgileri igin
Bankamizin internet sitesini (www.garantibbva.com.tr) ziyaret etmenizi rica ederiz.
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18.7. Onaylayacaginiz Sézlesme’nin bir nishasi ile tcretleri igerir bilgi formu tarafiniza kalici veri saklayicisi ile
sunulacaktir.

19. KIMLIK INCELEMESI

Banka, MUsteri'nin ve yetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmis bulunan imza orneklerini, sozU gegenlerin Banka
nezdinde doldurduklari belgelerin Uzerine atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle denetler ve inceler.

20. MUSTERIYE BILGI VERME

20.1. Musteri, bu Sézlesme’nin uygulanmasinda Banka tarafindan gonderilecek her tlrl(i y&
ikametgah olarak bildirildigi asagidaki adresine gonderilmesini kabul eder. Adres@egisikliginiy
Musteri'nin bilinen adresine yapilacak ihbar ve bildirimler gegerli kabul edilir.

20.2. Musteri ya da vekili, isbu Sézlesme uyarinca Banka nezdinde Misteri’
zaman 6grenme hakkina sahiptir. Taraflarin mutabakati geregi, Banka, M
Araglari hareket ekstresi, tzerinde “Ekstre Zarfidir” ibaresi bulunan zarflafin i aylik olarak normal posta ya da kurye ile
gonderir. Mlsteri, her hal ve sartta hesabini guinliik, haftalik ve ayljk d6 e takip ve kontrol etmekle ylkimltGdar.

gondermesine muvafakat eder bu faks kanali ile génd I ekstreler kendisine teblig edilmis sayilir. Musteri,

Faks numarasi degisikligini derhal yazili olarak Ban ildi ' ludar.

20.4. Banka, karslilikl mutabakat sonrasind n tebligat yoluyla da Musteri’ye teslim edebilir.

20.5. Hesap ekstresi, Musteri’nin fiziki ktronik ortamda verecegi yazili talebi Uzerine, Musteri tarafindan
beyan edilecek elektronik posta adresine e elektronik ortamda gonderilebilir ya da Musteri'nin ekstrelerine

ortamda ekstreye erisim sa

20.6. Bir 6nceki ga ait bildirim
gonderilen ekstr
mesajl dahil) |

20.7. Musteri, ekStrelerin tebligi veya teblig edilmis sayiimasindan itibaren makul stire igerisinde, varsa ekstre
muhteviyatiyla ilgili adeli taahhtll posta veya noter araciligiyla Banka’ya bildirmeli ve itiraz edecek ise hesap
durumu ve hesap ekstresindeki itiraz konumuna bagli olarak yeni ve mitemadi islem veya islemler yapmamalidir.

20.8. Banka tarafindan profesyonel misteri olarak siniflandirilan MUsteri ekstre almak istemiyorsa, bu istegini yazili olarak
Banka'ya bildirecektir; ancak bu durum kendisinin aylik hesap kontrol ylkimlulugunu ortadan kaldirmaz.

21. DELIL SOZLESMESI

21.1. isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya Sézlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Banka ile Miisteri arasinda
cikabilecek her trll anlasmazliklarda, taraflarin mutabakatini igeren ve s6z konusu islemlere dayanak olan kayitlarin,

T. Garanti Bankasi A.$. Banka Niishasi 21 of 25
Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422

Genel Miidiirliik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, istanbul

www.garantibbva.com.tr Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr

Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirli faaliyet



Musteri Emirlerinin ve Misteri'nin Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili belgelerin, SPK dlizenlemelerinde yer alan ispat
hikimleri ve 6100 sayili HMK 193/2 maddesi sakli kalmak kaydiyla delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.

21.2. Musteri’'nin hesabinda gergeklesen her tirlt islem ile ilgili olarak faks, ATM makinalar, bilgisayar agi ve internet
kanallari yoluyla girilen kayitlar ile her turli yazili Emir ve mutabakatlar ile ses ve gorintu kayitlari da, mustenidatlari olsun
olmasin yazili delil veya yazili delil baslangici olarak kabul edilecektir. Bu madde kapsaminda yazili delil baglangici olarak
kabul edilen her tirli kaydin gegersizligini ileri stren taraf, bu iddiasini ispat etmekle yukimludr.

21.3. Banka ile MUsteri arasinda yapilacak telefon gortismeleri kayit altina alinacak olup Musteri, telefon gériismelerinin
kayit altina alinmasina muvafakat eder.

Sozle§me ye iliskin bilgi formu, Sozlegme ve Sozlesme’ ye iliskin diger belgelerin [ onaylanmasi ile
Sozlesme kurulmus olur; ayni yollarla S6zlesmeye konu Banka'ya verilen her tiirlli ta ' e S6zlesme de danhil

delil tegkil eder.

21.5. Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, ani
MMS(multimedya messaging service), elektronik posta veya benzeti iletisi an iletilecek bilgilendirme ve
pazarlama mesajlarinin gonderilmesine izin verir.
22. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

- Hesap bilgi |§I
- Yatinnm Ara

- Halka arz on talep
- Sifre degisikligi islemleri
yapabilecegini, bu islemlere daha sonra ilave edilecek diger islemlere de isbu Sézlesme hikimlerinin uygulanacagini
beyan ve kabul eder.

alep girisi islemleri,

23.2. Banka'nin Musteri'ye internet hizmeti verecek olmasi, Misteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini
konusunda Banka’nin bir taahhtdinu olugturmaz.

23.3. Musteri, isbu S6zlesme gergevesinde, Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin minhasiran
kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni
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gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir liglincli sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir Gglincli sahis
tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, aksi takdirde, iglnci sahis tarafindan kullanimin sonuglarindan ve ugrayacag!
zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Banka'dan her ne isim altinda olursa olsun talepte
bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka'nin emir iletimi igin Banka’nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlari da
kapsayan agiklama, uyari ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

23.4. Musteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi durumunda dahi yukarida
belirtilen hikimler sakli kalmak kaydiyla bu sifreleri igiinct kisilerin kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin
sorumlu oldugunu, Banka'nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini arastirma yukimlaliginin
olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin degistirilmesine yonelik olmak Uzere a yazili olarak talimat
vermedigi surece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici old | ve beyan eder.

23.5. internet (izerinden Banka'ya gonderilen Emirler'in ve her tiirlii islem talimatiar
edilecek ve Banka sorumlu tutulmayacaktir.

23.6. Banka, MUsteri'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve M in isbu Sozles
davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep g6stermeksizin sifresini ip i
yararlanmasina son verebilir.

24. FAKS ILE YAPILACAK iSLEM SARTLARI

kendi faks cihazi tarafindan uretilen belgeyi yazi asli gWik@bul ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili
Emri veya talimati yerine getirmeye yetkili ol n faks metninin Gzerinde Misteri'nin ticaret unvani

cihazi tarafindan basiimis olarak yer al
alinmayacagini, Emir veya talimatin bir

itlari ihtiva etmeyen faks belgelerinin Bankaca isleme
n olusmasi halinde, her sayfanin Misteri veya temsilcilerince

24.2. Numaralari isbu SézleS elirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla gdnderilen Emir ve talimatlara istinaden
yapilacak higbir jslemin kendi acagini, belirtilen Emir ve talimatlarin yerine getirimemesinden dolayi da,
Banka’nin hi@ré kilde sorumlu t0tkmayacagini kabul ve beyan eder.

24.3. Musteri, fa
ulastiracagini kab

5 ile gondefilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da belirterek en kisa stirede Banka'ya
beyan veitaahhut eder.

24.4. MUsteri, isbu Sézlesme hikimleri geregince Banka’nin kendisine ulasan faks talimatlari Gzerine yaptigi islemlerden,
talimatin faks ile gdnderilmesi sebebiyle herhangi bir sorumluluk tagimadi§ini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz
edilmemesi nedeniyle dogabilecek sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul

ve beyan eder.

24.5. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir dikkat ve 6zenle sahte oldugu
anlasilamayacak faks belgeleri Gzerine yapilan islemlerden, kendi faks cihazinin goénderilen faks mesajlarinin ariza vs.
herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasindan, Misteri'nin daha dnceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden
ibraz edecegi yazi aslina istinaden yapilabilecek mikerrer islemlerden 6tlrli sorumlu degildir.

T. Garanti Bankasi A.$. Banka Niishasi 23 of 25
Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sicil Numarasi: 159422

Genel Miidiirliik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, istanbul

www.garantibbva.com.tr Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr

Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tiirli faaliyet



25. SOZLESMENIN TADILI

25.1. Taraflar, karsilikli mutabakat ile bu S6zlesme’deki hiklimleri kismen veya tamamen diledigi tarinte degistirme hakkina
sahiptir. isbu Sézlesme’de yapilan degisiklikler elektronik ortamda yapilabilir. isbu Sézlesme’de yapilacak degisikliklerin
elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in Taraflar’dan her biri givenli elektronik imza kullanacak veya Musteri, Banka'nin
kendisine internet ortaminda kullanimi igin sagladigi sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecektir.

25.2. isbu Sézlesme uyarinca, Banka tarafindan verilen hizmetin kapsami veya esasli unsurlari, Banka tarafindan tek tarafli
olarak degistirilebilir; ancak bu durumda, séz konusu degisiklik, derhal, adi veya iadeli taahh(tll posta, faks veya noter

Sozlesme'yi feshetme hakki bulunmaktadir.

25.3. Banka'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bir degisiklik yapiimasi durumunda
veya iadeli taahh(tli posta, faks veya noter vasitasiyla bildirecektir.

26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZI

26.1. Yatinmci Tazmin Merkezi (*YTM”), sermaye piyasasi faaliyetigden kaynaki nakit 6deme veya Yatirim Araglari

' in tespit edilmesi halinde, SPK
Iar|n|n mUsterilerinin tazmini amaciyla kurulmustur.
an hizmetler ile baglantili olarak yatirim

veya Yatirim Araglar’nin teslim yakumltliklerinin
yerine getirlmemesinden kaynaklanan talepler olugt@Eur. iInm danismanli§i veya piyasadaki fiyat

tarafindan haklarinda yatirimcilari tazmin karari alinan yatirm
Tazminin kapsamini, yatirimcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve

tutari yuz bin Turk Lirasidir. Bu tutar her yil i
tlrd ve para birimine bakilmaksizin, bir yatiri an olan taleplerinin timdnd kapsar. YTM tarafindan
odenecek azami tutarin izerinde kala bir yatirnmciya 6denmesi amaciyla devredilmis olmasi halinde
devralana YTM tarafindan édeme yapil tazmin taleplerini YTM'ye yazili olarak yaparlar. Tazmin talebinde
sonra zaman agimina ugrar. Yatirimcilarin tazmin talepleri, yatirm
iade yUkUmIUIUkIeri Uzerinden hesaplanlr Yatirimcilar adma saklanan

yerine getirilme
kuruIU§unun ﬁ
karg.llanmayan 0
Yatirmcilar adi
hesap bazinda vei@
uyarinca yatirim kurt

Araglar’nin iade yijk[]ml[]l[]kleri Uzerinden hesaplanir.

atirim Araglari hak sahiplerine dncelikle dagitilir. Bu Yatirim Araglari, bulunduklari her bir
ellikle yerine getirilmemis takas yukumlulukleri igin mahsup edilir. Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar
ahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak belirlenir.

26.2. Miisteri, Yatiimci Tazmin Merkezine lligkin Yénetmelik uyarinca, Banka tarafindan YTM ve YTMnin koruma kapsam
hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmis oldugu konusunda mutabik kalmistir. Mlsteri, s6z konusu mevzuat ve korumanin
kapsaminin Banka'ya ait internet sitelerinde yayinlandigini bildigini kabul ve beyan eder.

27. KISMi HUKUMSUZLUK

Isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi S6zlesme’nin dider hikkiimlerinin gegerliligini etkilemez.

28. DIGER HUKUMLER
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Musteri tarafindan isbu Sézlesme’nin imzalanmis olmasi, Mlsteri'nin sadece kendisi veya vekili oldugu gergek veya tiizel
kisi nam ve hesabina igslem yapmayi kabul ve taahhut ettigi anlamini tasir.

29. SOZLESMENIN SONA ERMESI

29.1. isbu Sézlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) giin énceden yazili ihbarda bulunmak suretiyle her
zaman feshedilebilir.

29.2. Musteri’nin Sozlesme’den kaynaklanan yukumlultklerini yerine getirmemesi, temerrtide diismesi, yapilan ihtara
ragmen ihlallere son veriimemesi ve temerrit durumunun devami halinde Banka, isbu Sozlesme’yi Misteri'ye derhal yazili
olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.

29.3. Sozlesme’nin feshi durumunda, Mlsteri'nin talimati dogrultusunda, Misteri’ye ait nakit
kurulusa transfer edilir. Portfdy araciligina konu tiirev arag islemleri disindaki Misteri'ye ai
edilir. Misteri'nin Banka'ya isbu S6zlesme’den dogan borcunun mevcut olmas| dggumunda, s
kapatilimasina kadar Sozlesme hukumleri gegerli olur.

29.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) giin iginde, Misteri tarafindan teslim alfmayan Yati
masrafi Misteri'ye ait olmak Uizere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder
30. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme’nin SPK diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz.
duzenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiikim bulunmayan hallerdg, genel hiiku

kul kiymetler bir baska
lymetler mislen teslim

Araglari icin, Banka,

'de hiikiim bulunmayan hallerde, SPK
uygulanr.

31. YETKILI MAHKEME

Isbu Sézlesme ve eklerinden dogacak ihtilaflari goziimlemeye Is Mahkeme ve Icra Daireleri yetkilidir.

31 (Otuz Bir) maddeden ibaret isbu S6zlesme Tarafl@rca imzalanmis o
timunu okuyup, igerigini aynen kabul ederek bir niish slim almistir.

asagida imzasi bulunan Misteri Sdzlesme’nin

MUSTERI
Adi Soyadi / Unvani :
TCKN/YKN/VKN :

Tebligat Adresi

®
imzasi / Onaw'

T. GARANTI BANK

CAGRI SUZER MAHMUT AKTEN
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi

Versiyon No:12 - Glncelleme Tarihi: 15.02.2023
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