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SOZLESME ONCESI BILGi NOTU
Degerli mUsterimiz;

Bu dokiiman, siiresiz olarak imzalanan Kredi Karti Uyelik Sézlesmenizin (“Sézlesme’) sartlariyla ilgili n bilgi vermek
amaclyla hazirlanmigtir. Sézlesmenizin bir 6rnegini Ucretsiz olarak alabilirsiniz. Doklimanda tanimlanmamis terimler
Sozlesmede bahsedilen anlamlara sahiptir ve egik yazi tipiyle belirtilen ifadelerin agiklamalari son sayfadaki Terimler
Listesi'nde yer almaktadir.

Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi durumunda size Ucretsiz olarak hemen bilgi verecegiz. Bu durumda, herhangi bir
kart teslimi olmayacagindan bu dokiimandaki tlim sartlar gecerliligini yitirecektir.

Sozlesme Degisikligi: Sozlesme'yi imzaladiginiz andan itibaren gegerli olan akdi/gecikme faiz oranlari ve kart limitiniz,
yasal diizenlemeler nedeniyle degisebilir ya da gerektigi durumlarda bizim tarafimizdan degistirilebilir. Degisen Ucretler ve
Sozlesme kosullari igin ekstrenizi dikkatlice inceleyiniz. Size yapilan bildirimi takip eden son 6deme tarihinden itibaren
kartinizi kullanmaya devam etmeniz halinde ekstrenizde bildirilen degisiklikleri kabul etmis sayilirsimz. Akdi faiz ve
gecikme faizi oranlari yasal diizenlemelerle belirlenen sinirlara kadar olacaktir. Tarafiniza uygulanacak tiim faiz oranlarini
ve limit bilgilerinizi, kart tesliminde kart tutucunuzda ve sonrasinda da ekstrelerinizde gorebilirsiniz. Faiz oranlarinda
yapilacak degisiklikler, en az 30 (otuz) glin énceden bildirilir. Bu bildirimden sonraki 60 (altmig) giin icinde tlim borcunuzu
odemeniz ve Kartinizi kullanmaya son vermeniz halinde faiz artisindan etkilenmezsiniz. Kart borclarina bilesik faiz
uygulanmaz. Ekstrenize iligkin itirazlarinizi son 6deme tarihinden itibaren 10 gun igerisinde yazili ve gerekgeli olarak
yapmaniz gerekmektedir. Aksi taktirde ekstreniz kesinlesmis olacaktir.

Geg Odeme: Temerriit halinde borcun tamamina, temerriit tarihinde yiiriirliikte olan oranda gecikme faizi uygulanrr.

Sigorta Kosullar: Sigorta, dngorilemeyen olumsuz durumlara karsl 6nlem almak ve sizi korumak amaciyla yapilir.
Sigorta yaptirmak isterseniz, basvurunuz esnasinda yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla bunu agikca talep
etmeniz gerekir. Onayiniz veya talimatiniz olmadan, herhangi bir sebeple kartinizla ilgili sigorta yapilmayacaktir. Dilerseniz
sigorta hizmeti veren Bankamiz disindaki bagka bir kurumdan da sigorta yaptirabilirsiniz.

Teminatlar: Kart kullanimi nedeniyle size taninan haklara karsilik alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun
adi kefalet, alacaklariniz lehine karsi tarafca verilecek teminatlar ise diger kanunlarda aksibelirtimedikge mditeselsil kefalet
sayllir.

Cayma: Faiz vb. giderler karsiliginda ddemelerinizi 3 aydan daha fazla erteleme imkani saglayan kredi kartlari Tiiketicinin
Korunmasi Kanunu'nda (Ttketici Kanunu) tiiketici kredisi (‘Kredi”) olarak degerlendirilir. Bu kapsamdaki kartlar igin gegerli
olan diizenlemelerin detaylarina Sézlesmenizde yer verilmistir. Eger bu kapsamda bir kart kullaniyorsaniz, S6zlesmenin
yapildigi tarihten itibaren veya Sozlesme'nin bir érneginin yazili veya Kalici Veri Saklayicisi ile tarafiniza veriimesi halinde,
bu tarihten itibaren 14 (on dort) giin icinde gerekge gdstermeden ve ceza 6demeden S6zlesmeden cayabilirsiniz. Bunun
icin bildirimde bulunmaniz yeterlidir.

Bu stre icinde kartiniz kullanilirsa, anapara ve kredinin kullanildigi tarinten anaparanin 6dendigi tarihe kadar olan surede
isleyen akdi faizi en geg caymadan sonra 30 (otuz) giin iginde ddemelisiniz. Bu sre iginde 6demediginizde, S6zlesmeden
caymamig sayilirsiniz ve Sézlesmedeki yukimlllikleriniz devam eder. Cayma hakkini kullandiginizda, akdi faiz ve bir
kamu kurumu, kurulusu veya 3. kisilere ddenen masraflar diginda herhangi bir bedel talep ediimeyecektir.

Kart iptali/Sézlesmenin Sonlandinimasi: Biz 2 (iki) ay 6nceden, Siz de 7 (yedi) giin 6nceden yazili veya kalici veri
saklayicisi ile bildirimde bulunarak karti iptal ettirebilir veya Sozlesmeyi sona erdirebiliriz. Bu durumda, ileri vadeli taksitli
harcamalariniz ve, heniz ekstrenize yansimamis olsa da tim borclarinizin tamamini 6demeniz gerekir. Biz ayrica,
guvenlik veya teknik gerekgelerle bu strelere uymadan kartinizi kullanima kapatabiliriz, bu durumda Siz'e ilk firsatta bilgi
verme gayreti igerisinde olacagiz.

Sozlesmeniz ve S6zlesmenizin eki ve ayrilmaz bir pargasi olan bu dokiimanin bir niishasi Size teslim edilmigtir. Bu
dokiimanlardaki bilgiler, mevzuata uygun olan herhangi bir bildirim yapilana kadar gecerli olacaktir. 2 (iki) niisha olarak
duzenlenen bu metni imzalayip, metnin bir nishasini saklamanizi oneririz.
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EK-1: BANKA KARTI VE KREDi KARTLARINA AiT UCRET ve KOMISYONLAR

Kredi Karti Yillik Kart Ucretleri Asil Kart Ek Kart Periyodu
Bonus Geng, Bonus Flexi Ucretsiz Ucretsiz -
Bonus Classic (Aynali Bonus/ Bonus/Bonus Taraftar/Bonus
Seffaf/Cevreci BE)n)lle/Money Bonus/Bonus Diji) 394 TL 176571 Yillk
Bonus Gold (Aynali Bonus/ Altin Bonus/Bonus/Bonus
Taraftar/Bonus Seffaf/Cevreci Bonus/Money Bonus/Bonus 412 TL 205 TL Yillik
Diji)
Bonus Platinum (Aynali Bonus/Bonus/Bonus Taraftar/ Bonus
Seffaf/Cevreci Bonus/Money Bonus/Bonus American Express/ 463 TL 230,5TL Yillik
Bonus Diji)
Bonus American Express (Bonus’a bagli olmayan) 463 TL 230,5TL Yillik
Bonus American Express (Bonus'a bagl) 104 TL 50,5 TL Yillik
Bonus Trink (Saat /Sticker /Anahtarlik / Cepte) 26 TL 13 TL Yillik
Miles&Smiles Gold Mastercard 471 TL 2355 TL Yillik
Miles&Smiles Platinum Mastercard 686,5 TL 342,5TL Yillik
Miles&Smiles Privé Mastercard 872 TL 435TL Yillik
Miles&Smiles Gold American Express 234 TL 1155 TL Yillik
Miles&Smiles Platinum American Express 364,5 TL 181,5TL Yillik
Miles&Smiles Privé American Express o977 TL 288 TL Yillik
Shop&Fly Gold Mastercard/Visa 471 TL 2355TL Yillik
Shop&Fly Platinum Mastercard/Visa 686,5 TL 3425 TL Yillik
Shop&Fly Gold American Express 234 TL 115,56 TL Yillik
Shop&Fly Platinum American Express 364,5TL 181,5TL Yilhk
American Express Card 1110 TL 360 TL Yilhk
American Express Gold Card 2210 TL 1105 TL Yilhk
American Express The Platinum Card 4430 TL 2215 TL Yilhk
American Express Metal The Platinum Card 6550 TL 3275 TL Yilhk
American Express Centurion Card 31200 TL 15600 TL Yillik
Phi Card/Miles&Smiles Ozel Bankacilik/'Shop&Fly Ozel . . . :
Bankacilik Ucretsiz Ucretsiz
Ek kartin ait
Flexi (Kart sahibi tarafindan segilen pakete gére belirenit) | 1018 TLye kadar | 200U Pakete ait Yillik
asil kart tcretinin
yarisl
Diger Ucretler
Gegmis Dénem Sozlesme/Belge/Ekstre Ucreti 2,50 TL - Anlik
Flexi Kart Paket Degisim Ucreti 49 TL - Anlk
. . Kartiniz bir yil iginde toplam 2 kez ucretsiz olarak yenilenebilir. 3.
g:t: ;ﬁ?z"?l]:]eii::rxnileme) karttan itiba}rlen.g(3 dahiIF))yeniIeme ucreti yenilenenyher bir kart Anhk
basina 30 TL'dir.
Uriin Ucreti Aynali Bonus ve Seffaf Bonus igin drlin tcretleri 24,5 TL'dir. Anlik
Odeme Komisyonu Odenen tutarin %2,5'ine kadar (min. 1,25 TL) Anlik
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Diizenli Para Transferi
Komisyonu

Dlzenli para transferi talimatiniz gergeklestiginde, ilgili tutar
uzerinden %1 oraninda nakit avans iglem dcreti uygulanir (BSMV
hari¢). Buna ek olarak, EFT islemleri igin 0-1.000 TL arasina 1,55
TL, 1.000-50.000 TL arasina 3,11 TL, 50.000 TL tzerine ise 38,98
TL EFT (creti alinacaktir (BSMV harig). Havale islemleri igin
0-1.000 TL arasina 0,77 TL, 1.000-50.000 TL arasina 1,55 TL,
50.000 TL uzerine ise 19,48 TL havale Ucreti alinacaktir (BSMV
haric).

Anlik

Limit Asim Faizi

Cari akdi faiz orani Anlik

Nakit Avans Ucreti - Yurt igi

Avans tutarinin % 1’ine kadar
Yurt ici Diger Banka ATM’leri
Yurt ici Diger Banka Subeleri

%3,87 + 0,57 TL Anlik

%4,45 + 1,72 TL

Nakit Avans Ucreti - Yurt Digi

Yurt digi Visa Network islemleri 1,21% + 0,29 USD
Yurt digi Mastercard Network islemleri 1,12% + 0,90 USD
Yurt digi American Express Network islemleri 1,05% + 3,16 USD

Anlik

Hediye Mil/Avans mil/
Soziiniize bonus/mil/odiil ihlal
bedelleri

Bu tir talepleri ilettiginiz/aldiginiz kanal Uzerinden ve talebin yapildigi/teklifin tarafiniza
iletildigi anda, bunlari 6grendiginiz kanallar tarafindan ihlal halinde alinacag: bildirilen
anlik Ucretlerdir.

Ozel Salon (Lounge) Girig
Ucreti

Yurtigi lounge’larda: American Express Gold Card igin 200TL. American Express The
Platinum Card igin ayda 1 kere Ucretsiz, sonraki girigler 400 TL. American Express
Metal The Platinum Card icin ayda 2 kere Ucretsiz, sonraki girisler 400 TL.
Miles&Smiles Privé icin bir takvim yilinda 1 kere Ucretsiz, sonraki girigler 400 TL.
Miles&Smiles Phi kart ve The Centurion Card igin Ucretsiz.

Moneysend/Visa Direct Alicl

isleme konu tutarin % 3 oraninda + BSMV

Moneysend/Visa Direct
Gonderici

1.500 TL'ye kadar %2+15 TL+BSMV
1.501-5.000 TL arasinda %2+30 TL+BSMV
5.000 TL Uzerinde %1.5+40 TL+BSMV

Kart Borcunun Banka
Kanallari Disindaki Odeme
Noktasi Araciligi ile Odenmesi
Halinde islem Ucreti

6,30 TL

TARIH
KART HAMILI TCKN / YKN

ADI- SOYADI / UNVANI

MUSTERI / YETKILI IMZASI :

T. GARANTI BANKASI A.S.

Murat Gagn SUZER
Genel Midiir Yardimcisi

Isil AKDEMIR EVLIOGLU
Genel Mudiir Yardimcisi
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Degerli musterimiz,

Liitfen Sézlesmenizin tamamini dikkatlice okuyunuz. imzalamadan énce;
* Bilgilerinizin dogrulugundan,
»  Sozlegmenin igerigini tam olarak anladiginizdan,
* Imzaniz gereken alanlarin tamamini imzalamis oldugunuzdan,

e SoOzlesmenin bir 6rnegini aldiginizdan,
emin olmanizi rica ederiz.

S6zlesme 15 bolimden olugsmaktadir:

ICINDEKILER SAYFANO
1. S6zlesme Kapsami ve Kartinizin GEGENIIIK SUMBSI ..........uouuireeieieieieieieieeiesisisisese et sn s s s e seseseses 4
2, SOZIESME DEGISTKIGI ... - vvveeerereee ettt se st e s e b e et e e e e e e e e e e e e ses e EhnRn et et et et e s nant s e e e e e nnns 5
3. KAINIZIN TESHMALI ...ttt s n e e bRt ettt s s e e 5
4, Kartinizin GUVENIIGi V& KUIBNIMI ..ottt a b aseRSa e A ns et ennnnnananan s 5
4.1, KartiNIZIN KUITANIMI .ottt et eR Rt ettt st s s e s e s 6

4.2. Calinma ve Kaybetme Durumlarinda YapilacakIar..............cceinics it 6

5. Limit ve Kullanim Limiting Dair SINIFAMAIAL............c.cveeieeeeeeers i iherst et sbe e saensh et esesasens 6
B4 LML ASIMI .ttt b e RR £ttt R bbbt 6

5.2, LIMIE ATLIFIMI oot ot a R R ER bbbt e et e e s s s st et n s s 6

5.3, LIMItiNiZIN DUSUITIMESI.....cvcveveveveierereieisisisis ettt fosn s s s s bt s ss s s s s e s s s s s s et esase s snas 7

6. Hesap Ozeti (EKSre) DUZENIENMESI ..........v..eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseesee s eseseeseessseessste s sse s s s 7
7. BOTG OUEMEIBTINIZ ........oveooeeeeeee e peeae e s e s e e s s eee s eee e s eeeees 7
7.1. Minimum Odeme Oranlari Ve KISMi OUEME.................ooiiiee..esieessiiiiissesssssseeeeeesesseseessssesssssessessessssssssessssseseeeos 7

7.2 ETKEN OUBIME. .....oovoeoeeeeeee ettt ses e s s ne s 8

7.3. GG OUEME (TEMEITUL) ..o aihesr e eee oo esestae e eee s e ee s ees s ees e ees s senseeen e 8

7.4. Yabanci Para Cinsinden Yapilan HarCamal@r ............ccoueueicisin s 9
7.4.1. Yabanci Para (YP) CinSinden OGEME........cceee. . vveeeireeeeieeeeeseeeeseseeesssseeesesesesssessssessssssssssssssssssessnsesens 9

7.4.2. Tiirk Lirast (TL) CInSINAEN QUEME ......ciieerrreeereeeeeessionseeseeseeeeeeeseesseessneessessseessesseseessessesessssssssesssssene 9

F T 010 Y1111 1T OO 9

8. Kartinizla Satin Aldiginiz Uriin ve Hizmetlerin Iptal veya [ad@si .............ccooov..oomrrrvveeioeneeeeceseeeeeceeeeeee e 9
TR0 1] s SO 10
9.1, OUUl KBZANIMI ...t i ssssses e eses s se e eeee s ennseeon 10

9.2, OdUIETIN HAICANMASI 1112itt..veveeesbiseeeees oo esess s eeesse e sss s eesseeene s 10

9.3. Kazanilan Odiil HakKinin KaYDEAIIMESI................oovvveeiereeeeiieseeeeeesseeseesssseesess s sessessssessssssssessssssesssssssssessseeens 10

9.4. Ucak Bileti / Ugus Mili Kazandiran Kartlardan Hak Edilen OdUIE ............oovvvveeorereeeeieseeeeeesseeeeeeseseeseeesseeneeeeas 1
9.4.1. Hava Yolu Sadakat Programina Tabi Mil Kazandiran Kart Tipi ile Kazanilan Odiiller ..............ccc..ccoo...... 11

9.4.2. Hava Yolu Sadakat Programina Tabi Olmayan Mil Kazandiran Kart Tipi ile Kazanilan Odiiller............... 11

10. Faiz, Ucret, KOMISYON VB VEIGIET ...........ov.ceeveereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeese s s eseesesssees s esesse s s es s s 11
11. ilgilerinizin Dogrulugu Ve BildIFMIENN TELIMESI ...........o..eeveceeceeeee e 15
12, SIFAIIN SAKIANMASI ... ctetiririeiitieie ettt s bR bbb bbbttt ettt 16
13. Kisisel Verilerin ISIENMESI V& KOTUNMAESI...........c..iveeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeee e es s es s s 16
14, CAYMA HAKKI .......o.eciiierii e a bbbt e s b bbb bbbttt s e et et tns 17
15. SOZIESMENIN SONA EMMEST ......veiveiicicie ettt ettt 17

1. SOZLESME KAPSAMI ve KARTINIZIN GECERLILIK SURESI

Bu dokuman Turkiye Garanti Bankasi A.S.(‘Biz’/’Banka’) ve siz degerli musterimiz (“Siz’/’Miigter’) arasinda imzalanan,
kullanmay! talep ettiginiz tim Kartlarin, talebinizle adina ek kredi karti (Ek Kart) verilmesini onaylayan ek kart sahipleri
adina duzenlenen tum ek kartlar'in ve bu kartlara baglanabilecek hizmet kartlari ile bu kartlarin numara ve sifrelerinin
kullanim kosullarini belirleme amaci tagiyan suresiz bir sozlesmedir(*S6zlesme”).

Sozlesmenin imzalanmasiyla, ilgili yasal duzenlemelere ve Sézlesme maddelerine uygun davranmayi ve kartlarin ekstre
veya kalici veri saklayicilari aracihgyla Size iletecegimiz Sozlesme degisikliklere uygun olarak kullanimini karsilikli olarak
kabul etmis oluruz. ilerleyen dénemlerde, Size verilecek olan kredi kartlari da bu Sézlesmenin kapsamindadir. Aimak
istediginiz her bir yeni kart igin, ayrica yeni kart talebinde bulunmalisiniz, talebiniz olmaksizin Size ve adina ek kart
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dlzenlenmesini istediginiz kisilere yeni bir kart veremeyiz. Musterilerimize sundugumuz bazi kredi karti sadakat
programlarinda, birden fazla ve farkli Kartl Sistem Kurulusu lisansi ile gikartiimis olan kartlar da olabilir. Bu sadakat
programina dahil olmak isterseniz, her iki kart icin tek bir talepte bulunarak sadakat programini ve birbirini tamamlayan
ancak farkli icretlendirilen iki adete kadar kart verilebiliriz.

Sozlesmenin imzasi ile birlikte, tim asil ve ek kartlarinizla, kart numarasi ve sifreleri kullanilarak yapilan islemlerin tutarini,
ilgili Uye is yerlerine veya Uye is yerlerinin bankalarina Sizin adiniza 6demeye Biz'i yetkili kilmaktasiniz. Odedigimiz bu
tutarlari ve Sézlesme’de tanimlanmis olan kart kullanimindan kaynakli borglari, “Bor¢ Odemeleriniz” bolimiinde belirtildigi
sekilde Bize 6demeniz gerekir

Sozlesme imzalanmis olsa da, yasal zorunluluklarimizi yerine getirme, politka ve prosedirlere uygun davranmak gibi
amaglarla, kart kullaniminiza sinirlama getirmemiz veya S6zlesme kosullarinda degisiklik yapmamiz gerekebilir. Bu
durumlarda, kartinizi olugturmayabilir, kart sayiniza sinirlama getirebilir, kartinizi teslim etmeyebilir, herhangi bir limit
tanimayabilir, kart ve limitinizi iptal edebilir, azaltabilir ve limit artirim taleplerinizi yerine getiremeyebiliriz.

Sozlesme kapsamindaki kartlarinizi, lzerindeki son kullanma tarihinde belirtilen ayin son gunine degin kullanabilirsiniz. Bu
slre sonunda, aksi yonde talimatinizin olmamasi durumunda kartlariniz, yenilenip gonderilecektir. Sadece bankamiz
logosunu taslyan kartlar ile bankamiz logosunun yanisira Ggtncl bir kisinin ismini/logosunu tasiyan ortak markali kartlar,
proramin sona erdiriimesi veya ilgili kurulus ile imzaladigimiz sozlesmenin sona ermesiyle birlikte, kartin son kullanma
tarihi beklenmeksizin kullanima kapatilabilir, iptal edilebilir. Bu durumda Size otuz giin dncesinde, bunun mimkin
olamadigi durumlarda ise iptalden/kullanima kapattiktan hemen sonra bilgi veririz.

2. SOZLESME DEGISIKLIGI

Ucret ve komisyonlar da dahil olmak iizere Sézlesmede yapilacak tiim degisiklikleri, en az 12 punto biyikligiinde yazarak
Ekstrenizde paylasiriz. Bu degisiklikler, Size bilgi verilen ddnemin son ddeme tarihinden itibaren gegerli olur. Bildirimin ait
oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren karti kullanmaya devam ederseniz, Siz de degisiklikleri kabul etmis
sayilirsiniz.

TCMB tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde olmak (izere faiz oranlarini degistirebiliriz.Bu durumda faiz artirimlar 30
(otuz) glin 6nceden Ekstre ile Size bildirilir. Bu stire sonunda yeni faiz oranlari gegerli olacaktir.Faiz artirnmina iliskin
bildirim tarihinden itibaren en geg 60 (altmis) gln iginde tlim borcunuzu 6deyip, Kredi Kartini kullanmaya son verirseniz faiz
artisindan hig etkilenmezsiniz.

3. KARTINIZIN TESLIMATI

Kartinizi subelerimize gelerek alabilir ya da adresinize teslim edilmesini isteyebilirsiniz. Bu tercihiniz, bagvurunuz
esnasinda alinir. Adresinize gonderilmesini isterseniz, kartinizi bagvuru formunda paylastiginiz adresinize gonderir ve
teslimatla ilgili olarak Sizi SMS ile bilgilendiririz. Kartinizin subeye gonderilmesini isterseniz, subeye ulastigi bilgisinin Size
iletilmesi sonrasinda subeye giderek teslim alabilirsiniz.

Ek kartlar, Size veya adina ek kart diizenlenmesine iligkin ek kart sahibinin onayini almak amaci ile ek kart sahibine teslim
edilebilir. Size teslim edildiginde , ek kart sahibine teslim edilmis kabul edilir. Resit olmayan kisiler adina talep ettiginiz ek
kartlarin teslimati Size yapilacakir.

4. KARTINIZIN GUVENLIGI ve KULLANIMI

Kartinizi teslim aldiginizda, arkasindaki imza bandini imzalamaniz gerekir. Sizin ve Ek Kart Sahibinin sorumluluklari,
Kart'in zilyetliginize gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren baglamaktadir.

Kartinizla ilgili tim bilgileri kendi sistemlerimizde givenle sakliyoruz. Siz ve ek kart sahibi kartinizi bagka kisilere
kullandirmamali, kart numaranizi ve sifrelerinizi kimseyle paylasmamali ve bu bilgilerin bagkalari tarafindan kullanilmasini
engelleyecek onlemleri almalisiniz. Bunlarin kullaniimasiyla yapilan islemlerde tim sorumluluk Size ve ek kart
sahibineaittir. Bagkalari tarafindan tahmin edilebilecek veya 6grenebilecek nitelikte (6rnegin; dogum tarihiniz, telefon
numaraniz gibi) sifre belilemeyiniz. Gerek gordiginiz her durumda sifrenizi kendi belirleyeceginiz sifrelerle
degistirebilirsiniz. Siz kendi kartinizin ve ek kartlarinizin, ek kart sahibi ise ilgili ek kartin numara ve/veya sifresinin
kullanimi nedeniyle olusan borglarindan mditeselsilen ve miigtereken sorumlu olmaktasiniz.

Kartiniz aksi yonde talimatinizin olmamasi durumunda, yurtdisi harcamalara ve e-ticaret islemlerine kapali olarak
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basilacaktir. Bu konudaki talimatinizi her zaman degistirebilirsiniz.
4.1. Kartimzin Kullanimi

Kartinizi; mal ve hizmet alimlarinda, 0deme talimatlarinin yerine getiriimesinde kullanabilir ve kartinizdan nakit para
cekebilirsiniz. Kartinizi Bankamizdaki bir veya birden fazla hesabina baglatabilir ve ATM’ler, mobil uygulamalarimiz veya
Garanti BBVA internet kanallarimizdan bu hesaplariniza ulagarak Size sundugumuz bankacilik islemlerini yapabilirsiniz.
Varsa ek kartlarinizin sahipleri de Kart hesabiniza bagl vadesiz hesap bilgilerine ulasarak islem yapabilecektir. Sizin de
kredinin amacina uygun kullanildiginin tespitine ve takibine yonelik her turlt bilgi ve belgeyi Bankamizin ilk talebinde
derhal Bankamiza ibraz etmeniz gerekmektedir.

Asagida belirtilenlerin yanisira bunlara benzer durumlar; yasal diizenlemeler ve S6zlesme kurallari ile bagdasmadigindan,
bu sekildeki kullaniminizi tespit etmemiz halinde, herhangi bir bildirimde bulunmaksizin Kartinizi kullanima kapatabiliriz;

» Ticari amaglh kullanimlar,
*  Dodviz, altin ve kripto varlik alim iglemleri,
» Vadeli mevduat, repo, hisse senedi vb. finansal getiri saglamaya donik yatirimlar,
» Bankalar ve banka disi finansal kuruluslar nezdindeki vadesi gelmemis diger kredi risklerinin kapatilmasina yonelik
islemler,
»  Somut ve makul gerekge olmaksizin bagka bir bankaya ve araci kuruma veya yurtdisina transfer iglemleri,
» Makul seviyelerin tzerinde nakit gekim islemleri,
» Kayith bankacilik/sermaye piyasasi sistemi disina para gikariimasina yonelik islemler,
» Borg karsiligi ya da gergek bir mal veya hizmet alimi olmaksizin yapilan islemler,
» Kartin kendi igyerinizde ya da surekli ayni isyerinde kullanimi,
» Kartiniza surekli olarak ddeme yapmak suretiyle limitinizi agan miktarda islem yapiimasi,
4.2. Calinma ve Kaybetme Durumlarinda Yapilacaklar ve Sigorta

Kartinizin ve sifrenizin kaybolmasi, ¢alinmasi, herhangi bir sekilde elden gikmasi, irade disi gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmeniz durumunda bu hususu Bankamiza, subelerimiz veya Bankamiz ¢agri merkezi araciligi ile hemen
bildirmelisiniz. Bu bildirimin yapilmasindan sonra Kartinizla yapilacak islemlerden (bildirim &ncesinde yapilip da
kayitlarimiza bildirim sonrasinda intikal eden harcamalar harig) sorumlu tutulmazsiniz.

Bilgi vermeden onceki 24 saat iginde gergeklestirilen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlarin sadece 150 TL'ye kadar
olan kismindan sorumlu olursunuz. Ancak, hukuka aykiri kullanim, Sizin agir ihmaliniz ya da kasitli davranisiniz sonucu
olmus veya bildirimde bulmaz iseniz 150-TL siniri uygulanmaz. isterseniz, prim tutarini ddeyerek 150 TL'lik kisim icin
sigorta yaptirabilir veya sigorta yapiimasini bizden talep edebilirsiniz. Bildirimden onceki 24 saatten daha once yapilan
islemler ise 150 TL'lik sinira bakilmaksizin Sizin sorumlulugunuzdadir. Bu durum, ek kartlariniz igin de gegerlidir.

5. LIMIT ve KULLANIM LiMITINE DAIR SINIRLAMALAR

Limit; kartinizla yapacaginiz harcamalar ve nakit ¢ekim islemleri icin Siz ve ek kart sahipleri icin musterek ve tek olmak
Uzere tanimlanan ve asilmamasi gereken sinirdir. Bankamizdan birden fazla kartinizin olmasi durumunda, herbir asil ya
da ek kartiniz igin ayri ayri limit belirleyebilir, Siz'e taninacak toplam limite kadar olmak tzere degistirebilirsiniz.

Limitiniz, bagvurunuz sonrasi yapilacak degerlendirme sonucunda belirleneceginden, ilk kart bagvurunuz aninda taninacak
limit, Kredi Kartinizin teslimi agamasinda kartin yer aldig kart tutucuda belirtilecektir. Siz kartiniz ile harcama ve nakit
kullanim yaptik¢a bu tutarlar limitinizden dusullr ve limitinizden kalan kisim “Kullanilabilir Limit” olarak isimlendirilir. Taksitli
islemlerinizde, toplam harcama tutar kullanilabilir limitinizden dusulecektir.

5.1. Limit Asimi

Bir takvim yili icerisinde iki defa olmak tzere, limitinizin %20’sine kadar limit agimina imkan taninabilir. Ancak bu durumda
islem tarihi ile 6deme tarihi arasindaki sure icin, limit agim faizi uygulanacaktir. Bizim insiyatifimiz digindaki limit agimlari bu
oran ve say! sinirina tabi olmayacak ve bu tur limit agimlarinda da limit agim faizi uygulanacaktir. Kartiniza tahsis edilen
limitin agiimasi halinde, asim tarihinden itibaren ve toplam borg bakiyesi tahsis edilen limite diglnceye degin akdi faiz
islemeye devam edecektir.

5.2. Limit Artirimi
Kart ve kullanim limiti, Siz talep etmediginiz stirece artiriimaz. Eger asil kartiniza bagli ek kartiniz varsa, bu kartin sahipleri
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de kartinin limitini artirabilir.

Kullanim/Kart Limitinizin Sizin ve ek kart sahiplerinin talebiyle veya periyodik artirim talebiyle artirilabilir. Periyodik limit
artinmlari, bizim belirledigimiz zaman araliklarinda ve yilda birden fazla defada belirleyecegimiz oranlarda olmak Uzere,
baska bir talep veya onay alinmadan gerceklestirilebilir. Periyodik artirimlarda, artistan 15 (on bes) giin 6nce SMS ile veya
hesap 6zetinizde Size bilgi veririz. Bu slre i¢inde, Siz veya ek kart sahibi itiraz etmezse, yeni limitiniz gegerli olur.

5.3. Limitinizin Digdiriilmesi

Kartiniza ait limitiniz, talebiniz Uzerine Sizin tarafinizdan ya da yasal diizenlemelere uyum, kartinizin givenligi veya kotliye
kullanimi engellemek vb sebeplerle Bankamiz tarafindan azaltilabilir. Bu durumlarda limitinizi azaltabilir, kismen veya
tamamen kullanimini sinirlandirabiliriz. Bu sinirlama éncesinde Sizi bilgilendirmek herzaman mimkin olmayabilir. Bu
durumda, limitinizin distrtlmesinden hemen sonra Kalici Veri Saklayicisi veya Ekstreniz araciligi ile bilgi verilecektir.

Kart limitinizi nakit islemlerinde kullanmaya devam edebilmeniz igin, Minimum Odeme Tutarini bir takvim yili igerisinde
licten fazla geciktirmemelisiniz. Minimum Odeme Tutarlarinin, iist ste (i¢ kez 5denmemesi durumunda kartiniz, dénem
borcunun tamaminin 6denmesine kadar nakit kullaniminin yanisira mal ve hizmet alimina da kapatilir. Kart limitiniz de bu
sure igerisinde artirilamaz.

6. HESAP OZETi (EKSTRE) DUZENLENMESI

Ekstreniz; limitinizi, ilgili donemde uygulanan akdi ve gecikme faiz oranlarini, ilgili doneme ait borg ve alacak kayitlarini,
Minimum Odeme ddeme tutarinizi, borcunuzun son édeme tarihini ve bir sonraki dénemin hesap kesim ile son 6deme
tarihinin yanisira, kartinizin kullanimina dair bir kisim bilgilerin yani sira yasal dizenlemelerde belirtilen diger hususlari ve
Bankamiz tarafindan yapilan s6zlesme degisikliklerini gosterir. Ekstrelerinizi posta yoluyla ya da kayitli veri saklayicilari,
Garanti BBVA internet , ATM vb. kanallardan almayi ya da goruntulemeyi talep edebilirsiniz. Postayla almayi tercih
ederseniz, ekstreniz belirleyecegimiz donemlerde basili olarak adresinize génderilir. Tercih ettiginiz yolla yapilacak tum
bildirimler gegerlidir ve bu bildirimler varsa ek kart sahipleri icin de gegerli olur.

Son odeme tarihinden itibaren 10 gun iginde noter araciligiyla veya yazili olarak ekstrenizin gonderiimesini talep
etmediginizde ya da itiraz etmediginizde, ekstrenizi almis ve igerigi kabul etmis sayilirsiniz. Bu durumda ekstreniz, icra ve
Iflas Kanununda belirtilen kesin belgelerden sayilir ve borcunuza yénelik itirazlariniz olsa da ddeme yukimldliginiiz
devam eder. Ekstreniz son ddeme tarihine kadar elinize gegmese de, Size sundugumuz imkanlari (telefon, SMS, ATM,
internet vs.) kullanarak borcunuzu 6grenmelisiniz. Size gonderilen hesap Ozetlerinde bir sonraki hesap kesim ve son
odeme tarihleri yer almaktadir. Bunlara dikkate ederek temerride digsmemek icin dnlem alabilirsiniz.

Ekstrenizin gonderim zamaninda degisiklik olursa, bu durumu yine ekstreleriniz araciligiyla bildiririz. Son bir yil igerisinde
diizenlenen ekstreleriniz digindaki ekstrelerinizi iicret ddeyerek alabilirsiniz. igili tutarlar “Ucretler Tablosunda” yer
almaktadir.

7. BORC ODEMELERINIZ

Toplam kart borcunuz; kartinizla yaptiginiz islem bedelleri, faiz, komisyon, Ucretler, mevzuattan kaynaklanan KKDF,
BSMV, Kambiyo Gider Vergisi (KGV) diger vergi ve giderlerin toplamindan olusur. S6z konusu tutarlar kadar Banka'ya
borclandiginizi ve bu tutarlarin kredi karti hesabiniza; S6zlesme’de tanimlanan faiz, komisyon, Ucret vb. lerinin yanisira
mevzuattan kaynaklanan KKDF, BSMV, KGV ve sair vergi ve giderler ile birlikte Banka tarafindan borg kaydedilmesini
kabul etmektesiniz.

llgili dSnemdeki toplam kart borcunuzu, ekstrenizde belirtilen son ddeme tarihine kadar odeyebilirsiniz. Bagvuru formunda
belirtmediginiz ya da Bize farkli bir tercih iletmediginiz strece 6deme oraniniz Minimum Odeme orani olarak tanimlanir ve
Minimum Odeme tutari hesabinizdan otomatik olarak alinir.

Odemenizi bankacilik kanallarimizdan ticretsiz olarak yapabilirsiniz. Odemelerinizi bize ait olmayan kanallar veya bize ait
POS terminalleri araciligiyla Uye isyerlerinden de yapabilirsiniz ancak bu durumda bir iglem (creti dogabilir.

7.1. Minimum Odeme Oranlari ve Kismi Odeme

Borcunuzu kredilendirmeyi tercih etmemeniz halinde toplam donem borcunuzun tamamini, Ekstrenizde belirtilen son
odeme tarihine kadar ddemelisiniz. Ekstrenizde belirtilen Donem Borcunuzun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap
bakiyesi Uzerinden ve hesap kesim tarihinden itibaren (nakit kullanim niteligindeki islemler ile otomatik fatura 6demeleri igin
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islem tarihinden itibaren) faiz hesaplanmaktadir.

Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve Uzerinde dédeme yapilmasi durumunda T.C.M.B. tarafindan belirlenen orani
asmamak iizere Banka tarafindan bildirilen akdi faiz; Minimum Odeme tutarinin altinda édeme yapmaniz durumunda ise
Minimum Odeme Tutarinin ddenmeyen kismi icin son édeme tarihinden itibaren gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin
Minimum Odeme tutariniasan kismi igin akdi faiz uygulanacakir.

Minimum Odeme Orani; hicbir durumda 5 (bes) TL’den az olmamak iizere; Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(“Kurul”) tarafindan belirlenecek olan tutardan asagi olamaz ancak tarafimizca Kurul tarafindan belirlenen tutardan az
olmamak Uzere baska bir Minimum Odeme Orani beliflenebilir. Minimum Odeme Tutari, 5denmemis faiz ve iicretler
toplamindan daha az olabilir. Bu durumda Minimum Odeme tutari, 5denmemis faiz ve kart ticretlerinin toplami olarak kabul
edilir.

Yasal diizenlemeler geregi Minimum Odeme orani degistiginde herhangi bir bildirime gerek olmadan yeni oran uygulanir.
Bizim yapacagimiz degisiklikler dncesinde ise ekstrelerinizde mutlaka Size bilgi verecegiz.

7.2. Erken Odeme

Faiz vb. bir fayda karsiliginda 6demelerinizi 3 aydan daha fazla erteleme veya benzeri sekilde taksitle 6deme imkani veren
kredi kartlari, Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da tiiketici kredisi (“Kredi”) olarak degerlendirilir.

Bu nitelikteki bir karti kullaniyorsaniz, faiz uygulanarak taksitlendirilen islemlerinizde, 6deme zamani henliz gelmemis bir
veya birden fazla taksiti 6deyebileceginiz gibi, taksitlendirilmis borcunuzun tamamini da erken odeyebilirsiniz. Bir veya
birden fazla taksiti erken 6dediginizde; erken ddenen taksit tutari icindeki anapara tzerinden, erken 6denen glin sayisi
ve akdi faiz dikkate alinarak faiz ve diger maliyet unsurlarinda hesaplanacak kamusal ytkimlllkler, faiz ve komisyon
tutari kadar indirim yapilir. Borcunuzun tamamini taksit tarihinde 6dediginizde; vadesi gelen taksit 6demesi ile kredinin
kalan tlim anapara borcu kapatilir. Borcunuzun tamamini iki taksit tarihi arasinda 6dediginizde; 6deme planindaki en
son ddenmis taksit tarihiyle, erken kapama isleminin gerceklestigi tarih arasinda, anaparaya isleyen faiz tutari ve faiz
uzerinden hesaplanacak kamusal yukumlulukler ile kredinin kalan anapara borcu alinir.

Erken 6deme yaptiginizda, ddediginiz Ucret, komisyon ve faizler Uzerinden olusan kamusal ylkimldliklerimizin Size
iadesi, ilgili kurumlara 6deme yapildigindan, mimkun olmamaktadir.

Saglanacak Erken 6deme faydalarindan yararlanabilmeniz igin, yaptiginiz 6demenin erken ddeme oldugunu subelerimiz
veya 444 0 333 Garanti BBVA Miisteri iletisim Merkezi araciligiyla Bize mutlaka iletmelisiniz. Bu bilgiyi vermezseniz
taksitleriniz 6denme zamanlari geldiginde, ekstrenize yansitilarak hesabinizdan 6denmeye devam eder.

7.3. Geg Odeme (Temerriit)

Minimum Odeme tutarini 6demediginizde, 7 (yedi) giin icinde dnceden Size bildirim yaparak heniiz dénem borcuna
yansitiimamis taksitli islem bedellerinin ve ileri vadeli kalan borcun tamaminin 6demenizi isteyebiliriz. Bu bildirimi yaptiktan
sonra, gerektigi durumlarda S6zlesmenin ve kartlarin iptalini talep edebiliriz.

Minimum Odeme Tutarinin yalnizca bir kismini dediyseniz son édeme tarihinden itibaren Minimum Odeme
tutarinin 6denmeyen kismina,
»  Borcunuzun tamamini 6demeniz gereken durumlarda da, Bildirimi takip eden 7. (yedinci) glinden itibaren
borcunuzun tamamina,
ilgili tarinte gecerli olan ve en fazla TCMB'nin belirledigi sinirlara kadar olabilecek oranda gecikme faizi uygulanir.
Uygulanacak olan faiz orani ekstrenizde de belirtilir.

Toplam borcunuz, Sozlesmede belirtilen Ucret, komisyon, masraflar ve yaptiginiz tim harcama ve islemlerin bedellerinden
olusur. Borcunuzu, son 6deme tarihi mesai bitimine kadar ddemediginizde, farkli bir talimatinizin olmamasi durumunda
Minimum Odeme tutari Kartinizin bagli oldugu hesaptan dogrudan alinir. Bu hesapta yeterli tutarin olmamasi veya kartin
bagli bulundugu bir hesabin olmamasi durumunda borcunuzun gecikmeye girmemesi igin;

» Bankamizdaki hesaplarinizdan,

» Talep etmeniz ve bu talebinizin uygun gortlmesi halinde taninan ‘Kredili Mevduat Hesabr’nizdan
Minimum Odeme oranindan az olmamak iizere belirlediginiz 5deme oraninda, talimatiniza uygun olarak kendiliginden
alinir. Kart hesaplarina yapilacak ddemeler, 6ncelikle (icret, komisyon ve faizlerin yerine 6denmis sayilacaktir. Sizden,
Sozlesmede ya da Ekstrenizde belirtilen icret, masraf, komisyon ve vergiler disinda herhangi bir isim altinda bir 6deme
talep edilmeyecek veya hesabinizdan kesinti yapiimayacaktir.
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Borcunuz temerriide diismiis olsa bile, hicbir zaman bilesik faiz uygulanmaz. Odeme giiniiniiz, kanunen tatil olarak kabul
edilen bir gine denk gelirse, ddeme bu gunu izleyen ilk is gininde hesabinizdan yapilir. Borcun tamamini, son 6deme
tarihine kadar ya da Size belirtilen stire icinde 6demediginizde, borcunuzun édenmesini saglamak icin yasal yollara
basvurmamiz gerekebilir.

7.4. Yabanci Para Cinsinden Yapilan Harcamalar

Yabaci para cinsinden Kartinizla yaptiginiz tim nakit islemler ile yurtdiginda TL cinsinden yaptiginiz islemler 6deme tipiniz
ne olursa olsun Turk Lirasi (TL) olarak ekstrenize yansir. TL cinsinden yapilan islemler disindaki nakit ¢cekim islemleri,
islem kaydinin Visa/Mastercard/Amex gibi Kartli Sistem Kuruluslarinin takas sisteminden Bize ulastirildi§i anda mevcut
ddviz satis kurumuz lzerinden TL'ye gevrilir. Bunun sonunda ortaya gikabilecek Kambiyo Gider Vergisi ddnem borcunuza
bor¢ kaydedilecektir. Ayrica kullanilan takas mahsuplagma sistemleri icin Gglincu kisi konumunda olan Kartli Sistem
Kuruluslarina tarafimizca édenen Ucret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara iliskin vergiler dénem borcunuza dahil
edilecektir.

7.4.1. Yabanci Para (YP) Cinsinden Odeme

Yabanci para cinsinden yapilan harcama islemlerine iliskin 6deme tipinizi YP se¢meniz durumunda EURO ve USD
cinsinden yapilan harcamalar (nakit ya da nakit niteliinde olanlar hari¢) ayni para cinsinden ve ayni tutarda, EURO ve
USD haricindeki harcamalariniz ise, Kartl Sistem Kuruluslarinin belirledigi kurlar Gzerinden USD'ye - cevirilir ve bu
kuruluglar tarafindan ilave edilen ticret ve komisyonlarla birlikte Bankamiza iletilen bedeller USD cinsinden olmak tizere
hesap Ozetinize bor¢ kaydedilir. Bu durumda ekstrenizdeki toplam borg tutarinizin tamamini son 6deme tarihinde ilgili
yabanci para cinsinden odemeniz gerekir. Yabanci para ekstre borcunuzu kismen veya ge¢ Odemeniz veya hig
odememeniz halinde kalan borg tutari, son 6deme tarihini takip eden ilk giin, islemin donem borcunuza yansitildigi tarihte,
Kartl Sistem Kuruluglarinin takas sisteminden Bize ulastirildi§i anda ilan ettigimiz gise déviz satis kurumuz (zerinden
TL'ye cevrilir ve bir sonraki hesap kesim doneminde ekstrenize yansitilir. YP harcamalarin/dénem borcunuzun TL'ye
dénusturilmesi sonucunda ortaya ¢ikan Kambiyo Gider Vergisi tarafinizdan édenmelidir. YUrrllkteki oran lzerinden
uygulanacak bu verginin yanisira yabanci para cinsinden yapilan iglemler nedeni ile kullanilan takas mahsuplasma
sistemleri i¢in Uglincl kisi konumunda olan Kartli Sistem Kuruluglarina tarafimizca 6denen cret ve komisyonlar, lisans
bedelleri ve bunlara iligkin vergiler donem borcunuza dahil edilecektir.

7.4.2. Tiirk Lirasi (TL) Cinsinden Odeme

Yurt disi harcama ve nakit islemleriniz, hangi para cinsinden yapildigina bakilmaksizin, Kartli Sistem Kuruluglarinin
kendilerince belirlenen kurlari Gzerinden USD'ye cevrilerek Bize iletiimektedir. (American Express kartlarla yapilan nakit
disi EURO harcamalari EURO olarak Bize iletilmektedir.)

Odeme tipinizi TL segmeniz durumunda bu islemler, islem kaydinin Kartli Sistem Kuruluslarinin takas sisteminden Bize
ulastirildigi anda mevcut doviz satis kurumuz Gzerinden TL'ye gevrilir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek Kambiyo Gider
Vergisi tarafinizdan 6denmelidir. Yrlrlikteki oran tizerinden uygulanacak bu verginin yanisira yabanci para cinsinden yapilan
islemler nedeni ile kullanilan takas mahsuplasma sistemleri i¢in Gglincli kisi konumunda olan Kartl Sistem Kuruluslarina
tarafimizca 6denen Ucret ve komisyonlar, lisans bedelleri ve bunlara iligkin vergiler ddnem borcunuza dahil edilecektir.

7.5. Odeméme

Kredi kartlariniza ait Minimum Odeme tutarinizin bir takvim yili icerisinde; toplam ii¢ kez édenmemesi durumunda kredi
kartlariniz nakit kullanimina, Ust Uste U¢ kez 6denmemesi durumunda ise nakit kullanimi ile mal ve hizmet alimina kapatilir.
S6z konusu kredi kartlarinin limitleri dénem borcunun tamaminin édenmesine kadar arttirilamaz ve bu tir kartlar nakit
kullanimina veya kullanima kapali tutulur.

Borcunuzun tamaminin 6denmesini gerektiren durumlarda ve Hesap kat ihtari yapildiktan sonra yeni gelen borg kayitlari
veya kartinizi kullanmaniz durumunda, yeni olusacak borglara ikinci bir ihbara gerek olmadan islem tarihinden itibaren
gecikme faizi uygulanir.

8. KARTINIZLA SATIN ALDIGINIZ URUN ve HiZMETLERIN iPTAL veya iADESI

Kredi ve banka kartlari, uluslararasi kart kuruluslarinin dizenlemeleri kapsamindadir. Belirli bir isyerinin veya belirli bir
markanin mal ve hizmetlerinin alimi kosuluyla verilmez. Bu nedenle kartiniz ile alacaginiz mal veya hizmetin cinsi, niteligi,
icerigi, miktar, bedeli, taksit tutari ve sayisi, ayiph veya kusurlu ¢ikmasi, iptali, iadesi, teslim alinip alinmamasi
gibi konularda islem yaptiginiz isyeri ile aranizda anlasmazlik yasanirsa, tim sorumluluk Size ve ilgili is yerine ait olur.
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Kartiniz ile alacaginiz mal veya hizmeti herhangi bir nedenle iade etmis olsaniz da, iade yapilan tarihe kadar olan borg ve
yukamlultkleriniz devam eder.

Satin aldiginiz mal ve hizmetin iptal veya iadesi durumunda islemin kartiniza yansitilmasi esas olup, isyeri tarafindan size
nakit 0deme yapilmasi durumunda Bize olan 0deme yukumluliguntz devam edecektir.

9. ODULLER
9.1. Odiil Kazanimi

Kazandiginiz puan, promosyon, bonus ve mil gibi harcama ya da ugus bileti kazanma imkani veren kazanimlar
Sozlesmede genel olarak “0dul” olarak ifade edilir. Hangi tip harcamalarinizdan ne kadar 6dil kazanacaginiz Bizim
tarafimizdan belirlenerek Sizinle paylasilir. Kartinizla yapacaginiz asagidaki tip islemlerde 6dul kazanilamaz:

» Nakit cekimi veya S6zlesme geregince nakit cekimi sayilan diger islemler

» Otomatik fatura, tniversite borglari, kredi karti aidati, hesap isletim tcreti, POS Ucretleri, gek karnesi, kiralik kasa
ucreti gibi kart araciligiyla yapilan 6demeler

» Her turli tiketici kredisi masrafi, komisyonu ve taksit 6demeleri

» Hisse senedi, doviz, hazine bonosu, yatirim fonu ve menkul kiymetler gibi yatirim Grunleri iglemleri

» Kredili Mevduat Hesab! islemleri

o Ekspertiz tcretleri

» Vade farkli taksitli satislarda vade farki Gzerinden ve ddul kullanilarak yapilan iglemlerden,

» Diger bankacilik hizmetlerinden alinan tcret ve komisyonlarin, vergilerin, yatirim, kaynak ve kullanima yonelik
bankacilik iriin ve hizmetlerinin, Garanti BBVA internet , ATM, Garanti BBVA Musteri iletisim Merkezi hizmet
ucretlerinin tahsilatlari ve kart limitinin Gzerinde yapilan 6deme nedeni ile yaratilan ek limit kullanilarak yapilan
islemler.

Herhangi bir faiz islemeden gergeklestirdiginiz taksitli mal ve hizmet satin alimlarinizda, kazandiginiz toplam adil ilk taksit
vadesinde kartiniza yiiklenir. Odiil kazanmanin kosullarini Size dnceden bildirerek degistirebilir ve kazandiginiz 6diilii
baska bir tir 6dlile (hava yolu sadakat programina tabi miller harig) donUstirebiliriz.

9.2. Odiillerin Harcanmasi

Kazanacaginiz édiiller, anlasma imzaladigimiz (iye isyerlerinde kullanabilir. Odiller Sizin igindir, iigiincii sahislara
devredilemez, borg yerine sayilamaz ve 0dul karsiliginda nakit para talep edilemez.

Kampanya bazinda, yalnizca harcama yapilan uye isyerinde harcanabilecek odul tanimi veya belirlenen sirelerde
kullanilimasi gereken odul tanimlamalari yapilabilir. Bu durumlarda kampanya kosullari gegerli olur ve odul kazanimiz
kampanya sartlarina gore belirlenir.

9.3. Kazanilan Odiil Hakkinin Kaybedilmesi

Onceden Size bildirerek, son 1 (bir) yil iginde kazandiginiz ddiilleri,(seyahat mili, bonus, ugus mili, puan vb) kartin kapali
veya aglk olmasindan bagimsiz olarak 6duliin kazanimini takip eden yil sonunda geri alabilir veya ddullerin kullaniimasi
icin daha erken bir son kullanim tarihi belirleyebiliriz. Ancak kazandiginiz ddulleri en geg iki takvim yili igerisinde kullanmaz
iseniz bu sure sonunda veya bu sure sona ermeden kartinizin kapatiimasi ya da iptal edilmesi tarihinde, biriken oduller
silinir. Bu nedenle kapatma talimatindan veya Sézlesme’nin feshedilecegini bildirecegimiz tarinten énce 6dllerinizi
kullanmaniz gerekir.

Kullanim, harcama, talimat gibi s6zler karsihiginda belirli bir hizmet veya Uriinden faydalanirsaniz, belirlenen kosullara
aykiri davrandiginizda (kartin kapatilmasi, harcamanin yapilamamasi, islemin veya talimatin iptali, Griniin iadesi vb.) Size
pesin olarak verilen odllerin, yararlandiginiz hizmetlerin, saglanan avantajlarin veya indirimlerin bedelini 6demeniz
gerekir. Harcama s0z0 verdiginiz kampanyalarda kampanya sUresi sona erdikten sonra kullandiginiz oddller, hatali
yuklenen 6dul tutarlari ve avans olarak verilen 6dul tutarlarinin TL karsiligi borg olarak yansir.

Ek kartlarla yapilan harcamalariniz da dahil olmak (zere bir hesap déneminde en fazla kart limitinize kadar yaptiginiz
harcamalarinizdan odul kazanabilirsiniz. Limit agimina neden olan islem ve harcamalarinizdan kazandiginiz oduller
yiiklenmis olsa bile kural ihlali nedeniyle geri alinacaktir. Odiilleri kullanabilmeniz igin Kartinizin, borclarinizi dememeniz
veya Sozlesme kurallarini ihlal etmeniz sebebiyle kullanim digi birakimamig, Sizin ya da Bizim tarafimizdan iptal
edilmemis olmasi gerekir. Bu statldeki kartlara yuklenen odtller daha sonra da kullanilamayacaktir.
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9.4. Ugak Bileti/Ugus Mili Kazandiran Kartlardan Hak Edilen Odiiller

Hava Yolu Sadakat Programina tabi olsun ya da olmasin Kartlarinizla yaptiginiz iriin ve hizmet alimlarindan kazandiginiz
Mil'e donusecek oduller igin ne kadar harcama yapmaniz gerektigi, donusum yapilirken dikkate alinacak doviz kurlari,
hangi harcamalarinizin Mil'e donUsecegi, diger kredi kartlarinizla yaptiginiz aligveriglerinizden kazandiginiz odullerin Mil
hesabiniza aktarilip aktarilamayacagi ve aktarilacak olursa hangi deger tzerinden Mil'e gevrilecegini ise belirleyebilir ve
degistirebiliriz.

Mil Programi’'ndan kazandiginiz 6dullerin kazanilmasi ve kullaniimasi nedeniyle ortaya ¢ikan vergi ve harglarin 6denmesi
Sizin sorumlulugunuzdadir. Hava Yolu Sadakat Programina tabi mil kazanimi uygulamasini, ilgili hava yolu sirketi ile
aramizda imzalanan sozlesme siiresi sona erdiginde Size bilgi vererek durdurabiliriz. ilgili hava yolu ile Sizin aranizdaki
uyelik iliskisi (program (yeliginiz) sona erdiginde ise, Hava Yolu Sadakat Programina tabi Mil kazanimiz dogrudan
durdurulabilir ve Kartiniz iptal edilebilir.

Ek kartiniz ile yapilan harcamalardan kazanilacak ve asil kart sahibi olarak Size aktarilacak miller de Sizin tarafinizdan
kullanilabilir. Kartinizi Sézlesmenize aykiri kullandiginizda veya harcama yaptiktan sonra mal veya hizmeti iade ettiginizde,
ilgili islemlerden kazandiginiz miller iptal edilir ve kullaniimayan veya ileride kazanacag@iniz Millerinizden karsilanir. Gerek
avans mil, gerekse hediye mil ya da sozlinize mil gibi ileride yapacaginiz harcamalar karsiliginda kazanacaginiz millerde
oldugu gibi iade ettiginiz islemlerden kazandiginiz milllerde, kartinizin iptal edilmesi ya da yapmayi taahhit ettiginiz
harcamanin gergeklesmemesi vb durumlarda gincel degerleri Uzerinden kartiniza borg kaydedilecektir.Kazandiginiz Miller,
hicbir zaman borglariniz yerine sayilamaz. Millerinizin kullanim suresi yukarida belirtilen odul hakkinin kaybedilmesine
iligkin kurallara tabi olmaktadir.

9.4.1 Hava Yolu Sadakat Programina Tabi Mil Kazandiran Kart Tipi ile Kazanilan Odiiller

Bu tip bir kredi karti uygulamasinda kazanilan miller, sadece o hava yolu sirketinin uguslarinda ve ilgili hava yolu sirketinin
belirlendigi mecralarda kullanilabilmektedir. Kartinizia kazanilan millerin Hava Yolu Sadakat Programina tabi olmasi
durumunda Sozlesmede yer alan genel kurallar, Mil'in kullanimina imkan veren program ortadi tarafindan yapilan
duzenlemeler ve asagida belirtilen uygulama kurallari gegerli olacaktir.

Hava Yolu Sadakat Programina bagl bir kart uygulamasinda mil kazanabilmeniz ve kullanabilmeniz, anlagsma
imzaladiimiz ve program ortadi olan hava yolu sirketi ile Uyelik sdzlesmesi imzalamaniz ve bu programa dahil edilmeniz
kosullarina bagli tutulabilir. Hava Yolu Sadakat Programina tabi bu tir uygulamalarda Hava Yolu Sadakat programi
Uyeliginizin devami ve bu program iginde yer aldiginiz stire boyunca Mil'e donusecek odul kazanabilir ve kullanabilirsiniz.

Hava Yolu Sadakat Programina tabi olarak kazandiginiz millerin ugus biletine déniisim oranlari, Kartinizin harcamalarda
kullanimi digindaki islemlerden mil kazanimi, kazanilan millerin nasil ve ne zaman kullanilacagi, rezervasyon ve bilet
teslimi ile ilgili diizenlemelerde Hava Yolu Sadakat Programi Sézlesmesindeki kurallara bagli olacaktir. Biz bu kurallara
mUldahale edemeyiz ve &dullerin kullandirimi konusunda herhangi bir taahhldimiz yoktur. Bizim bu konudaki tek
sorumlulugumuz, harcamalariniz karsiligi kazandiginiz mil bedelinin ilgili hava yolu sirketine 6denmesidir.

9.4.2 Hava Yolu Sadakat Programina Tabi Olmayan Mil Kazandiran Kart Tipi ile Kazanilan Odiiller

Kartinizda biriken millerin herhangi bir Hava Yolu Sadakat Programina tabi olmaksizin dilediginiz hava yolu ya da seyahat
harcamasinda kullanilabilen nitelikte olmasi durumunda, Sizin ilgili hava yolu sirketinin programina (ye olmaniz
gerekmeyecektir.

Bu nitelikteki bir kart programimizi se¢meniz halinde kazandiginiz millerin ugus biletine ya da diger seyahat harcamalarina
dontsum oranlari; Kartinizin harcamalarda ve harcama disi igslemlerde kullanimi sonucunda Mil kazanimi, ya da hangi
oranda mil kazanilacagl, kazanilan Millerin nasil ve ne zamana degin kullanilacag hususu ise tarafimizca belirlenebilir ve
degistirilebilir. Bunlarin ugak biletine donugtim oranlari, ilgili web sitelerimizde yayimlanacak olup, bu kapsamdaki Millleriniz
ile ilgili olarak, rezervasyon ve bilet teslimi vb kullanimlarla ilgili dizenlemeler ise anlagsmali seyahat acenteleri ile aranizda
belirlenecek kurallara ve Ucretlendirmelere baglidir. Biz bu kurallara mudahale edemeyiz.

10. FAiZ, UCRET, KOMISYON ve VERGILER

Yaptiginiz islem veya aldiginiz hizmete gore belirlenen masraf, Ucret, komisyonlar ve vergiler dahil olmak tzere tum faizler,
Sozlesmenizde ve Sozlesmenizin eki ve ayrilimaz pargasi olan Bilgilendirme Formu’'nda yer alir. Sozlesmede veya
Sozlesme eki sayllmak Uzere yapilan sozlesme degisikligi bildirimi ile Size iletilen hesap Ozetleri ya da belgelerde
belirtilenlerin yanisira, islem aninda verdiginiz onaya istinaden kullandiginiz driin/hizmetlerin Ucret, komisyon ve faizi
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disinda Sizden bagkaca bir (cret veya komisyon alinmayacak, ddeme talep ediimeyecek ve kartiniza borg
yansitiimayacaktir.

Belirtilen komisyon ve Ucretlerin oranini, miktarini ve asgari tutarlarini degistirebilir, belirleyebilir ve yeni Ucretler
uygulayabiliriz S6zlesmeyi imzaladiginizda gegerli olan dcretler, faiz oranlari ve Kart limitiniz zamanla degisebilir. Faiz
oranlari ve limit bilgileri teslim sirasinda Kartinizin yapisik oldugu kart tutucunuzda, sonrasinda da ekstrelerinizde
paylasilir. Kart kullaniminiza bagl Ucretleri, en az 30 (otuz) giin dnceden, Ekstreleriniz veya Kalici Veri Saklayicisi yoluyla
veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla sistemlerimizde kayitli olan telefon numaraniz izerinden sizi bilgilendirerek, her yil
azami, Tirkiye istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik tiketici fiyat endeksi artis oranina kadar
artirabiliriz. Size bildirim yapildigi tarihten itibaren onbes glin sonrasina kadar Uriiniin veya hizmetin kullanimindan
vazge¢meniz halinde yururluge girecek ucret artigindan etkilenmezsiniz. Ancak bu durumda Bizimde, Urln veya hizmeti
vermeyi bu Sdzlesmede belirtilen siirelerden 6nce durdurma hakkimiz bulunmaktadir. Uriinii kullanmaya veya hizmeti
almaya devam etmeniz halinde, degisikligi kabul ettiginiz varsayilir.

Anlik islem ve hizmetler igin alinacak cretleri, islem gerceklesmeden dnce ve islemin gerceklestirildigi yerin (sube, dijital
platform vs.) yapisina uygun olarak bildirdigimiz durumlarda yukarida belirtilen siireler uygulanmaz. Bu tlr dcretler, iglemin
yapildigi platformun yapisina uygun olarak islem oOncesi Size bildirildiginden bunlarin Sozlesmede yer almadigini
belirtmeniz hukuki olarak mimkun bulunmamaktadir.

Faiz, lcret ve komisyonlar, uygulanacak KKDF, BSMV, Kambiyo Gider Vergisi vb. gibi tim vergi, fon, har¢ ve diger ek
ucretler ekstrenizde borg olarak gériinecektir. Sézlesme kapsaminda faiz yaratan iglemler igin glnlik faiz hesaplanacaktir.

Sozlesme kapsamindaki borglariniz nedeniyle yasal mercilere veriimek durumunda olan teminatlara dair masraf ve
komisyonlarda dahil olmak (izere bizim tarafimizdan génderilen ihbarname ya da noter masraflari ile yargilama giderlerini
nakit olarak 0deyebilirsiniz, ddememeniz halinde bunlari kartiniza borg olarak yansitilabilir veya diger hesaplarinizdan
alabiliriz.

Uciinci kisilerle yaptigimiz isbirligi sonucu cikarttigimiz kartlar talep ederseniz, bu kuruluslar tarafindan talep edilen aidat
veya kullp Uyeligi Gcreti gibi Ucretler Kartinizdan alinarak ilgili kurulusa aktarilir.

Sozlesme kapsaminda olusan ya da olusabilecek tlim alacaklariniz, haklariniz ve hesaplariniz borglariniza karsilk
rehinlidir. Borclarinizi temin edebilmemiz icin Sizden kefaletname, mevduat rehni, alacak devri gibi teminatlar talep
edebiliriz. Alinan sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet hikmiinde sayilacaktir. Alacaklariniz
karsihiginda Size veya Sizin lehinize verecegimiz teminatlar ise diger kanunlarda aksi belirtiimedikge miiteselsil kefalet
sayilir. Sézlesmenin sona ermesi ve Sozlesmeden kaynaklanan edimlerinizin tamamen sona ermesi halinde tesis edilen
teminatlar Bizim tarafimizdan serbest birakilir.

Borglarinizi ge¢ 6demeniz durumunda, varliklariniz ve s6z konusu teminatlar Uzerinde hapis, takas ve mahsup haklarimizi
kullanarak borglarinizin 6denmesini saglayabiliriz.

Asagidaki agiklamasi bulunan ve alfebetik siraya gore siralanan faiz ve Ucret tipleri, S6zlesmenin imza tarihi itibariyla
gecerli olanlaridir. Tutar ve oranlari S6zlesme ekinde (Ek-1) belirtilmistir.

FAiZ VE UCRETLER ACIKLAMA
Dénem borcunuzun Minimum 6deme tutarini 6dendikten sonra kalan borg tutari zerinden
Ekstre Atlatmal/ Erteleme e . : .
Faizi akdi faiz oraninda alinan faizdir. Ekstre erteleme durumunda ise ertelenen tutar Uzerinden

faiz hesaplanr.

Ekstre Taksitlendirme |Ddnem borcunuzu taksitlendirmeniz durumunda, taksitlendirilen bakiye tzerinden akdi faiz
Faizi oraninda alinan faizdir.

Asagida belirtilen ddemeler icin Bize, 3. kisilere ya da resmi kurumlara ddediginiz tutar
Uzerinden alinir. *Fatura *Senet *Cek *Police 6demeleri «Bor¢ 6demeleri «Kartli kartsiz gegis
sistemleri ddemeleri +Vize tahsil aracilik *Sans oyunu 6demeleri aracilik Ozel okul 6demeleri
*Telefon operatorii ddemelerine aracilik *Banka araciligi ile tglnct partiler adina ddemelere
aracilik hizmetleri *Kira *Aidat *Kredi ddemesi *Resmi kurum ddemeleri (prim 6demeleri,
vergi, vb.) sHavale / EFT yapilmasi

Otomatik fatura ddeme 6deme talimati ya da islem bazinda verilen talimatla Sizin ya da
Bizim tarafimizdan kart hesabinizdan yapilan fatura 6demeleri bu kapsamda degildir.

Fatura 6dem_el Odeme/
Diizenli Odeme
Komisyonu
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FAiZ VE UCRETLER AGIKLAMA
Gegmis Donem"Ekstrel 1 (bir) yildan daha 6nceki doneme ait S6zlesme, Ekstre, dekont vb. talep etmeniz halinde
Belge/ Dekont Diizenleme .
Ucreti alinan Ucrettir.

Hizmet Ucreti

Size avantaj saglayan uygulamalarimizdan yararlanmaniz karsiliginda alinir.  Bu
avantajlardan bazilari sunlardir: *Vale-parking, concierge vb. hizmetler *Program uUyeligi
veya ilave ya da hizli 6dul kazanim program uyelikleri. *Dergi ya da kullp abonelikleri. ¢
uglncl kisilerce isletilen lounge vb alanlardan yararlanma. *Flexi, Bonus Flexi ve Bonus
Geng kredi kartlarina, (licret karsiliginda dahil olunanlar harig olmak tzere) bir kisim Uye
isyerlerindeki taksit ve bonus kazandirma.

islem Erteleme Faizi

Tek ¢ekim veya taksitli harcamalarinizi heniiz donem igindeyken ertelemeniz durumunda,
ertelenen islem tutari tizerinden alinan faizdir.

islem Taksitlendirme
Faizi

Tek ¢ekim veya taksitli harcamalarinizi, donem igindeyken taksitlendirmeniz durumunda,
taksitlendirilen islem tutari lizerinden alinan faizdir.

Kampanya Katiim Ucreti

Odiil veya ek 6dil kazanma, taksit veya ek taksit yapma, taksit erteleme gibi kartiniza
tanimlanan ozellikler diginda O6zellik, Grin ve hizmet tanimlanmasi ve islem yaparak
bunlardan yararlanmaniz durumunda 6denecek Ucrettir. Her bir kampanya, Uriin, hizmet icin
farkll olarak belirlenen bu (cret, ilgili kampanya duyurusunun yapildi§i tim mecralarda
duyurulur.

Kart Tipi/ Gorseli Degisim
Ucreti

Talebinizle kart tipinin degismesi veya tercih edeceginiz gorselin kartiniza basiimasi
durumunda, kart tipine ya da gorsel ytkleme sayisina gére alinir.

Kredi Kart _If’aket
Degisikligi Ucreti

Kartiniza iliskin faiz, Ucret, 6dil kazanma gibi parametreleri, sagladigimiz imkanlarla sinirli
olmak Uzere kendiniz belirleyebilir ve degistirebilirsiniz. Bu degisikligi yapmaniz durumunda
alinan ucrettir.

Akdi Faiz /| Gecikme Faizi

Borcunuza uygulanan faiz oranidir. Ekstrenizdeki dénem borcu;

« Minimum Odeme tutari ve iizerinde ddenirse ->Kalan borca akdi faiz,

« Minimum Odeme tutarinin altinda ddenirse ->Minimum Odeme tutarinin 6denmeyen kismi
icin gecikme faizi, kalan borcun Minimum Odeme tutari asan kismi igin akdi faiz uygulanir.
Sozlesmede bahsedilen akdi faiz ve gecikme faizi oranlari, (TCMB tarafindan ilan edilen
azami faiz oranlarina kadar olmak Uzere) hesap Ozetleri araciigi Size bildirilen faiz
oranlaridir.Bankamizin belirleyecegi akdi ve gecikme faizi bu oranlari agamayacaktir.

Bor¢ tutarina bu oranlardan daha disik oranda gecikme faizi uygulanabilir. S6z konusu
odemeftoplam borg oranlari, bu oranlara uygulanacak olan gecikme faiz oranlari ve kart
ucretleri ile-ilgili bilgi ekstrenizle iletilir. Bazi kredi karti programi uygulamalarinda kartiniza ait
faiz oranlarin, komisyon ve Ucret tutarlarini ya da 6dUl oranlarini Siz belirleyebilirsiniz. Bu
parametreler, TCMB tarafindan ilan edilen akdi faiz ve gecikme faiz oranlarinin degismesi
durumunda Bizim tarafimizdan degistirilebilir.

Limit Asim Faizi

Dénem icinde harcama tutariniz, kart limitinizi astiginda, bu tarinten 6deme tarihine kadar
limiti agan tutara gunluk olarak uygulanan akdi faiz oranidir.

Nakit Cekimi Faizi

Kartiniz ile nakit kullanim yaptiginizda, islem tarihinden itibaren akdi faiz orani Uzerinden,
cekilen tutara BSMV ve KKDF ilave edilerek uygulanir.

Nakit Cekme Ucreti

Kartinizdan nakit kullanim yaptiginizda, toplam islem tutarina uygulanir. Yansitilan tcret,
nakit kullanim yaptiginiz kanala gore degisir, her bir islem icin ayri olarak yansitilir ve nakit
kullanimi aninda Size bildirilerek onayiniz alinir.
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FAiZ VE UCRETLER

ACIKLAMA

Moneysend/Visa Direct

Moneysend/Visa Direct uygulamalari araciligi ile para gonderimi islemlerinde, gonderilen
tutarin kredi karti hesabina veya banka kartinin bagli oldugu hesaba alacak kaydediimesi
nedeni ile alinan dUcrettir. Gonderilen tutar, yurtdisi takas kuruluglarindan USD olarak
bankamiza iletilir ve igslem tarihinde subelerimizde ilan ettigimiz Doviz Alig kurumuzdan
TL'na gevrilerek kredi kart sahibinin nezdimizdeki kredi kartina “KK Odeme”, banka Karti
sahibinin ise kartinin bagll oldugu hesaba “Moneysend/Visa Direct” agiklamasi ile alacak
kaydedililir. MoneySend/Visa Direct araciligiyla para génderilmesi esnasinda, kartin ya da
hesabin kapall olmasi, karta gelen transferlerin belli tutarlarin/adetlerin Gzerinde olmasi
durumunda islem Bizim tarafimizdan reddedilirBu durumda Size bilgi aktarma
yukimluligimuiz bulunmadigi gibi, kart numarasi ya da alici isminin yanlig girilmesi
nedeniyle ilgili tutarin aliclya ulagsmamasi durumunda da bir sorumluluk ve ylkumlaltk
ustlenmemekteyiz. Bu nedenle islemlerin azami dikkat gostererek yapilmasi ve islem
oncesinde Sizin tarafindan kontrol edilmesi 6nemlidir.

Moneysend/Visa Direct araciligi ile Bankamiz kredi kartindan yurt digi para gonderimlerinde
gonderilen tutar, islem tarihinde Bankamiz gise doviz satis kurundan TL'ye gevrilir ve
kambiyo gider vergisi eklenerek ilgili karta borg kaydedilir.

Moneysend/Visa Direct islemlerinde isleme konu tutar (izerinden Ucretler Tablosunda
belirtilen tutarda tcret alinir.

Kart Borcunun Banka
kanallar Digindaki
Odeme Noktalar araciligs
ile 6denmesi halinde
islem Ucreti

Bize veya anlagsmali oldugumuz kurum ve kisilere olan borclarinizi, kamu kurum ve
kuruluglariyla yapilan sozlesmeler veya alinan hizmetler kapsaminda Bize ait kanallar
disinda bir kanaldan ya da Bize ait POS cihazlari araciligiyla Uye isyerlerinden
yapabilirsiniz. Bu 6deme karsiliginda alinan islem Ucretidir.

Soziinilize I}onu_slMiI/ MR
Puan/Odiil Ihlali

Kartinizin belli bir sire agik kalmasi taahhldinlze karsilik Bizim tarafimizdan verilen
bonus, mil, MR puan gibi ddiller ile tarafiniza uygulanan kart tcreti veya diger Ucretlerin
iptali uygulamalaridir. Kartinizin taahhit ettiginiz sireden once kapatiimasi halinde, verilen
odulun, taahhlGdln kalan stresine denk gelen kismi 6dll havuzundan geri alinir. Eger yeterli
odulindz yoksa bonus cinsinden olan odul ile mil ve MR puan gibi odillerin web sitesinde
ilan edilen ve taahhut esnasinda Size bildirilen TL karsiligi, iptal edilenin Gcret olamasi
durumunda ise taahhtdin kalan kismina karsilik gelen kisimi kartiniza borg kaydedilir.

Avans Mil ihlali

Avans Mil, harcamalarla kazanacaginiz millerin, ilgili mil tutarini kazanmaya yetecek
tutardaki harcama yapilmadan pesin olarak veriimesidir. Avans Mil siresi icinde,
harcamalariniz ve/veya kampanyalardan kazandiginiz mil tutari Avans Mil'i kapatmaz,
Avans Mil'iniziiptal eder,Avans Mil tanimlanan kartinizin her ne sebeple olsun kullanima
kapanmasina neden olur (sizin isteginiz yada kartinizin teslim edilememesi vb) veya
Sozlesme'ye aykirilik sebebiyle kartinizi Biz iptal ederek yenilemez isek Avans Mil sona erer
ve tamamlanmayan mil miktari, mevcut birikmis milinizden alinir. Eger yeterli miliniz yoksa
kalan tutar, mil bagina ilgili web sayfasinda belirtilen ve Avans Mil kullanimi esnasinda
tarafiniza bildirilen tutar tzerinden kredi kartiniza borg kaydedilir.

Hediye Mil ihlali

Hediye Mil; Aylik belli bir tutarda harcama taahhiidiiniize karsilik Bizim tarafimizdan Size
verilen milleri ifade eder. Aylik harcama séziiniizin Ust Uste 2 ay yerine getiriimemesi, kart
borcunun 6denmesinde gecikilmesi, kartin Sizin tarafinizdan veya bu sézlesmeye aykiri
davraniglar nedeniyle Bizim tarafimizdan kapatiimasi hallerinde Hediye Mil sona erer ve
taahhut sonuna degin kalan aylara karsilik gel mil miktari, mevcut birikmis milinizden alinir.
Eger yeterli miliniz yoksa kalan tutar, mil basina ilgili web sayfasinda belirtilen ve Hediye Mil
kullanimi esnasinda tarafiniza bildirilen tutar (zerinden kredi kartiniza borg kaydedilir. 2
aylik harcamaortalamasinin taahhut tutarina ulasmadigr durumda 2 ay Ust Uste taahhidin
yerine getiriimedigi kabul edilir.

Taksitli islem Ucreti

Taksitli islemlerde, aylik taksit tutari Uzerinden alinir.
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FAiZ VE UCRETLER ACIKLAMA

Kredi kartindan yaptiginiz taksitli nakit ¢ekimlerinde, nakit cekildigi ginden itibaren gunlik

Taksitli Para Faizi olarak akdi faiz oranina kadar uygulanan faizdir.

Kart Ucretinden farkli olarak, 6zel hizmet olarak sunulan ileri glivenlik araglarindan, kredi
kartlari disindaki 6deme araglarindan (hediye karti veya ceki, on 6demeli kart vb. ile
Uriin Ucreti anahtarlik, saat gibi plastik kart disindaki ddeme araclari) veya kartiniza taniml temassiz
uygulamalardan, NFC ézellikli triinlerden her génderimde alinan Ucrettir. Her édeme araci
icin ayri ayri alinir.

Kart'larin verildigi andan itibaren (bu yil dahil) ve izleyen her yil kart sahibinin sahip oldugu
asll ve ek kartlar Gzerinden her bir Kart bagina ayri ayri alinir.

Ek Kartlarin Yillik Kart Ucreti, asil kartin tabi oldugu ticretin yarisi kadardir.

Kartiniz bir takvim yili icerisinde toplam iki kez Ucretsiz olarak yenilenebilir. Uglincii
yenilemeden itibaren (3 dahil) yenileme Ucreti alinir.

Kesintisiz olarak, en az 180 (yuzseksen) gin sureyle kullaniimayan veya islem yapilmayan
kredi kartlar hareketsiz kart kabul edilir ve bu kartlara hareketsiz kaldigi muddetce Yillik
Kart Ucreti yansitilamaz. Yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla veya kaydi tutulan
telefon ile dnceden bilgi vermek suretiyle bu nitelikteki kredi kartlarini kapatabiliriz.

Kartinizin Yillik Kart tcretinin pesin alinmadigr durumlarda, Kartinizi bir yillik sireden dnce
ve henlz dcret alinmadandnce kapatmaniz durumunda, kartinizi kullanmak suretiyle
kazandiginiz puan/mil/bonus vb. oéduller, yararlandiginiz hizmetler, saglanan avantajlar,
karsilanan taksit fonlama maliyetleri, indirimler, tahsil edilecek kart tcretinden fazla ise bu
faydalarin bedelini, Yillik Kart Ucretine kadar olmak. iizere, kartin kapatildigi tarihte bize
odemeniz gerekmektedir.

Yillk Kart Ucreti pesin-alinmasina ragmen, Kartinizi bir yillik sireden 6nce kapatmaniz
durumunda, kazandiginiz puan/mil/bonus vb. odiller, yararlandiginiz hizmetler ve
sagladiginiz avantajlar karsih@i tutarlarin yanisira Bizim karsiladigimiz taksit fonlama
maliyetlerini, Sizden alinan Yillik Kart dcretine kadar olmak tizere mahsup edebilecegiz.

Yillik Kart Ucreti

Size saglanan istisnaya veya yapilan kampanyaya istinaden Yillik Kart Ucretinin alinmamasi
ya da indirimli_alinmasi, bu Ucreti almaktan feragat ettigimiz sonucunu dogurmaz.
Tanimlanan istisna veya kampanya sona erdiginde, Kartinizin tabi oldugu Yillik Kart Ucretini
talep ve tahsil edebiliiz. Bu durumda kartinizin Yilik Kart Ucretinde yapilacak
degisikliklerde de yurrliikte bulunan indirimsiz tutar esas alinacaktir.

11. BILGILERINiZIN DOGRULUGU ve BILDIRIMLERIN iLETILMESI

Basvuru formunda verdiginiz ad, soyad, adres bilgilerinin, mali bilgilerin ve diger bilgi ve belgelerin dogru ve gegerli olmasi
Sizin sorumlulugunuzdadir ve ¢ok énemlidir. Bilgi ve belgelerinizde bir degisiklik oldugunda en kisa stirede Bize bildirmekle
yukimlusunuz.

Size yapacagimiz tim bildirimler, bagvuru formunda belirttiginiz adresinize yapilir ve bu adres yasal tebligat adresiniz kabul
edilir. Adresinizde bir degisiklik oldugunda degisiklik tarihinden itibaren 15 (on bes) giin icinde Bize iletmelisiniz. Bdylece
Size ulastirmamiz gereken bilgilendirmeleri zamaninda ulastirabiliriz. Degisiklikleri bu stre icerisinde bildirmediginizde,
sistemlerimizde kayitli adresinize gonderilen bildirimler gegerli sayilir.

Adres bildirimlerinde Turkiye disinda bir adres bildirseniz bile, mutlaka Turkiye'de de bir tebligat adresi iletmelisiniz.
Bildirmediginizde, yurt disindaki adres dikkate alinmayip, Turkiye'de bildirdiginiz son adrese yapilacak bildirimler gegerli
sayllir. Ayni durum Sdzlesmenin imzalanmasi aninda ya da daha sonra bildirilen telefon numarasi ve e-posta adresleri igin
de gecerlidir.

Her tlrll bildirimin Size veya ek kart sahibine yapilmasi yeterlidir ve bu génderim her iki taraf icin de gegerlidir. Yine,
Tebligat Kanunu'na gore; Sizin adiniza bildirim almaya yetkili kisilere kartiniz, S6zlesme nishasi ve bilgilendirme notu
teslim edilebilir. Bu durumda ilgili dokiimanlar Size teslim edilmis sayilir.
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12. SIRLARIN SAKLANMASI

Yurarlukteki 5411 sayili Bankacilik Kanunu'nu, ve ikincil dizenlemeler ¢ergevesinde, Banka sundugu Urtn ve hizmetler
nedeni ile bankacilik faaliyetlerine 6zgl olarak bankalarla musteri iliskisi kurulduktan sonra olusan gergek ve tlizel kisilere
ait veriler, masteri sirri (“Msteri Sirri”) haline gelir. Banka, kanunen agikca yetkili mercilerin talebi ve asagidaki haller
diginda musteri sirri niteligindeki verileri ¢lncu sahislara agiklayamaz ve saklar:

» Gizlilik s6zlesmesi yapiimasi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirli kilinmasi kosuluyla bankalarin ve finansal
kuruluglarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulug
tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklari her tirlu bilgi ve belge aligverisi,

» Bankalarin dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin ylizde onunu ve daha fazlasini temsil eden
paylarinin satigi amaciyla muhtemel alicilarin yapacaklari degerleme ¢alismalarinda,

» Banka'nin sermayesinin yiuzde on veya daha fazlasina sahip olan yurt iginde veya yurt disinda yerlesik kredi
kurulusu ile finansal kuruluslar da dahil ana ortakliklarin (i) konsolide finansal tablo hazirlama calismalarinda, (ii)
risk yonetimi ve (iii) i¢ denetim uygulamalarinda,

e Banka'nin kredileri de dahil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin satigi amaciyla yapilacak
degerleme caligmalarinda,

» Degerleme,

» Derecelendirme,

e Destek hizmeti alinmasi,

» Bagimsiz denetim faaliyetlerinde,

Verilerin, bilgilerin ve belgelerin glivenligine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi kaydiyla hizmet alimlarina yonelik
islemlerde kullaniimak.

Yukarida sir saklama yukumltliginden istisna tutulan héllerde yapilacak paylagimlar da dahil olmak tzere, musteri sirri ve
banka sirri niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak ve olgululuk ilkesine uygun olarak bu amaglarin
gerektirdigi kadar veriyi icermek kaydiyla paylagilabilir.

Musteri'nin, mUgsteri sirri niteligindeki verileri her turli yasal mevzuat hukmdu ile yetkilendirilmis kisi ve kurumlar ile 5411
sayill Bankacilik Kanunu'nun 73/3 maddesi ve ikincil diizenlemelerde belirlenen istisnalar haricinde, diger dguncl kisilerle
paylasiimasina dair Banka'ya talimat verebilir.

Musteri bu madde ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ikincil dizenlemeler gergevesindeki Misteri Sirri'nin glincu
kisilere aktariimasina yénelik diizenlemeler ve bu diizenlemeler tahtinda istisna sayllmayan durumlarda Misteri Sirri'nin
uglincl kisiler ile paylasiimasi icin talimatinin gerektigi konusunda Banka tarafindan bilgilendirildigini kabul etmektedir.

Yurt ici/yurt digi fon transferi, yurt disi akreditif, teminat mektubu, referans mektubu ve benzeri islemler igin, islemin Musteri
tarafindan baslatiimasinin ya da elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik dagitim kanallari Gizerinden Musteri tarafindan
emir girilmesinin MUsteri'nin talimati yerine gegecegini ve bu islemlerde karsi taraflarin isleme dair ek bilgi/belge talep
etmesinin iglemin dogasi geregi zorunlu oldugunu Msteri kabul ve beyan eder.

13. KISISEL VERILERIN ISLENMESi VE KORUNMASI

Musteri sirri niteligindeki verinin kisisel veri olmasi halinde: Banka ile MUsteri arasindaki is iliskisi ¢ergevesindeki bu
Sozlesmesi'nin ifasi igin veri isleme faaliyeti 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5/2 (a) maddesinde
dizenlenen kanunlarda agikga dngorilmesi; 5/2 (c) maddesinde dlizenlenen, Banka ile imzalanan bu Sézlesme veya bu
Sozlesme'nin yerine getirilmesiyle dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi; 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen Banka'nin hukuki ylkimluligini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi; 5/2 () maddesinde diizenlenen bir hakkin olusmasi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanmaktadir.

Musteri'nin kisisel verilerinin ikincil sebeplerle islenmesi, Musteri'nin kisisel verilerinin islenmesi igin acik rizasi varligi
halinde mimkun olacaktir.

Banka, Sozlesme'nin ifasi ve Banka ile Musteri arasinda musteri iligkisinin kurulmasindan sonra 6698 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu dahil yurarlikteki tim kanun, kural ve diizenlemelere uydugunu ve bu Sézlesme'nin sonuna kadar
uymaya devam edecegini ve herhangi bir ihlalde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Banka, elde ettigi kisisel
verilerin yasadigl sekilde islenmesini veya bu verilere yasadisi sekilde erigsimin 6nlenmesi igin gerekli tm teknik ve idari
onlemleri alacaktir.

Musteri, Banka tarafindan yapilan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki bilgilendirmeye ve
Banka'nin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi'na internet sitesinden (www.garantibbva.com.tr) ulagabilir.
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14. CAYMA HAKKI

Sozlesme'nin olusturuldugu veya S6zlesme'nin bir 6rneginin yazili veya kalici olarak veri saklayicisi araciligiyla Size
verildigi tarihten (bu tarihin Sézlesme'nin kurulmasindan sonra olmasi halinde, S6zlesme'nin tarafiniza verildigi tarihten)
itibaren 14 (on dort) gln icinde herhangi bir gerekce gdstermek ve cezai sart ddemeksizin kredi karti sdzlesmesinden
cayabilirsiniz.Bunun i¢in Cayma hakkinizin kullanildigina dair bildirimin, yazili veya Kalici Veri Saklayicisi araciligi ile
stresi icinde Bize yonlendiriimis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanmaniza ragmen kartinizi kullanmaniz ve bu
kullanimdan kaynakli bir Ucret ya da faiz olusmasi halinde; anaparayi ve kredinin kullanildi§i tarihten anaparanin geri
odendigi tarihe kadar gegen stirede isleyen akdi faizi en ge¢ cayma bildiriminin iletilmesinden sonra 30 (otuz) giin iginde
geri ddemelisiniz. Aksi halde, Sézlesmeden caymamis sayilirsiniz ve Sézlesme kapsamindaki yikimlGliginiz devam
eder. Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda tarafinizdan, akdi faiz disinda ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya
uglnc kisilere 6denmis olan masraflar disinda herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

15. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Sozlesme feshedilmedigi siirece gegerlidir. ileri dénemlerde yapacaginiz tim kredi karti talepleri de bu Sézlesme
kapsamindadir. Kartinizi iptal ettirmek ve Sdzlesmenizi sonlandirmak isterseniz yazili ve/veya Kalici Veri Saklayicisi
aracihgiyla Bizi bilgilendirmelisiniz. Bu durumda kartiniz 7 (yedi) giin i¢inde kullanima kapatilacaktir. Kartiniz kapansa da,
ileri vadeli taksitli harcamalariniz da dahil olmak Uzere tim borglarinizi 6deme ve Sézlesme sartlarini yerine getirme
sorumlulugunuz devam eder. Biz de, 2 (iki) ay Onceden size haber vererek Sézlesmeyi feshedebilir ve kartlarinizi
kapatabiliriz. Bildirimin fesihten 6nce yapilmasinin mimkin olmadigi durumlarda ise bildirim en ge¢ fesihten hemen sonra
yapilacaktir.

Asagida belirtilen durumlarda ve yasal olarak hakli oldugumuz diger nedenlerle, bildirim slresine uymadan hesaplarinizi
kapatabilir, Grlin veya hizmet vermeyi sonlandirabilir ve kartlarinizi iptal edebiliriz.

»  So6zlesmedeki sorumluluklarinizi yerine getirmediginizde
«  Odemeniz gereken borclarinizi ya da iicretleri 8demediginizde, ddemeyeceginizi bildirdiginizde, 6demis olsaniz
bile iadesini veya iptalini talep ettiginizde
o SoOzlesmede yapilan degisiklikleri ve Sozlesme kapsaminda belirlenen (cret ve komisyon degisikliklerini kabul
etmediginizde
*  Kimlik bilgilerinizin yeterliligi ve dogrulugu tespit edilemediginde
o Sdzlesme konusu kartlarinizi-son iglem tarihinden itibaren 1 yil stire ile kullanmamaniz halinde,
«  Ugiincii kisilerce hakkinizda yasal takip yapiimasi, vefat ve iflas etmeniz veya medeni haklarinizi kullanma
ehliyetinizin mahkeme karari ile kaldirimasi hallerinde
* Mevzuata aykir bir davranista bulundugunuzda ya da bankacilik hizmetlerini kotlye kullandiginizda
»  Size hizmet vermemizi tahammiil edilemeyecek derecede zorlastirmaniz ya da huzuru bozacak davranislarinizin
surekli hale gelmesi durumunda,
»  Sozlesme kapsaminda kazandiginiz odullerin kullanilimasini saglayan kuruluglarla imzaladigimiz Uyelik
s0zlesmelerinin sona ermesi halinde
ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle S6zlesmeniz sona erdirildiginde, borcunuz muaccel hale gelecektir
ve ek ihbara gerek olmadan hemen ve nakit olarak édenmelidir. Borcun tamami ddeninceye kadar borg ve masraflarla ilgili
tim sorumluluklariniz aynen devam edecektir. Sézlesmenin ilgili maddeleri, borcunuzu tamamen sona 6deyinceye kadar
gegerli olacaktir. S6zlesme geregdi hakkimiz olan tim alacaklarimizi tamamen devredebilir, devir stirecinde devralan veya
devralma talebinde bulunan resmi, 6zel, gergek veya tuzel kisilere tim bilgi ve belgelerinizi verebiliriz.

Sozlesmeden kaynakli uyusmazliklarda, kanuni diizenlemelere uygun olarak dlizenlenen bilgisayar ve ses kayitlari, diger
bilgi, belge ve kayitlar Hukuk Muhakemeleri Kanunu geregi delil teskil edecek ve baglayici olacaktir.

Sozlesmenin yorumunda ve uygulamasindan dogan her tirli uyusmazligin ¢éziiminde Tirk Hukuku uygulanacaktir.
Kartinizla ilgili bir sorun yasarsaniz 444 0 333 Garanti BBVA iletisim Merkezinden destek alabilirsiniz. Ayrica sorunlariniza
dair bagvurularinizi Tuketici Mahkemesi’'ne, Tuketici Hakem Heyetine ya da Turkiye Bankalar Birligi Bireysel MUsteri
Hakem Heyeti'ne iletebilirsiniz. S6zlesmede yer alan higbir dlizenleme bu haklarinizdan feragat ettiginiz seklinde
degerlendirilmez ve yorumlanmaz.
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TERIMLER LIiSTESI

Adi Kefalet

Bankanin vadesi gelmis alacaklarinin tasfiyesi igin musteri aleyhine yapilabilecek bir takibin
sonunda kesin aciz belgesi alinmasi veya aleyhine TUrkiye'de takibatin imkansiz hale
gelmesi ya da blyik dl¢lde guglesmesi halinde borcun 6denmesini taahhit eden kisi ya da
kisilere ancak bu durumda bagvurabilmesine imkan veren kefalet tlriddr.

Akdi Faiz Orani

Ddénem borcunun bir kisminin 6denmesi ve bu 6demenin asgari tutari asmasi halinde kalan
hesap bakiyesine uygulanan ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
azami orana kadar olmak (izere bizim tarafimizdan belirlenerek hesap dzetleri araciligi ile
Size bildirilen orandaki faizi.

Hava Yolu Sadakat Kullanimi, Bankanin igbirligi gerceklestirdigi hava yolu sirketinin kurallarina tabi olacak
Programina Tabi Mil sekilde ugus bileti ve belirlenen igyerlerinde aligveris karsiligi olarak kullanilabilen miller
Hava Yolu Sadal_(at Kazanim ve kullanim kosullari Banka tarafindan belirlenen ve ugak biletinin yanisira diger
Programina Tabi . . , - . .

. seyahat hizmetlerinde de Banka'mizca belirtilen kanallarda kullanilabilen miller
Olmayan Mil
Hapis Banka alacaklarinin tahsilini temin amaci ile nezdimizdeki kart sahibi alacaklarina iligkin

tasarrufun engellenmesi

Hesap Kat ihbari

Odemelerinizde temerriite diisilmesi veya stzlesmenin sona ermesi durumunda
alacaklarimizin tamaminin talep edilmesi amaci ile gonderilen ihbari

Kalici Veri Saklayicisi

Tuketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir slre incelemesine elverecek sekilde kaydediimesini ve degistiriimeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulagiimasina imkén veren kisa mesaj,
elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirli arag veya ortami

Sozlesmelerde ya da yasal dizenlemelerde belirtilen hallerde kullanilabilen ve Banka

Mahsup alacaklarinin tahsilini temin etmek amaci ile nezdimizdeki kart sahibi alacaklarinin borca
yeter kisminin borca sayiimasi
Muaccel Vadesi gelen

Muteselsil ve Miisterek
Sorumluluk

Sozlesmede belirtilen hallerde gecerli olmak Uzere yerine getirilece§i taahhit edilen
yukamlulUklerden, taahhut eden Kisinin yanisira taahhut eden kisi ile birlikte ve ayni
derecede sorumlu olma hali

Miiteselsil Kefalet

Sozlesmede belirtilen hallerde gecerli olmak Uzere yerine getirilecegi taahhit edilen
yukumltliklerin bor¢lusunun yanisira sorumlu olma hali.

NFC Near Field Communication (Yakin Alan iletigimi)
Temerriit Vadesi gelen borcun vadesinde 6denmemesi

EK-1: BANKA KARTI VE KREDi KARTLARINA AIT UCRET ve KOMiSYONLAR
Kredi Karti Yillik Kart Ucretleri Asil Kart Ek Kart Periyodu
Bonus Geng, Bonus Flexi Ucretsiz Ucretsiz -
Bonus Classic (Aynali Bonus/ Bonus/Bonus Taraftar/Bonus
Seffaf/Cevreci Bonus/Money Bonus/Bonus Diji) 394 TL 176,5TL Yillk
Bonus Gold (Aynali Bonus/ Altin Bonus/Bonus/Bonus
Taraftar/Bonus Seffaf/Cevreci Bonus/Money Bonus/Bonus 412 TL 205 TL Yillik
Diji)
Bonus Platinum (Aynali Bonus/Bonus/Bonus Taraftar/ Bonus
Seffaf/Cevreci Bonus/Money Bonus/Bonus American Express/ 463 TL 230,5 TL Yilhk
Bonus Diji)
Bonus American Express (Bonus’a bagli olmayan) 463 TL 230,5TL Yillik
Bonus American Express (Bonus'a bagl) 104 TL 50,5 TL Yillik
Bonus Trink (Saat /Sticker /Anahtarlik / Cepte) 26 TL 13TL Yillik
Miles&Smiles Gold Mastercard 471 TL 2355 TL Yillik
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Miles&Smiles Platinum Mastercard 686,5 TL 3425 TL Yillik
Miles&Smiles Privé Mastercard 872 TL 435TL Yillik
Miles&Smiles Gold American Express 234 TL 1155 TL Yillik
Miles&Smiles Platinum American Express 364,5 TL 181,5TL Yilhk
Miles&Smiles Privé American Express 577 TL 288 TL Yilhk
Shop&Fly Gold Mastercard/Visa 471 TL 2355TL Yillik
Shop&Fly Platinum Mastercard/Visa 686,5 TL 3425TL Yillik
Shop&Fly Gold American Express 234 TL 115,5 TL Yilhk
Shop&Fly Platinum American Express 364,5 TL 181,5TL Yilhk
American Express Card 1110 TL 360 TL Yilhk
American Express Gold Card 2210 TL 1105 TL Yillik
American Express The Platinum Card 4430 TL 2215 TL Yilhk
American Express Metal The Platinum Card 6550 TL 3275 TL Yillik
American Express Centurion Card 31200 TL 15600 TL Yilhk
Phi Card/Miles&Smiles Ozel Bankacilik/'Shop&Fly Ozel — - S
Bankacilik Ucretsiz Ucretsiz
Ek kartin ait
Flexi (Kart sahibi tarafindan segilen pakete gére belirlenir) 1018 TL'ye kadar Oy p?ketg g|t Yillik
asil kart ticretinin
yarisi
Diger Ucretler
Gegmis Donem Sozlesme/Belge/Ekstre Ucreti 2,50 TL - Anlik
Flexi Kart Paket Degisim Ucreti 49TL - Anlik
. . Kartiniz bir yil'iginde toplam 2 kez licretsiz olarak yenilenebilir. 3.
g:t:;ﬁ?zlIﬁrzneeri:zrignileme) karttan itibaxr/eni3 dahiIF))yeniIeme Ucreti yenilenenyher bir kart Anlik
basina 30 TL'dir.
Uriin Ucreti Aynali Bonus ve Seffaf Bonus icin Girlin iicretleri 24,5 TL'dir. Anlik
Odeme Komisyonu Odenen tutarin %2,5'ine kadar (min. 1,25 TL) Anlik
Duzenli para transferi talimatiniz gergeklestiginde, ilgili tutar
Uzerinden %1 oraninda nakit avans islem dcreti uygulanir (BSMV
hari¢). Buna ek olarak, EFT islemleri igin 0-1.000 TL arasina 1,55
Diizepli Para Transferi TL, 1.00.(')-50..000 TL arasina 3,11 TL.’ 50.000 TL. Uzerin(.e.is.e 38,98 Anlik
Komisyonu TL EFT Ucreti alinacaktir (BSMV harig). Havale islemleri igin
0-1.000 TL arasina 0,77 TL, 1.000-50.000 TL arasina 1,55 TL,
50.000 TL uzerine ise 19,48 TL havale Ucreti alinacaktir (BSMV
haric).
Limit Asim Faizi Cari akdi faiz orani Anlik
Avans tutarinin % 1'ine kadar
Nakit Avans Ucreti - Yurt ici Yurt ici Diger Banka ATM'leri %3,87 + 0,57 TL Anlik
Yurt ici Diger Banka Subeleri %4,45 + 1,72 TL
) Yurt it Visa Network Islemleri 1,21% + 0,29 USD
Nakit Avans Ucreti - Yurt Digi | Yurt disi Mastercard Network Islemleri 1,12% + 0,90 USD Anlik

Yurt digi American Express Network islemleri 1,05% + 3,16 USD

Hediye Mil/Avans mil/
Soziiniize bonus/mil/odiil ihlal
bedelleri

Bu tir talepleri ilettiginiz/aldiginiz kanal Uzerinden ve talebin yapildigi/teklifin tarafiniza
iletildigi anda, bunlari 6grendiginiz kanallar tarafindan ihlal halinde alinacag: bildirilen

anlik Ucretlerdir.
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Ozel Salon (Lounge) Girig
Ucreti

Yurtigi lounge’larda: American Express Gold Card igin 200TL. American Express The
Platinum Card igin ayda 1 kere Ucretsiz, sonraki girigler 400 TL. American Express
Metal The Platinum Card igin ayda 2 kere Ucretsiz, sonraki girisler 400 TL.
Miles&Smiles Privé icin bir takvim yilinda 1 kere Ucretsiz, sonraki girigler 400 TL.
Miles&Smiles Phi kart ve The Centurion Card igin Ucretsiz.

Moneysend/Visa Direct Alici

isleme konu tutarin % 3 oraninda + BSMV

Moneysend/Visa Direct
Gonderici

1.500 TL'ye kadar %2+15 TL+BSMV
1.501-5.000 TL arasinda %2+30 TL+BSMV
5.000 TL Gzerinde %1.5+40 TL+BSMV

Kart Borcunun Banka
Kanallari Disindaki Odeme
Noktasi Araciligi ile Odenmesi
Halinde islem Ucreti

6,30 TL

SOZLESME TARIHi
SOZLESME NUMARASI

KART HAMILI

ADI- SOYADI / UNVANI
TCKN / YKN

ADRES

FAKS NO

MUSTERI / YETKILI IMZASI

T. GARANTI BANKASI A.S.

Mahmut AKTEN Is1l AKDEMIR EVLIOGLU
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Miidiir Yardimcisi
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