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6493 SAYILI ODEME VE MENKUL KIYMET MUTABAKAT SiSTEMLERI, ODEME HiZMETLERIi VE

ELEKTRONIK PARA KURULUSLARI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA TEK SEFERLIK ODEME
iSLEMi ONCESI BiLGILENDIRME

27.06.2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirliige giren 6493 sayili Odeme Ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun
kapsaminda yayimlanan Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluglari Ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Yénetmelik'in (“Y6netmelik”) “Tek Seferlik Odeme islemi Oncesi
Bilgilendirme” baslikh 30uncu maddesi ¢ergevesinde siz musterilerimizi tek seferlik 6deme islemlerine
iliskin olarak bilgilendirmek isteriz:

Tek seferlik 6deme islemi; bir defaya mahsus olmak tizere gerceklestirilen ve sireklilik arz eden
periyodik bir 6deme islemi niteliginde olmayan para transferi islemlerinin tamamidir.

Bankamiz tarafindan sunulmakta olan tek seferlik 6deme islemleri asagida sayilanlarla sinirli olmamak
uzere;

Musteri’nin verdigi her Havale, virman, EFT, SWIFT iglemleri (“Para Transferi”) talimatinda, Para
Transferi’'nin alicisina ait; ad soyad veya unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik
Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri numarasi veya
kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta \b.), alici banka adi, subesi veya
banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demelerii¢in abone/tesisat numarasi ile vergi
o6demelerinde vergi kimlik numarasi, SGK 6demelerinde sicil numarasi, Para Transferi’ ne konu
edilecek meblag ve para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait olacagi bilgilerinden islemin
mahiyetine gore Banka’nin talep ettigi bilgiler ile Para Transferi’nin ne sekilde yapilacagi ve Banka’'nin
s6z konusu Para Transferi islemini yerine getirmek icin Banka’nin gerekli gordigu diger bilgiler verilir.

islem Siireleri:

» EFT, Geg¢ EFT, Havale ve Virman islemleriazami 1 guin iginde (hafta i¢i 17:15 sonrasi, hafta
sonu weya resmi tatil glinlerinde verilen EFT talimatlari ise islemi izleyen ilk is gintinde
gercgeklestirilecektir. Geg EFT Merkez Bankasr’'nca belirlenen limitler dahilinde
yapilabilmektdir.),

» Swift sistemiaraciligiile yapilan para transferleri islemleri azami 3 isgiini i¢inde,

> Western Union islemleri dekont iiretiimesiyle birlikte islem aninda Western Union sistemine
aktarilarak gerceklestiriimektedir.

» Yukarida sayilan islemler haricindeki bir 6deme islemi de para transferi niteliginde
olacagindan; 6deme islemi, niteligine gore yukaridaki sirelere tabi olacaktir. Muhabir
aracihgiyla gerceklestirilen islemlerde azami islem suresi tutarin muhabire iletilmesine kadar
gecen sureyi ifade etmektedir.

- YlrarlUkteki mevzuat uyarinca; Bankamiz, Sézlesme kapsamindaki hizmetlere iligskin giincel islem
ticret, masraf ve komisyonlarini (“Ucretler’) internet sitesinde (www.garanti.com.tr) ilan ederek
Mdusteriler'e duyurur ve degismesi halinde glinceller.

Musteri’nin Banka’dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme
veya bilginin farkli bir ydntemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili tGicret
talep edilebilir. Sureklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen, anlik bankacilik
islem ve hizmetlerinden alinan Ucretler e iligkin bilgilendirme yukumliligl, islemin gergeklestirildigi
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anda dekont/islem fisi vermek veya islemin gerceklestirildigi alanin yapisina uygun diger bir sekilde
onayI alinmak suretiyle yerine getirilir.

- Odeme isleminde uygulanacak déviz kuru veya referans déviz kuru olmasi halinde Banka tarafindan
Mdusteri’ye bilgi verilir.



