Sozlesme Sira Numarasi
Miisteri Adi Soyadi/ Unvani
Miisteri Numarasi

SERMAYE PiYASASI ARAGLARIALIM SATIM ARACILIGI GERGEVE SOZLESMESI
GENEL HUKUMLER

1. TARAFLAR
1.1. isbu Sermaye Piyasasi Araglari Aim Satim Aracili§i Cerceve SéZesmesi, Etile
DemirkentSokak No:1 34337 Besiktas istanbul adresinde yerlesik Garanti Yatirim
Kurum”veya “islem Aracisr”), Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, No: 2, 34340 Levent-
Tiirkiye Garanti Bankasi AS. (‘Banka” veya “Emir iletimine Aracr”) ve Miister
Sermaye Piyasasi Araglar’nin (asagida tanimlanmistir) Araci Kurum ve Bankeatarafindan Wisteri adina alim
satimina aracllik islemlerinin sart ve kosullarini diizenlemek tzere im
1.2. isbu Sermaye Piyasasi Araglari Aim Satim Aracili§i Cergeve
dlzenlenen hukiumler (“Genel Hikumler”) ile Musteri’nin Alim ve
Piyasasi Araci tlrl i¢inayri ayri ekler halinde diizenlenmis 0zel hilkimler
Genel Hikimler ve Ozel Hlkimler ayriimaz bir bitin olupl birlikte tek bi
olusturmaktadr.

allesi Tepecik Yolu
etler AS. (“Araci
inde yerlesik

irlerine konu olacak her bir Sermaye
“Ozel Hikimler”) olusmakta olup,
rceve sozesmeyi (“S6zesme”)

2. SOZLESME'NIN KONUSU
21. Isbu Sozesme’nin konusu, Araci Kuru
Borsa'da veya Borsa disinda, Sermaye Piyasa

n Musteri adinagpSermaye Piyasasi Mevzuatl ¢ergevesinde,
r’'ni alip satmasi ve bunlarlailgili her tirlG islemi Misteri
adina takip ve intag etmesi ve her turli . Sermaye cr'nin Aract Kurum veya Banka veya ilgiliMerkez
Takas Kurulusu veya Merkez Kaylt yabanci araci kurulug veya saklama kuruluglari
nezdinde saklanmasive bunlarla j islemin Musteri adina yerine getiriimesine iligkin sartve kosullarinin
belirlenmesidir. )
2.2. Mugterl |§bu Sojesme yi akdet Ozel Hukumlerile dizenlenen Sermaye Piyasasi Mevzuati
3 disinda i§ oren paylarin, kamu ve 0zel sektor tahvil ve bonolarin, yatirim fonu

katima paylarinin, Tt
Araclar’ninalim ve sati
Sermag tikiimleri dahilinde alinir, satilir ve saklanir.
2.3. Bu S0 I

gegerlidir.

3. EMIRIL ACILIGAILISKIN HUKUMLER

3.1. Emiriletimine/Araci ve grubu; kurumsal, ticari, KOBI, bireysel, 6zel ve yatiim bankaciligi, ddeme sistemleri
dahil olmak tizere bankacilik sektorinun tim is kollarinda faaliyet gosteren, uluslararasi istiraklerinin yani sira
bireysel emeklilik ve hayat sigortasi, finansal kiralama, faktoring, yatirm ve portfoy yonetimi alanlarindaki finansal
istirakleri ile entegre bir finansal hizmetler grubudur.

3.2. Emir lletimine Araci, kaldiragli islemler hari¢ olmak lizere, emir ileimine aracilik faaliyeti gergeklestimek
lizere SPK'dan izin almis ve Araci Kurum ile imzaladi§i Emir iletimine Aracilik Hizmet Sédesmesi tahtinda
yetkilendirilmistir.
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3.3. Emiriletimine Araci, Sédesme’yi Emir iletimine Araci sifatiyla kendiadina ve ayrica islem Aracis’ni temsilen

akdetmisgtir.

3.4. Emir iletimine Arac!;
a. Sermaye Piyasasi Mewvzuati ile emir iletimine izin verilen sermaye piyasasi araglarina (ViOP ve Pay
piyasasi iglemleri gibi) iliskin Musteri Emirleri’nin Araci Kurum'ailetilmesi ve s6z konusu emirlerin sonuglarna
iliskin bilgilendirme yapiimasi” (“Emirlerin lletimesi Hizmeti”) hizmetini verebilecektir. Emir iletimine Aracr'nin
“Emir lletilmesi Hizmeti” kapsamindaki sorumlulugu: Miisteri tarafindan verilen Emrin Araci Kurum’a dogru
sekilde ve mimkin olan en kisa slrede iletiimesi ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ile 6ngorilen belge ve
kaytlarin birer 6rneginin saklanmasi ile sinirli olup, Emirlerin gergeklestirilmesinggiligkin yukimlulik Araci
Kurum’a ait olacaktr.
b. Halkaarz, tahsisli satis veya nitelikli yatinmcilara satis sirasinda taI@Ierin (“Ta
olarak Araci Kurum’a talepleriniletilmesive Msteri tarafindan ilgili ser piyasas
tevdi edilen nakdin tahsili veya geri ddenmesi gibi islemleri kapsamak U '
Toplama ve Gise Hizmeti”) hizmetini verebilecektir, Anilan hi iGi
s6desme imzalama zorunlulugu bulunmamaktadir. Emir iletimi

kaytiarin birer drneginin saklanmasi ile sinirli olup, MUsteri T alepleri’ niftkarsilanmasina iliskin yukimIalik
Araci Kurum’aait olacaktir.

akdedilmesine araci olunmasi (“Tanitim izmeti”) hizmetini verebilecektir; Emir
lletimine Araci; Araci Kurum'’un Griin ve hi nisira, emiriletimini yapacagi veya mevzuat
geregi emiriletimini yapamayacag! yahut isifth hizmetlerine konu etmedigi sermaye piyasasi araglarina

Musteri’ye imzalatma hizmeti vere
d. Araci Kurum ile sozes isteyen tarafin komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi; Emir
lleimine Arac; Araci Kuru G
getirebilecekir.
3.5. Emir lleimine Araggé usteri'ye sadece Tanitim veya S6zZesme Araciligl Hizmeti kapsaminda
S6zZesme imzalatilab gibi, yanisira Sodesme kapsaminda Emirlerin lletimesi Hizmeti de verilebilecekt.
Msteri, Sermaye PiyasaSiyife

kilmaksjzn*Emirleri'ni dogruda

e agllacak cari hesaplaricin kendi hesap agilis streclerini isletecek ve gerekli
elgeleritalep edebilecektir.

A ILISKINHUKUMLER
, oermaye Piyasasi Mewvzuati gergevesinde, MUsteri'nin isbu SozZesme’ye konu Sermaye

Piyasasi Araglariyla ilgili Aim veya Satim Emirlerinin Musteri adina ve hesabina veya kendi adina ve Musteri
hesabina;

a) Borsa ya da teskilatianmig diger pazar yerlerine,

b) Portfoy aracili§i faaliyeti kapsaminda yetkilendirilen yatirim kuruluslarina,

c) Kaldiragli islemler harig olmak dzere ilgili Ulkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurtdiginda

yerlesik bir kurulusa

iletmek suretiyle gergeklestirecektir.
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4.2. Miisteri, Emirleri'ni dogrudan Araci Kurum’a iletebilecegi gibi Emir iletimine Araci sifatijla Banka'ya da
iletebilir. Banka ve Araci Kurum, mevzuatin izin verdigi olglide hangi kanallardan Emir kabul edecegini
belirleyebilir.

4.3. Araci Kurum, Banka'y, kendi nam ve hesabina isbu S6zesme’yi Misteri ile imzalamak konusunda
yetkilendirmistir.

5. PORTFOY ARACILIGINA iLiSKIN HUKUMLER
5.1. Araci Kurum, bu hususta Misteri ile ayr bir sozesme imzalamasi kaydiyla Musteri'nin Sermaye Piyasasi
Araclariyla ilgili Aim veya Satim Emirlerini, karsi taraf olarak yerine getirmeye yetkilidir

6. TANIMLAR ®
Isbu S6Zesmede;

Alim Emri: MUsteri veya Musteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi veki icileri tarafindan
dogrudan Araci Kurum’a ya da Araci Kurum’a iletilmek Uzere Banka; iyasas! Araglar’nin satin
itarafindan kullaniminda

Yatiim Hizmet ve Faaliyetleriile Yan Hizmetlere lliskin Belg
da ikame edilmesi halinde degisik hali ve/veya ikame ed
Borsa: Sermaye piyasasi araglarininiglem gorecegi borsa
BIST: Borsa istanbul AS.i,

Emir: Aim Emri veya Satm Emriya da Aim

ve/veya Banka tarafindan agilan her tirl
a) Misteri Yat|r|m Hesa I

yatim hesabin,
satima konu Sermaye Piyasasi Araglar’nin bedellerinin nakit
olarak tutulacag anka nezdinde agilan cari hesab,
Menkugl - pono harig olmak lizere;
a) Payle

ebkiymetler ile s6z konusu paylara iliskin depo sertifikalarini,
lari veya menkul k|ymetle§tirilmi§ varlik ve gelirlere dayali borglanma araglari ile s6z

hizmetleri yerlne getiren merkez takas kuruluglarini,

Miisteri: isbu SéZesme’nin asa§ida imza bélimiinde yer alan ve SézZesme’yi imzalayan ya da adina imzalanan
gercekya da tuzel kisiyi,

Saklayici: istanbul T akas ve Saklama Bankasi AS. veya Merkez Kayit Kurulusu AS. dahil olmak iizere Sermaye
Piyasas! Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen diger saklayici kuruluslari,

Satim Emri: Misteri veya Musteri'nin usulline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri tarafindan,
dogrudan Araci Kurum’aya da Araci Kurum’ailetiimek izere Banka'ya, Sermaye Piyasasi Araglar’nin satiimasi
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icin,yazil veya soZu ya da telefon, faks, internet, elekironik posta ya da Misteri tarafindan kullaniminda mutabik
kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen satim talimatini,

Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tirev araglar ile yatiim sézesmeleri de dahil olmak Gzere
Sermaye Piyasas! Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi araglarini,

SPK: Sermaye Piyasas! Kurulu'nu,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi AS.yi,

Takas Merkezi: Borsa'da gergeklesen islemlerin takasini gerceklestirmek lizere Borsa'da olusturulan merkez
veya gorevendirilen diger kurumlari,
ifade eder.

7. KIMLIK TESPITi, HESAP ACILMASI ve HESAPLARIN iSLEYiSi

7.1. Migteri, isbu SézZesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayli Sug 8 i Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Araci Kurum
tarafindan Musteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti igin Ban um tarafindan talep edilen
kimlik, bilgi ve belgelerini Araci Kurum ve/veya Banka'ya teslim e i
kimlik tespiti ve/veya teyidi i¢in Banka ve Araci Kurum tarafinda ilen ve/veya Ileride talep edilebilecek
her tlrlG kimlik bilgi ve belgesini, Banka'nin ve/veya Araci Kurum'un talebin un olarak Banka'ya ve/veya Araci
Kurum’a derhal teslim etmekle yikimldir. Banka ve Arac sme hikimlerine uygun olarak
gerekli kimlik tespitini yapmadikga herhangi bir hesap yukumlu degildir. Banka’'nin ve Aract Kurum’un
isbu madde uyarinca yapacagi kimlik tespit ya da teyidi igi bilecegiilave bilgi ve belgelerin Musteri
tarafindan zamaninda temin edilerek Banka'ya mesi halinde, Banka veya Araci Kurum
isbu S6Zesme’yi tek tarafli olarak derhal fesh ilir. MUsteri, BaRka'ya ve Araci Kurum’a tevdi ettigi tim kimlik
bilgilerinin dogru oldugunu ve gergegi yansittigi
7.2. Musteri, Araci Kurum ve Banka'n guncel
durumda kendisinin ve varsa yetkili temsHgilerinin adr Ileriniicerirteyit edici belgeleri derhal Araci Kurum ve
Banka'ya ibrazedeceginikabul, uteder. Araci Kurum ve Banka, kendisine verilmis olan Musteri’ye
0zi gegenlerin Araci Kurum veya Banka nezdinde doldurulan
ak suretiyle denetler, inceler ve bdylelikle misteriyi tanima

kuralini yerine getirir.
7.3. Musteri, Araci K

fakat bagkasi hesablna
|§Iemler¥r§
bildirmek'zg "
kisi nam ve hesabina islem yapmayi kabul ve taahht ettigi anlaminitagir.

7.4. Musteri he usteri disinda sadece Musteri tarafindan noter marifetiyie dlizenlenmis vekaletname ile
yetkilendirilmis k|§ ertarafindan islem yapilabilecektir.

7.5. MUsteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasisonucunu doguracak sekilde birden faza kisi adina
veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda tanimlamasi yapilan ve araci
kurum musterilerinin izinsiz aracilik faaliyeti yonindeki hikim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve
Araci Kurum’un veya Banka'nin SPK raporu ve/veya yargi hikmi ile maddi manevi bir tazminat édemek
zorunlulugunda kalmasi halinde, Araci Kurum’un ve/veya Banka’nin bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi
bitlun zararlar ddeyecegini MUsteri kabul, beyan ve taahhtt etmistir.

hesabina hareket ettigini Araci Kurum’a ve Banka'va mutlaka yazli olarak
ou zorunluluga uymamanin cezai mieyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve
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7.6. S6Zesmenin T araflarcaimzalanmasiiizerine Araci Kurum Musteri'ye bir musteri numarasi tahsis edecektir.
Musteri'ye tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak birden fazia MUsteri Yatinm Hesabi agilabilecektir. Araci
Kurum ve/veya Banka nezdinde Musteri adina agilan Hesaplar, S6zZesme uyarinca MUsteriigin yapilacak aracilik
ve saklama faaliyetleri dahil diger tim islemler icin kullanilir. S6Zesme tahtinda, Misteri adina/hesabina alim -
satimi yapillan Sermaye Piyasasi Araclar'nin saklanacagi Musteri Yatrim Hesabi Araci Kurum nezdinde
acllacaktir. SoZesme tahtinda Muster’nin alm ve satima konu edecedi Sermaye Piyasasi Araglar’nin
bedellerinin nakitolarak tututalacagi Misteri Cari Hesabi yasal mevzuat, Grlin/iglem tirii ve MUsteri talebi dikk ate
alinarak Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde agilabilecektir.

7.7. Misteri, Ozel hiikiimler'e konu islemleri gerceklestirebilmek igin, isbu S6Zesme’nif
sakll kalmak kaydiyla, Musteri Cari Hesabrnda yeterli tutariffeminati bulundura
piyasas! araglarini satmasi veya pozisyon kapama gibi iglemleri neticesir‘e olusan De
Musteri Cari Hesabr'na aktarilir.

maddesi hukimleri
Usteri’'nin sermaye
gmatikman ilgil

8. MUSTERI’NiN SINIFI,RiSK-GETIRi TERCIHLERI ve U
8.1. Musteri, isbu S6zesme’yi imzalamadan dnce, yuk
yayimlanan Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildi
risk ve ucret bilgilendirme formlariniokudugunu, apladigini, i
kabul ve beyan eder.
8.2. Banka ve Araci Kurum, 6362 saylli Ser sasl Kanunu geregi MUsteri'yi genel veya profesyonel
musgteri olarak siniflandiracaktr.
8.3. Banka veya Araci Kurum, MUste

profesyonel musteri tanimina gi igi
unsurlari mevzuat ile belirlenen

r alan ve Sermaye Piyasasli Kurulu tarafindan
ilgili Sermaye Piyasasi Aracina iligkin olarak

acl Kurum’un uygun goreceqi icerikte bir uygunluk testini
esme tahtinda Banka ve Araci Kurum tarafindan Musteri'ye
un olup olmadiginin degerlendiriimesi amaciyla tale p edilmektedir.

Banka'nin ve Araci pacag! islemlerde, uygunluk testinde yer alan bilgiler esas alinacak olup bu
bilgilerin guncellenmesi hsorumludur
3 ili mevzuat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan Musteri’nin profesyonel

8.4. Banka
yatmmc*o 3 alinde, yararlanamayacagi mevzuat hikimleriile yer aldigi sinifi degistime
hakkina daik bilgi vermek amaciyla Misteri’ye standart Profesyonel Musteri Bilgilendirme Formu’nuteslim edecek
ohi erisimini saglayacak veya posta ile gonderecektir. Misteri, Banka ve Araci Kurum
tarafindan profesy usteri olarak siniflandirimasi halinde, bu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya
¢iktiginda, bu hustusu derhal Araci Kurum ve Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve
gerektiginde guncellenmesinden Musteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka veya Aract Kurum, MUsteri'nin tabi
oldugu siniflandirmay! etkileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta ongortlen
yukimlUluklerin yerine getirilmesiigin gerekliislemleri tesis edecektir.
8.5. Musteri, ilgili mevzuat gerediBanka veya Araci Kurum tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandirimasi
halinde, profesyonel musteri oldugunadair tevsik edici belgeleri,Banka ve Araci Kurum’ateslim edecegini kabul
ve beyan eder. Musteri, profesyonel yatirmci niteliklerini haiz olmasina ragmen, profesyonel musteri olarak
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dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Banka ve Araci Kurum’a yazili olarak bildirecektir. Bu durumda
Musteri genel musteri olarak siniflandirilacaktir.

8.6. Musteri, ilgili mevzuat geregi, genel misteri olarak siniflandirimakia birlikte mevzuatta belirlenen nitelikler
haiz olmasi, bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka ve Araci Kurum’a yazlli olarak bildirmek
sartiyla, Aract Kurum’un ve Banka’nin igsbu S6zZesme tahtinda sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel
musteri sifatiyla (“T alebe Dayali Profesyonel Misteri”) yararlanabilecektir.

8.7. ilgilimevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel miisterilere ve tiizel kisi miisterilere uygulanmasi ihtiyari
oldugundan, Musteri, profesyonel musteri veya tlizel kisili§i haiz olmasi durumunda, uygunluktestmm kendisine
uygulanmasini agikga Banka veya Araci Kurum'’dan talep ettigi hallerde, uygunluk testi |duracak olup testin
sonucuna bagli olarak Misteri’ye uygun yatirim Grn ve hizmetleri sunulacaktrr.

8.8. Talebe Dayali Profesyonel Musteri’nin, profesyonel musteri klstaslﬁm sagla nel musteri
olmasindan 6nce Musteri’ye uygulanmis olan uygunluk testi sonuglari gecerliligini yiti
8.9. (a) MUsteri'nin uygunluk testi i¢in Banka ve Araci Kurum’a bilgi vermemesi i guncel olmayan

bilgi vermesi nedeniyle, hangi triin ya da hizmetlerin MUsteri’ye uygun o

kanaatine varirsa,
Banka ve Araci Kurum, Musteri'yi yazili olarak veya elektronik ortamdau aktir. Uyariya ragmen, MUsteri’nin
s0z konusu hizmet ya da UGrinG almak istemesi durumunda, Banka ve Araci
yoninde hizmet verip vermemek hususunda serbesttir.

9. ORTAKHESAPLAR
9.1. Hesabin birden faza Musteri tarafindan
Kurum, ortak hesap agma hususunutamamen
ortak hesap agmay! kabul etmesi halinde, her bir
maddesinde belirtilen kimlik tespiti, Ban
9.2. Ortak hesap sahibi Misteri

yatlfnde degerlendirecektir. Araci Kurum unve Banka'nin
rsa vekil ya da veklllerl igin, isbu SéZesme’nin 7.

tim alt hesaplarin tamami lizerinde isine sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhlt eder. Hesap
sahiplerinden herbiri,d sahiplerinin hesabitek bagina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu
S6zesme ile muvafaka bunun sonuglarini kabul eder.

9.3. Genelmi an ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglarinin esdeger
¢lkmasi aﬂ ucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate alinmak kaydiyla
munferi raglar Aim/Satim Emirleri verebilir. Bu durumda Araci Kurum ortak hesap
sahiplerind tek basina verdigi Aim/Satim Emirleri’ni yerine getirmeye yetkili olup ortak hesap
sahipleri, b afindan verilen Emirleri kabul ve bunlara muvafakat ettigini beyan eder. Ortak hesap
sahiplerinin uy sti sonuglarinin esdeger veya birbirini kapsar skorda olmamasi halinde, Araci Kurum ve

Banka MUsteri'ye S0Z konusu talep yoninde hizmet verip vermemek hususunda tamamen serbesttir.

9.4. Araci Kurum, ortak hesap sahiplerinden her biri tarafindan munferiden verilen menkul kiymet emanet girisi,
menkul kiymet giris virman talimatlari, emanet ¢ikisi ve menkul kiymet ¢ikis virman talimatlarini ortak hesap
uzerinden gerceklestirmeye yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve
Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

9.5. Araci Kurum ve Banka, ortak hesaptan nakit ve/veya provizyon ile para gekme ve bunun gibi her tirll para
¢ikislarini ortak hesap sahiplerinden herhangi birisinin munferitimzasi ile yerine getirmeye yetkilidir. Ortak hesap
sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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9.6. Ortak hesap sahiplerininayni anda ve/veya birbirini takip eden farkli talimat vermeleri halinde, Araci Kurum
velveya Banka, bu talimatlardaki farkliligin giderilmesini talep etme veya bunlari yerine getirmeme hakkina
sahiptir.

9.7. Ortak hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin ortak hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumluolduklarini ve isbu Sozesme uyarinca gergeklestirilen tim iglemler
nedeniyle Araci Kurum ve Banka'ya kars! tim ortak hesap sahipleriile birlikte “mUteselsil borglu” sifatiyla sorumlu
olduklarini kabul, beyan ve taahhit ederler.

9.8. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin vefati veya iflasi veya medeni haklari kullanma yetenek ve
ehliyetinin ortadan kalkmasi veya konkordato ilan etmesi veya herhangi bir nedenle tizelgkisiliginin sona ermesi
halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz ihbarnamesi, ihtiyati tedbir veya haciz bild tebelllig edilmesi
halinde, tebellug tarihindeki ortak hesabin carive Sermaye Piyasasi Araci bd(iyelerind ortagin pay
ayrilarak bu pay Uzerinden, ibraz edilecek veraset ilamiuyarinca mirasgilarina halefle pilir veya
iflas edeninya dakonkordato ilanedeninveya tlizel kisiligi sona erenin hissesi percilerden gelen
talimatlara gore islem yapilir.
9.9. isbu SézZesme uyarinca ya da mevzuat geregi, ortak hesaba ili€Kin olarak yap k herhangi bir tebligat,
ortak hesap sahiplerinden herhangi birine yapilmis olmakla tim o sahiplerine yapilmis sayilacaktr.
9.10. Ortak hesabin kapatimasi ya da hesapta yer alan k arin tamaminin bagka bir hesaba
aktarilmasi igin ortak hesap sahiplerinin misterek talimati
gérmesi halinde tek bir hesap sahibinintalimatiile de a '
9.11. Ortak hesap, taraflardan herhangi birinin yazil ihba
isbu S6Zesme kendiliginden sona erer.
9.12. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefat

mleryerine getirilebilir.
asl Uzerine fesih ihbari aninda kapatilir ve

onra, Aracl Kurum’un ve Banka'nin isbu S6zZesme’den
isbu S0Zesme kendiliginden sona erer. Ayrica, ortak

hesap sahiplerinden birinin, herhangi Bi nedenle
Banka'nin isbu StZlesme'den dogamyiikiimlii

edebilir. Bunun igin
noterden tasdikli bir vek

tarafind lj
10.2. Ve% '

10.3. Araci Kurum™Veya Banka, Musteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza
orneklerini, s0zi gegenlerin Araci Kurum ve Banka nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi imzalarla
karsllastirmak suretiyle denetler ve inceler.

10.4. MUsteri'nin 6lGm, Araci Kurum’unve Banka'nin bu olaydan habersiz olmasi ve Musteri'nin mirasgilarinin,
vekaletin vekil edenin 6lumu nedeniyle sona erdigini yazil olarak Araci Kurum'’a ve Banka'ya bildirmemesi halinde,
Araci Kurum veya Banka vekilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.

10.5. Ehliyetsizikle ilgili hususlar Musteri tarafindan Araci Kurum’a ve Banka'ya yazli olarak bildiriimek
zorundadrr.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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10.6. Banka ve Araci Kurum, vekaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan, muvekkilin uygunluk testi
sonucunu dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak triin ve hizmet sunacaktir. Musteri ve vekili, bu
hususta Araci Kurum ve Banka'ya herhangi bir itiraz dne surmeyecegini, vekilin test sonucu ne olursa olsun,
muvekkilin test sonuglarinin gegerli sayllacagini kabul ve beyan eder.

11. MUSTERI EMIRLERI
11.1. Msteri, Araci Kurum’a veya Banka'ya tewdi ettigi Sermaye Piyasasi Araglar’nin BIST veya herhangi bir
Borsa'da ya da piyasada satmini yahut alimini isterse bu talebini dogrudan Araci Kurum’a veya Banka'ya
vereceqi Emirle iletir. Emirlerin agik ve tereddide yer vermeyecek sekilde yazili olmasnesastir. Ancak Araci
Kurum veya Banka telefon, telefaks, otomatik para gekme makinesi (AT M), internet, posta gibi iletisim
araglanyla, elektronik ortamda ya da s6zu olarak kendilerineiletilen Emirl de kabul de acl Kurum veya
Banka, bu tir EmirIerin daha sonra ya2||| hale dbni]gtUrUIerek teyit ediIm

islemler gecerliolacaktir.
11.2. Araci Kurum veya Banka, her turll yazili ve sozU Emirleri kismen tamamen kabul etmeme ve yerine
getirmeme hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir tamamen Arag1 Kurum veya ka'ya ait olup bu nedenle highir
sekilde sorumlu tutulamaz. Ancak Banka s6z konusu d ulMusteri'ye veya onun temsilcisine derhal bildirir.

arasinda dogacak uyusmaziklarda, Araci Kur tlarinin yani sira, faks, ATM kayitlari,

bilgisayar a1, internet ve benzeri yollarla olu rturll yazil emir ve mutabakatlarile ses ve
gorintl kayitlari, 6100 sayill Hukuk Muhakem nu’'nun 193/Il. maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla
delilya da yazlli delil baglangici olarak

11.4. Musteri, verdigi emrin Araci Kur findan Borsa'ya intikal ettirilmesinden sonra Borsa
mevzuatl gergevesinde yapilabil istklikler disinda Emridegistiremezve geri alamaz.

' ilgili Borsa'ya iletiimesi BIST ya da ilgili Borsa tarafindan
lioldugundan, Emirya da talimatlarin BIST ya da ilgili Borsa'ya
iletimesinde ya da yerip€*getiriimesi es nda gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecegini Musteri kabul
eder. Anilan gecikme
da gecikmali olarak ¢
olacakti

11.6. : aclpkurum veyabBanka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleye bilecegi gibi, fiyat
konusundz um veya Banka'yl serbest birakabilir.

[ yecerlilik suresini ilgili Borsa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir.

Bellrlenen stirede getirilemeyen Emirgecerliligini yitirir. Tek seans igin verilen Emirler ayrica belirtilmelidir.
Musteri, vermis oldtugu Emrin gecerliligini muhafaza edecegi son guinln tarihini belirtir. Son giin de streye dahildir.
Suresi belilenmemis olan Emirler ilgili Borsa seansi esnasinda verilmis ise 0 seansta veya o gln, aksi takdirde
Emritakip edenilk seansveya gunigin gegerlidir. MUsteri bu sekildeki Emirlericin Emrin verildigi tarinten baglamak
kaydi ile sonradan siireyi BIST veya VIOP mevauati gergevesinde degistirebilir.
11.8. MKK kurallari ve projeleri kapsaminda, MKK'ya verilmek Uzere Araci Kurum veya Banka’ya kimlik bilgisi
vermeyen veya MKK Sicil Numarasi bulunmayan Musteri'nin hesabina MKK veya Musteri tarafindan bloke
konulmasidurumunda, Misteri’'nin Aract Kurum veya Banka'ya verecegi Satis Emriisleme konmayabilir. Misteri
bu nedenle Araci Kurum veya Banka'yl sorumlututamaz.
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11.9. Musteri, Araci Kurum veya Banka'ya vermis oldugu Emrin gerceklesip gerceklesmedigini takip etmek
zorundadir. Sermaye Piyasasi Araci alim-satim islemleri, ilgili Borsa’da uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi
olarak Musteri hesabina kaydedilir. Gergeklesenislemler, MUsteri'ye Banka veya Araci Kurum tarafindan en geg
gun sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik ortamda erigsimi saglanir. Ayni giin, alinan ve satilan
Sermaye Piyasasi Aracrnin cins, miktar, fiyat veya primi ve Musteri'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
karsiliklarini gosteren ilgili islem sonug formu Musteri'ye elektronik ortamda bildirilir veya bu forma elektronik
ortamda erigimi saglanir. Musteri'nin elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi
veya formlara elektronik ortamda erisim saglamayi tercih etmemesi halinde, isbu S6Zesme’nin 14.1. maddesi
uyarinca posta ile gonderilir.

11.10. Araci Kurum, MUsteri’nin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, karsi taraf ve be
g6z onune alarak emir gergeklestirme politikasi gergevesinde MUsteri igin? ucu verecek
sekilde Emirleri yerine getirecektir. Musteri tarafindan Emrin belirli bir kurufu si yonunde
aclk bir talimatin bulundugu durumda, Araci Kurum, Misteri Emrini eniyi seki yukimIUligana
yerine getirmis sayllacaktrr.

11.11. MUsteri, isbu S6Zesme tahtinda Araci Kurum ya da Banka’
makul bir 6zenle ayirt edilemeyecekimza benzerliklerinden, bunl
Musteri ya da Uglncu kisilerin maruz kalabilecegi zarar _ziyandan
dogrultusunda sorumlu olacaktr.
11.12. Musteri, mutabik kalinmak kaydiyla Emir ve fali Araci Kurum ve/veya Banka tarafindan adres ve
numaralari Musteri'ye bildirilen faks, telefon, internet k ullanmak suretiyle Araci Kurum ve/veya
islemler i¢in Musgteri ile Araci Kurum
numaralardandarkl adres ve numaralarailetilenya da anilan

lardaki tercihlerini

adreslere ulagsmayan Emir ve talimatlarin ya d urum vel/veya Banka'ya geg ulasan Emir ve talimatlarin
isleme konulmamasi ya da yerine getirilmemesin acl Kurum ve/veya Banka, kusuru dogrultusunda
sorumlu olacaktrr.

11.13. Aim veya Satim Emri vermesi n herhangi biriglem gergeklestiriimediginiiddia eden MUsteri, Emri

verdigini ispatla yukumluddr.
esl Strasinda veya diger zamanlarda, Araci Kurum veya Banka’nin
musteri temsilcilerinin, Miis igi Bilgilerin genel yatinm tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu bilgilerin

edilmeyecg; : hizmeti almakistedigi hallerde, ayrica Araci Kurum ile Yatinm Danigsmanhgi
S6zdesmest” i mevzuatin - dngordugl diger tim sartlar yerine getirerek gerekli her tirli
dokiima , alim-satim ve yatirm kararlarini kendi nihaiiradesi ve karari ile verdigini beyan
ve kabul e

12. EMIRKA

Musteri, Araci veya Banka'ya verdigi Aim Emri'nin mevzuatin 6ngordigu fiyat marji fadasiyla, limiti

Emirlerde verilen fiyat limitinin TL kargiligini, Satim Emirlerinin konusunu olugturan Sermaye Piyasasi Araglarrni,
Emri verdigi an itibariyle Aract Kurum veya Banka nezdindeki hesaplarda bulunduracaktir. Musteri, Aim Emri
verdigi anda, alim-satim islemlerinin gerceklestiriimesine yonelik olarak teminat ve kullanim izni vermis oldugu
Banka nezdindeki hesaplarile Araci Kurum nezdindeki hesaplarinda bulunan tutarlarin ve muhafaza edilen veya
edilecek diger hertlrll hisse senedi, hazine bonosu, tahvil ve menkul kiymetler de dahil her tirll sermaye piyasasi
araglarinin, bunlara iliskin dogmus dogacak alacak haklari dahil tim haklarinin, bunlarin satimasi halinde satis
bedellerinin ilgili Aim Emri’nin yerine getirilmesini teminen Banka veya Araci Kurum tarafindan blokeye

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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alinacagini, s6z konusu tutarlarin takas yukumlulugu yerine getirilene kadar gecen stire boyunca bagka hicbir
amaglakullanamayacagini, izerinde tasarrufta bulunmayacagini, s6z konusu tutarlarin, hak ve alacaklarin takas
stresi icinde Araci Kurum’a transfer edilecegini, bunlar Uzerinde Araci Kurum’un takas ve mahsup hakki
bulundugunu, bu hususlardan 6tirli Banka ve Araci Kurum'’a herhangi bir itiraz dne stirmeyecegini kabul, beyan
ve taahhUteder. Araci Kurum, nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Aracinin karsiligi bulunmadan da ilgili mevzuatin
izin verdigi 6lgude, Aim veya Satim Emri’ni uygulayabilir. Aim isleminin gerceklesmesi durumunda, MU steri'nin
hesabinda alimi karsilayacak nakit yoksa Musteri alim bedelini en geg ilgili Borsa ve takas merkezerininilan ettigi
takas sireleri iginde Araci Kurum veya Banka'ya tevdi etmek zorundadir. Satimin gergekle§me3| durumunda
Musteri hesabinda Satim Emirlerinin konusu Sermaye Piyasasi Araglari mevcut degilse diisteri satima konu olan
Sermaye Piyasas! Araglarini en geg ilgili Borsa ve takas merkeZerinin ilan ettigi taka§:g akas saatine kadar
Araci Kurum’atewdi etmek zorundadr. ®

13. TEMERRUT ESASLARI
13.1. Misteri’'nin Temerrtdi; Musteri, asagida saylanlar da dahil ol
gerceklestirilecek islemlerden dogan yukumluklerini yerine getirme
birihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide
a. Mewvauat ve isbhu Sodesme kapsaminda Araci Kurum’a 6demesi ge
islemler nedeniyle ddemesi gereken her tirli bedeli veiteminat ve sai
masraf, ticret, vergi, faiz ve sair tutarlari), 6demeni
gereken tarinte 6demez veya hesabinda bulundurma
b. Gergeklestirdigiislemlere veya takasa konu
ve belirtilen saat itibariyla hesabinda bulu
temerride disms olacaktir.

k Uzere,98bu S6Zesme cergevesinde
alinde Araci'urum tarafindan baskaca
lacaktr;

n her tlrli tutari (gerceklestirdigi
Uktmlaltkleri, komisyon, kurtaj,

13.2. Araci Kurum’un Temerridu; Arac Kurum S saminda Musteri’ye ddemekle yukimIi bulundugu
nakdi, S6Zesme'nin ilgili hukumlennm 0 e 0demezve/veya teslim etmekle ylkimli bulundugu
Sermaye Piyasasi Aracini SozZes 0 ulen stre i¢inde teslim etmezise, birihbara, ihtara veya yasal isleme
gerek kalmaksizin temerride dus

13.3. Temerrt Faiz; Temerrit faiz oraml; epo Ters Repo Pazari, BIAS Bankalararasi Repo Ters Repo
‘nda veya Takasbank Para Piyasas’nda olugan bir gecelik agirikli

Temerr(t hesaplanan temerrit faiz ile buna iliskin gider vergisi ve sair fon kesintilerini

odeme u temerrit sebebiyle maruz kalinabilecek her tirli kayip, masraf veya ilave
ucretlere | U kanuni talep hakki saklidir. Temerrtt Faiz Orani, giiniin kosullarina gére Araci Kurum
tarafindan aza a arttinlabilir. Temerrt Faiz Oran’nin artirimasi halinde yeni oran Musteri'ye yazli
olarak veya ele amda bildirilir. TemerrGtFaiz Oranrnin distrilmesi halinde Misteri’ye bildirim yapilmaz

Bununla birlikte errit Faizl Oranr'nin disuriimesi MUsteri agisindan kazaniimis hak teskil etmez; Araci Kurum
herhangi bir bildirimde bulunmaksizn uygulamakta oldugu temerrt faiz oranini isbu maddede belirlenmis
Temerrit Faizt Oran’ndan daha dustk bir oran uygulanmaktayken orani, bu maddede kararlastirimis orana
yukseltebilir.

13.4. Temerriide lliskin Bildirimler; Temerriit halinde Sermaye Piyasasi Araglarrnin borcun kapatimasi icin
satiimasina iliskin inbarlar bu S6zesme hikimlerine ve 6zellikle bilgilendirme ve tebligatesaslarina uygun sekilde
tespit olunur ve uygulanir. MUsteri, ihbar edilmesi gereken veya ihbari gerekmemekle birlikte Aract Kurum
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takdirinde gergeklestirilen temerrit bildirimi de dahil tim bildirimlerin SoZesme’de kararlagtirilan usuller (telefon,
faks, e-posta veya diger elektronik ortamlar) yoluyla ihbar edilmesini kabul eder.

13.5. MUsteri, Aim Emriverdigi halde Araci Kurum'a, en geg takas guinli sonuna kadar Aim Emrine konu Sermaye
Piyasasi Araci bedelini, alm komisyonu ile birlikte ddemeyerek temerriide dlstigu taktirde, borcun tasfiyesi
asagidaki usullere gore gerceklestirilecektir;

(a) MUgteri’nin halihazirda bir kredi soZesmesi bulunmasi halinde, Misteri’ninyazili ya da s60 onayr alinarak;
kredi s6zesmesinin bulunmamasi halinde ise Araci Kurum ve Bankanin tamamen kendi insiyatiflerinde
yapacaklari degerlendirme neticesinde uygun bulmalari kaydiyla kredi sozZesmesi akdedilerek islem “sermaye
piyasas! araglarininkredili alim1” islemi sayilir veya

(b) Aract Kurum, Musteri adina alimi yapilmis ve temerride konu Sermaye Piyas
miktarini veya tamamini veya MUsteri nam ve hesabina emanette tutulasdiger Se
herhangi bir inbarda bulunmaksizin satarak borg tutarini tahsil edebilir veya
(c) llgili mevzuat ya da genel hikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu teferriidiin tasfije edilmesiya da
tasfiyesi icin gerekliislemlere baslanir.

Araci Kurum Musteri'nin yabanci para cinsinden yukimluligunu
yabanci paray yatirmci adina satin alarak karsihgi TL'yi yatinmcli a borg kaydedebilir.

glar’nin borca yeter
asi Araglarini

temerride dismesi halinde;

(a) satima konu olan Sermaye Piyasas! Araglar’nin s rinin verildigi an itibariyla MUsteri'nin hesabinda
aracinin 6dung alinmasi sureti ile yerine
usteri tarafindan verilen satim emrinin
sermaye piyasasi mevzuatl agisindan agiga sati§ oldugu kabul edlisve Banka ve Aract Kurum’untamamen kendi
steri ile agida satis ve 6ding islemlerine iliskin sozZesme
Ozkaypak yukumlalugl ve sair yukimltliklere uyulmasi
edilir, (Ancak MUsteri'nin satisi yapilan sermaye

kaydiyia isleme agiga satis ve 6ding Yglemi olarak
piyasas! aracini tevdi edebilece
kadar Araci Kurum’aileteceginiya
etmesi durumunda islem agiga satis
Veya
(b) Musteri, temerrtide

lan Sermaye Piyasasi Araglari igin, Araci Kurum’a veya Banka'ya higbir inbar
ivermis saylacaktir ve bu Emri, Aract Kurum diledigi sekil, sart ve zamanda

baslikli maddesindetaninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ile Sermaye Piyasasi Araglari'ni rayi¢ fiyattan
satarak satis bedellerinden alacaklarinitahsil etmeye yetkilidir.

13.8. MUsteri’nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Musteri tarafindan bloke
konulmasi sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Aract Kurum'un temerriide diismesi halinde, Aract Kurum,
satilan Sermaye Piyasasi Araglar’'ni tekrar satin almak suretiyle temerr(it durumunu ortadan kaldirir. Bu nedenle
olusacak zararlardan ve Araci Kurum’unuygulayacagi Takasbankve BIST temerritfaiz ve cezalarindan, Araci
Kurum’akarsl Musteri sorumludur. Aract Kurum'’un varsa munzam zararlarini Misteri’den talep haklari saklidir.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

11124
Garanti Yatnm Menkul Kiy metler A.$., Mersis Numaras: 0-3890-0068-3300011/ Ticari Sicl Numarasi: 235103,
Genel Miidirlik: Etiler Mahallesi Tepecik Yolu Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas, Istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatirim @hs03 kep.1r, Faaliyet Konusu: 6362 sayil Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis oldugu tiim faaliyetler.

T. Garanti BankasiA.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sigil Numarasi: 159422,
Genel Midirlik: Nispetiy e Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, Istanbul , https://www.garantibbv a.com.fr,
Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, Faaliy etKonusu: 5411 say iliBankacillk Kanunu kapsamindaki her tirlii faaliy et.


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
mailto:garantibbvayatirim@hs03.kep.tr
https://www.garanti.com.tr/tr/
mailto:garanti@hs02.kep.tr

13.9. Kural olarak Musteri isbu S6zZesme tahtinda yapacagi 0demeleri is glnleri ve mesai saatlerinde
gerceklestirebilecektir. Bir yukumltlik haline gelmeyecek olmakla birlikte, Banka veya Arac 1 Kurum tatil glnleri
ve mesai saatleri disinda da édeme alabilir. Oncesinde smsile ya da web sitesinde bilgilendirme yaparak, mesai
gunu ve saati digi 6deme kabulUne dair uygulamasini degistirebilir.

13.10. Musteri'nin isbu S6Zesme tahtinda Araci Kurum’a borglandigi tutarlar eksi (-) bakiye olarak MUsteri Cari
Hesabina hesabina borg¢ yazlacaktr. Musteri Banka Cari Hesabr'na kaydedilen borg tutarina, isbu madde
hikimleriuyarinca TemerriitFaiz Orani uygulanmasi igin Misteri Banka Cari Hesabi ile Araci Kurum'aait hesap
arasinda borg bakiyesinin transferi yapilabilecek ve temerrit faizi tahakkuk ettirilen borg tutari, bir sonraki isgtini
yeniden Musteri hesabina yansitilabilecektir. Bu halde Musteri'nin borcu, Musteri'ni | Kurum ve Banka
nezdindeki hesaplarinda bulunan toplam eksi (-) bakiyeden olusacakr.

14. MUSTERIYE BiLGI VERME

ve ihbarlarin, kanuni ikametgah olarak bildirildigi ve S6Zesme’de yer alen adresifg,gonderiimesini kabul eder.
' bildirimler gegerli kabul

edilir.
14.2. Misteri, Araci Kurum nezdinde bulunan hesaplardaki ti
Araci Kurum, Musteri'ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini

hareketler
nakde iligkin

ile beyan edilecek elektronik posta adresine elektroni
bulunulmaz ise Aract Kurum hesap durumu kstresini
gonderebilir. Ayrica, Musteri, her hal ve sartta
etmekle yuktmlidar. Aract Kurum, ilgilidénem
gondermeme hakkina sahiptir.
14.3. Araci Kurum, asagida |mza k|s
yetkilidir. MUsteri, faks numarasi ig zll olarak Aract Kurum’a bildirmekle yukimludur. Faks ile yapilan
bildirimlerteblig edilmis addolunur: arsilikh mutabakat sonrasinda hesap ekstrelerini elden tebligat
yoluyla da Musteri’ye teslim edeb|I|r
14.4. Hesap ekstresi,

hutlt"posta veya noter kanaliyia Musteri’ye
lik ve aylik donemler halinde takip ve kontrol

Uzerine, MU§ter| tara eyan edilecek elektronik posta adresine ayni sure iginde elektronik ortamda
gondenleb irya da Muste lerine elektronik ortamda erisimine imkan saglanabilir. isbu sédesmenin
diger h( ehHikimler'de farkl yollardan yapilacak bildirimlere iliskin hiikkiimler saklidir. Hesap
ekstresi f ortamda génderildigine veya elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina iligkin ispat

dirimlerin, takip eden yeni ayin onuncu giintine kadarMusteri'ye ulasmamasi veya Araci
Kurum tarafm p,adreSe yapilan gonderilerde ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde, Msteri, bu durumu
ogrendigi tarihi takip eden 7 (yedi) gin icinde Araci Kurum’a yazli olarak (faks mesaji dahil) ihbar etmek
yukimlulugundedir. Postada meydana gelebilecek gecikme, yirtima ve kaybolmadan Aract Kurum sorumlu
degildir.

14.6. Ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayimasindan itibaren makul stire igerisinde, Misteri, varsa ekstre
muhteviyatiyla ilgili itirazarini iadeli taahhatlli posta veya noter araciigiyia Aract Kurum'a bildirmeli ve itiraz
edecek ise hesap durumu ve hesap ekstresindeki itiraz konusuna bagli olarak yeni ve mutemadi islem veya
islemleryapmamalidir.
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14.7. Araci Kurum veya Banka tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandirlan Musteri ekstre almak
istemiyorsa, bu istegini yazlli olarak Araci Kurum’a bildirecektir. Ancak bu durum kendisinin aylik hesap kontrol
yukimlulugunu ortadan kaldirmaz

14.8. Musteri’nin talep etmesi halinde, hesaplarin agiimasi ve Emirlerin iletiimesiyle sinirli olarak ilgili bilgi ve
belgeler, Banka tarafindan da ibraz edilebilecektir.

14.9. Araci Kurum ve/veya Banka, piyasa ve mevzuat sartlarina gore degisecek olan masraf ve Ucretleriyie;
ilgili otoritelerin piyasa isleyisine mudahale eden dlzenlemelerini ve bu sonucu dogurabilecegini disun dugu
hususlari internet sitesinde yayinlar; Musteri soz konusu agiklamalari Araci Kurum’un internet sitesinden takip
etmekle yukimluddar.

15. MUSTERI HESAP BAKIYESiNIN NEMALANDIRILMASI
15.1. SPK dlzenlemeleri geregince Misteri Banka Cari Hesabr'nda olusac

Kurum’un belirledigi asgari tutarin Gzerinde olmak ve talep e
repo ile degerlendirilecektir.

maiI,SMS veya Sube ve internet ortaminda yapideak ilan ve bilgilendirilecektir.
sekilde herhangi bir yatirm fonu segmesi
acak deger degisikliginden veya diger yatirm araglarinin
Araci Kurum veya Banka sorumlu degildir. MUsteri

Cari Hesabi disindaki Banka nezdindekifMsteri’ye
kapsami digindadir.

e Aracl Kurum’un s6z konusu tutarlari Araci Kurum veya Banka nezdindeki
tmeye yetkili oIdugunu kabul ve taahhijt eder

16. UCRET, KOMiSYON, VERGi ve MASRAFLAR

16.1. Araci Kurum ve/veya Banka, isbu SozZesme kapsaminda verdigi hizmetler igin, Araci Kurum tarafindan
belirlenen geneltarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlagmaya gore oransal veya maktu masraflari, komisyon
tutarlarini ve/veya kurtaj ticretleriyle ekran izeme dcretlerini, veri sunum Ucretlerini ve/veya msterinin talebiyle
kendisine sunulan diger hizmetler igin alinacak olan Ucretleri MUsteri'nin Araci Kurum nezdindeki hesabina borg
kaydedecektir.
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16.2. Araci Kurum veya Banka, isbu Sozesme kapsaminda verdigi hizmetler igin, Araci Kurum ve Banka
tarafindan belirlenen geneltarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlagsmaya gore oransal veya maktu komisyon
tutarlarini ve/veya kurtaj tcretleriniilgili Misteri Cari Hesabr'na borg kaydedecektir. S6z konusu tcretler, her bir
Sermaye Piyasasi Araci'na iliskin olarak Araci Kurum ve Banka tarafindan hazirlanan ve Musteri tarafindan
imzalanan, isbu Séesme’nin eki ve ayrimaz pargasi olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu (URBF)ile Miisteri'ye
bildirilecektir.
16.3. isbu SéAesme’nin konusu olan Sermaye Piyasasi Araci islemleriyleilgili olarak T akasbank veya MKK veya
herhangi bir saklama ve iZzeme kurulusuna 6denecek hesap agilis tcreti, yillik bakim Ucreti, saklama ucreti ve
bunun gibi 6demeler de dahil olmak lzere yapilan her tlrlii giderler ve 6denen komisyoaplamBorsa dlzenlemeleri
uyarinca Emirlerin tamamen iptal edilmesi veya emir miktarinin azaltimasi durum @ llan her bir Emrin
ah dilen Gcretler

azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi tzerinden Bors§taraﬂnda

Musteri tarafindan denir.

yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan her trli masraf ve hizmet bedellesiyhesap islétim ucreti, hesap ekstresi ve
Piyasasl Araglar’na

odenen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden kaynakl vergi, komisyon masraf, fon ve
benzeri her tlrlli giderler de dahil ancak bunlarla sinirli olma asraf, cret ve giderler) Misteri
tarafindan ddenecektir.
16.5. Musteri, Araci Kurum nezdindeki her bir hesabi 1gi Kurum'un yillik sabit bir tcret tahakkuk
ettirebilecegini, s6z konusu tcretlerin Uriin Ri
ucretleri Araci Kurum’a 6deyecegini kabul, be
16.6. isbu Sozesme’ye ait damga vergisi ile e olursa olsun vergi, resim, fon ve harclarile her tirll
yukimlUliklerin ddenmesive sorumlulygui icinde ister T Urkiye disinda olsun Misteri'ye aittir.

16.7. MUsteri’nin bu nedenle isbu S6 e'yi feshe akki sakll kalmak uzere, Aract Kurum veya Banka,
Musteri'ye uyguladigi komisyon, j U isbu maddede diizenlenen diger Ucretlerin oranini degistirebilir.
afindan MUsteri'ye bildirilir ve MUsteri tarafindan bunlar kabul

damga vergisi, sakla
Sozesme slresi boyunce
tahsil etmeye v

Araci Kurug edBanka’'nin btutarlari, isbu S6zZesme uyarinca Araci Kurum’a rehinli olan tutarlardan ya da
yine Araci inli olan Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini dogrudan satis suretiyle elde edilen
tutarlardan nusunda yetkilendirmis oldugunu kabul ve beyan eder.

17. SERMAYE PIYASASI ARACLARININ SAKLANMASI

17.1. Migteri’'ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, Araci Kurum nezdinde Musteri adina agilmig veya agilacak bir
hesapta iZenecektir. Sermaye Piyasasi Araglar’nin teslimi, anilan hesaplara kayt suretiyle gergeklesir. Araci
Kurum, MUsteri'nin talebi tzerine ilgili mevzuat gercevesinde Saklayici nezdinde musteri saklama alt hesabi
acgacaktir. Emirlerancak musteri saklama alt hesabi agildiktan sonra isleme alinacaktr.

17.2. MUsteri'ye ait nakitler, Banka ve/veya Araci Kurum nezdinde Musteri adina agilmigve agilacak hesaplarda
saklanacaktir. Msteri'nin Sermaye Piyasasi Araci alim-satim islemleri nedeniyle, Aract Kurum nezdinde bulunan
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hesaplarinda, artik nakit bakiyenin kalmasi durumunda, bu tutarlar, Misteri’nin ayrica bir talimatina gerek
olmaksizin otomatik olarak giin sonunda, Musteri Cari Hesabr'na transfer edilecekir.

17.3. Araci Kurum, Araci Kurum nezdindeki yatirm hesaplarinda saklanmak Uzere Araci Kurum'un belirledigi
merkez ya da subelerinde ve/veya Takasbankve/veya MKK veya saklama hizmeti veren bir bagka araci kuruma
teslim edilmek suretiyie Sermaye Piyasasi Araglar’nin kendisine fiziki teslimini kabul edebilir. Aract Kurum, teslim
aldigr Sermaye Piyasasi Araglar’nin varsa tertibi, adedi, nominal degeri, kupon tlirli, numarasini gosteren ve
anllan Sermaye Piyasasi Arac’'nin Misteri hesaplarinda saklanmak Uzere alindigini belirten bir makbuzu
(‘Emanet Giris Makbuzu”) ve teslim bordrosunu MUsteri'ye verir. Emanet Giris Makbuzu ve teslim bordrosu
menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece Uzerinde kaytli olan Sermaye Piyasasi Asaglar’nin Araci Kurum
tarafindan fiziki olarak MUsteri adina saklanmak tizere teslim alindigini belirten bir belg
uguncu birsahsa devir ve temlik edilemezyahut rehin verilemez Musteri t@fmdan fiz
virman yoluyla, kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglari igin &gmanet Gil
bordrosu diizenlenmez.

17.4. MUsteri'nin Araci Kurum’a yazl olarak bildirmesi kaydijia, Mustes
saklama hizmeti sunan bagkaca bir yatirm kurulusu nezdinde sakla
17.5. Araci Kurum, saklama hizmeti sundugu Musteri’'ye ait Serfra
mevzuat hikimleri dogrultusunda her takvim yilinda bir (1) defa yazli

Makbuzi ve teslim

ait Se Piyasasi Araglari, genel

sasi Araglari ve nakde iligkin, ilgil
elektronik ortamda bir mutabakat

Kurum’a bildirimine iligkin sure belirtilecek olup Mustefiy, belirtilen sure iginde itiraz etmedigi takdirde, Araci
Kurum’un bildirimiile mutabik oldugu kabul edilecektir.
17.6. Yurt disI piyasalarda alim-satimi yapilan clarl, Emir konusu Sermaye Piyasasi

eti vermeye yetkili bir araci kurum velveya

17.7. Yurt disI piyasalarda hizmet ver
kayip, ¢alinma, sahtecilik, dolandiricili
icerisine girmesi veya uguncu kisi undandolayialeyhine yapilacak her tirlt yasal takibat neticesinde,
saklanilan Sermaye Piyasasi Ara i
kisittamasi getiren diger mahkeme m kararlari sonucunda Musteri zarara ugrarsa Araci Kurum,
z : ri’'nin saklayiciya karsi yapacag! her tlirli yasal takibatta kullaniimak

@' bilgi, kayit, belge ve séZesmelerin fotokopilerini Mlsteri’ye verebilir.
S italimati olmadikga, Araci Kurum, kendi nezdindeki Sermaye Piyasasi
ann ana parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasi Araglar’nin
in tahsili konusunda yetkili olup, bu islemlerve Sermaye Piyasasi Araglari satigi

uzere saklayict ile ilgi
17.8. Mijggi’nin aksi

Araclar’
kuponlaﬂ

18. TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS ve MAHSUP HAKKI

18.1. MUsteri, Araci Kurum ve Banka nezdinde bulunan bilcimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin isleyecek
faideri, bloke hesaplari, emanet hesap muhteviyati, Sermaye Piyasasi Araglari dahil her nevi menkul kiymetler
ve kiymetli evrak ile Araci Kurum ve Banka’dan olan her tlrlli hak ve alacaginin ve menkul kiymetin, donemsel
getirileri de dahil olmak tizere her tlirlii ferileri ve satimasi halinde bunlarin satis bedellerinin;

- Isbu SoZesme’den kaynaklanan her tiirlii borg ve yiikiimliiliKlerinin,

- Araci Kurum tarafindan gergeklestirilen Emirler’in karsiliklarinin vadesinde Araci Kurum ve/veya Banka nezdinde
hazr bulundurulmasiyakimluligunan,

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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- isbu SézZesme uyarinca mutabik kalinan ya da gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan ve bu borglarin
vadelerinde 6denmemesi halinde bunlarin Araci Kurum’a veya Banka'ya 6dendigi tarine kadar gegecek stre igin,
ilgili islemin tabi oldugu oran lizerinden hesaplanacak temerriitfaizinin,

- Kanun yollarina bagwrulmasi halinde yapilacak her tiirlii masraflar ile %10 Awkatlk tcreti, icra Midirliiklerine
odenmesi gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin

teminatini teskil etmek Uzere Araci Kurum’a ve Banka'ya birinci derecede rehneder. Bu maddenin 3.fikra hikmu
saklidir.

18.2. MUsteri, isbu SéZesme’den kaynaklanan borg ve yikimldltklerinin vadelerinin belirli oldugunu, anilan borg
ve yukumluluklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bigdfibar ya da ihtara gerek
kalmaksizn anilan borg ve yukumlUliklerin tasfiyesi icin Aract Kurum’a ve Banka’ olan her turlu hak,
alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her tu ipariiklar Araci
Kurum’un veya Banka’nin herhangi bir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanun

anilan hesaplardan tahsile ve nakde ¢ewilen tutarlari, Aract Kurum ve
teminat altina alinmis olan alacaklari da dahil olmak lzere, takasl|
zamaninda, kismen veya tamamen 0demedigi takdirde, bu rehi
Banka, her zaman kendisi aleyhine haciz ve iflas yoluyla taki
yolunu secerse segsin, yapacag! tahsilati alacaklarindan is
tamamen ddenmeden rehinin kaldirlmasini talep edem

18.3. Musteri, Araci Kurum’un ve Banka'nin mezkur alac u maddede yer alan varliklar ve degerler
uzerinde, Musteri'nin vadesi gelmis borg ve yukumltltklerini aciyla hapis hakkini kullanarak ve/veya
paraya gevirerek veya takas/mahsup hakkini narak tahsile yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

18.4. Taraflarisbu Sozesme ile tesis edilen rehnigi 6zesme’nin esaslibir unsuru oldugu konusunda mutabik

kalmiglardir.
18.5. Araci Kurum weya Banka, her
taahhutlerine karsilik olarak, teri iz kalmasI durumunda, her tirlli ek teminati MUsteri'den talep
edebilecektir.

islemler
nezdin

19.2. MUsterini pinda gergeklesen her tirll islem ile ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar agi ve
internet kanalfe girilen kayitiar ile her turll yazili Emir ve mutabakatlar ile ses ve gorinti kayitlari da,
mustenidatlarl olsUf veya olmasin yazli delil veya yazili delil baslangici olarak kabul edilecektir. Bu madde
kapsaminda yazlli delil baslangici olarak kabul edilen her turlu kaydin gecersiZiginiileri siren taraf, bu iddiasini
ispat etmekle yukumlUdr.

19.3. Araci Kurum veya Banka ile MUsteri arasinda yapilacak telefon gérismeleri kayit altina alinacak olup
Musteri, telefon gériismelerinin kayit altina alinmasina muvafakat eder.

19.4. MUsteriile Banka arasinda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasisureti ile
Sozesme’ye iliskin Uriin Risk Bildirim Formu, Sédesme, ve Sédesme’ye iliskin diger belgelerin Miisteri tarafindan
onaylanmasi ile, S6Zesme kurulmus olur; ayni yollarla Banka'ya verilen her tlirlii talimatgegerli olurve S6zesme

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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de dahil olmak Uzere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi araciliyi ile muhafaza edilen ve Musteri'ye
iletilmis halleri kesin delil teskil eder.

20. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI
20.1. Musteri ile Araci Kurum ve Banka, isbu SoZesme kapsaminda gergeklesecek Sermaye Piyasasi Araglari
alm satim iglemleri ve diger yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan Araci Kurum veya Banka'dan talep edilecek her trlii bilgi ve belge ile Araci Kurum veya Banka
nezdinde bulunan her tirlt kaydin, ilgilimevzuat hukimlerininizin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurulusa
saglanmasihususunda mutabik kalmiglardir.
20.2. Musteri, isbu S6zesme ile duzenlenen hizmet ve faaliyetlerin icrasi nedeniyie
nezdinde bulunan hesaplari ile ilgili bilgilerin Banka tarafindan Araci ‘urum’a ifSe
yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Ayni sekilde, MUsteri, Araci Kurum nezdiade buluna
ile ilgili tim bilgilerin, Araci Kurum tarafindan Banka'ya ifsas| hususunda Araci
beyan eder.

21. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI
21.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka nezdindeki hesabi Uizerinden internet Inda yapacagi Sermaye Piyasasi
Araci iglemlerini isbu S6zZesme hikimlerine uygun olarak Kurum veya Banka tarafindan
verilecek sifre yardimi ile;
- Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi ve hareketleri, yatiri
- Sermaye Piyasasi Araglari alim-satim iglemleri

- Para Transferislemive para transfer talimatigir,

- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,
- Halka arz on talep ve kesin talep girisl
- Sifre degisikligiislemleri
yapabilecegini, bu islemlere da
uygulanacagini beyan ve kabul eder.
21.2. Araci Kurum’un ri'ye internet hizmeti verecek olmasi, Musteri'ye donanim ve yazihm
(hardware-software) té sunda Aracl Kurum’un ve Banka'nin bir taahhidini olugturmaz

oriintlleme),

mleri,

edilecek diger islemlere de isbu SozZesme hikimlerinin

yararlan akkinin minhasican kendisine ait oldugunu, Araci Kurum ve Banka tarafindan kendisine verilen
ﬂ i gin gerekli dikkat ve 6zeni gdsterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Ggunc
~ ve bu sifrenin herhangibir iglincu sahis tarafindan kullaniminaizin vermeyecegini, aksi
takdirde, Uglincu sahisttarafindan kullanimin sonuglarindan ve ugrayacagi zararlardan tamamiyla kendisinin
sorumlu oldugumuy, busebeple Araci Kurum’dan veya Banka'dan her ne isim altinda olursa olsun talepte
bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka'nin emir iletimi i¢in Banka'nin ilgili internet sayfasinda yer alan
hususlari da kapsayan agiklama, uyari ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhut eder.
21.4. MUsteri talebi halinde, muhtelifyetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletiimesi durumunda dahi
yukarida belirtilen hikimler sakli kalmak kaydiyla bu sifreleri tgtinct kisilerin kullanimindan ve bunun
neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Araci Kurum’un veya Banka’'nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem
yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yukimlaligunin olmadigini ve yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin
degistirilmesine yonelik olmak tizere Araci Kurum’a ve Banka'ya yazl olarak talimatvermedigi surece bu sifrelerin
kullanimi suretiyle yapilan islemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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21.5. Internet lizerinden Araci Kurum’ave Banka'ya génderilen Emirler'inve her tiirlii islem talimatlarinin Misteri
tarafindan verildigi kabul edilecek ve Araci Kurum ve Banka sorumlu tutulmayacaktrr.

21.6. Araci Kurum veya Banka, Musteri’'nin Aract Kurum veya Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve
Musteri'ninisbu SéZesme’deki taahhutlerine aykir dawanmasi halinde ya da herhangibir sebep gostermeksizn
sifresini iptal edebilirve MUsteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

22. FAKSILE YAPILACAK iSLEM SARTLARI

22.1. Musteri,isbu S6Zesme tahtinda Araci Kurum’a veya Banka'ya verecegi ve usuliine uygun olarakimzalanmis
olan Emirlerin ve her turlu islem talimatlarinin agsagida numaralari belirtilen faks cihazi/cih@aari ile iletebilecegini,
bu takdirde, Araci Kurum’un veya Banka’nin kendi faks cihaz tarafindan dretilen -@ azi ash gibi kabul
ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizn ilgili Emri veya taIimﬂ yerine getinmeyemyetkili oldugunu,
Araci Kurum’aveya Banka'ya ulasan faks metninin zerinde Misteri’nin ticaggt unvani (0zel kisi ofmasi halinde
adi-soyadi) ve imzasi ile faksin génderildigi cihazin bagli oldugu telefon numa K8)cihazi tarafindan
basiimig olarak yer alacagini, bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgelerjmi mca veya Bankaca isleme

istinaden yapilacak higbir islemin kendisini baglama Emir ve talimatlarin yerine
getirilmemesinden dolayl da, Araci Kurum’un veya Ba hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve
beyan eder.

22.3. Musteri, faks ile gonderilen Emirveya talim di oldugunu da belirterek en kisa strede
it eder.
acl Kurum’un veya Banka’nin kendisine ulasan faks

onderilmesi sebebiyle herhangi bir sorumluluk

tasimadigini, bu sebeple yahut yazi asli
aitoldugunu kabul ve beyan ede

ri Uzerine yapilan islemlerden, kendi faks cihazinin génderilen
beple kabul etmiyor olmasindan, Musteri’nin daha onceki bir faks

Uresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) glin énceden yazlh ihbarda bulunmak
3 edilebilir,

23.2. Mugter! sme’den kaynaklanan yukumlulUklerini yerine getirmemesi, temerride dusmesi, yapilan
ihtara ragmen ihlallete son veriimemesi ve temerrit durumunun devami halinde, Araci Kurum veya Banka, isbu
Sozesme’yi Musteri'ye yazili olarak veya en seri haberlesme araci ile bildirmek kaydiyia tek tarafli olarak derhal
feshedebilir.

23.3. Sozesme’nin feshi durumunda, MUsteri'nin talimati dogrultusunda, Misteri’ye ait nakit ve menkul kiymetler
bir baska kurulusa transfer edilir. Portfdy araciliyina konu tiirev arag islemleri disindaki Misteri’'ye ait menkul
kiymetler mislen teslim edilir. MUsteri’nin Araci Kurum’a veya Banka'ya isbu S6zesme’den dogan borcunun
mevcut olmasi durumunda, s6z konusu borcun kapatimasina kadar S6zesme hukumleri gegerliolur.

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi

18 /24
Garanti Yatnm Menkul Kiy metler A.$., Mersis Numaras: 0-3890-0068-3300011/ Ticari Sicl Numarasi: 235103,
Genel Miidirlik: Etiler Mahallesi Tepecik Yolu Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas, Istanbul, www.garantibbvayatirim.com.tr,
Email Adresi: garantibbvayatirim @hs03 kep.1r, Faaliyet Konusu: 6362 sayil Sermaye Piyasasi Kanunu kapsamindaki faaliyet izni almis oldugu tiim faaliyetler.

T. Garanti BankasiA.S., Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379 / Ticari Sigil Numarasi: 159422,
Genel Midirlik: Nispetiy e Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, Istanbul , https://www.garantibbv a.com.fr,
Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr, Faaliy etKonusu: 5411 say iliBankacillk Kanunu kapsamindaki her tirlii faaliy et.


http://www.garantibbvayatirim.com.tr/
mailto:garantibbvayatirim@hs03.kep.tr
https://www.garanti.com.tr/tr/
mailto:garanti@hs02.kep.tr

23.4. Yapllan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) gin i¢inde, MUsteri tarafindan teslim alinmayan Sermaye Piyasasi
Araglari igin, Aract Kurum veya Banka, masrafi MUsteri'ye ait olmak tzere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep
eder.

24, SOZLESME'NIN TADILI
241, Taraflar, karsilikli mutabakat ile isbu SozZesme’deki hikumleri kismen veya tamamen diledigi tarihte
degistirme hakkina sahiptir. isbu Sézesme’de yapillan degisiklikler elektronik ortamda yapilabilir. isbu
S6zesme’de yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in Taraflar’dan her biri guvenll elektronik
imza kullanacak veya Musteri, Araci Kurum ve Banka'nin kendisine internet ortamin
sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecekiir.
24.2. isbu Sédesme uyarinca, Araci Kurum veya Banka tarafindan vefilen hizme
unsurlari, Araci Kurum veya Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebili

bildirilecektir. Musteri’nin Araci Kurum veya Banka tarafindan yapila
Sozesme'yi feshetme hakki bulunmaktadir.

24.3. Araci Kurum'un veya Banka'nin tabi oldugu mevzuat uyar
Kurum veya Banka, bu degisiklikleri Misteri’ye elektronik ortagnda veya a
noter vasitasiyla bildirecektir.

iadeli taahhltli posta, faks veya

25. UYGULANACAK HUKUMLER
Isbu S6zesme’nin SPK dizenlemelerine ayk
hallerde, SPK diizenlemeleri, SPK diizenlem

az. S0zesme’de hukim bulunmayan
ayan hallerde, genel hukimler uygulanir.

26. YETKILI MAHKEME
26.1. Bu SoZesme’den dogacaklhtHaﬂ

26.2. MUsteri’'nin 6502 Sayili T '
S6zZesmeye konu hizmetlerle ile

akkinda Kanun uyarinca T Uketici olmasi durumunda,
sanmas halinde, 444 0 333 Garanti BBVA Miisteri iletisim
swirularini T Gketici Mahkemesi'ne, T iketici Hakem Heyeti'ne
iletebilecektir.

27. SORU
27.1. My
a) Kentﬁ

LULUK

rsa’dan usulline uygun olarak Musteri adina satin alinan Sermaye Piyasas|
eme karari uyarinca tedbir uygulanmasindan, bu nedenle veya baskaca herhangi bir
Piyasasi Araglar’nin Saklayici tarafindan bloke edilmesinden, tahrifat ve benzeri haller

b) Telekomiinikasyon araglari ile yapilan haberlesmede ve postada dogacak gecikme, yirtima, kaybolma veya
diger hatalardan,

c) Mdusteri’nin yazli talimatinin eksikligi halinde, Sermaye Piyasasi Araglar'ndan dogan haklarin
kullanimamasindan veya kullaniimasindan

d) Araci Kurum’un ve Banka’nin sundugu internet kanaliyla verilen hizmetlerin verilmesi esnasinda veya herhangi
bir zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik sebeplerile bu hizmetlerin veriimesine ara veya son veriimesi
yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, keza, donanim, yazlim (hardware-software) ve internet sunucusundan
kaynaklanan aksakliklar sonucu dogabilecek zararlardan,
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e) Emirlerin iletiminde, gerceklesmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde ve diger tim Borsa
islemlerinde, Borsa’nin veya Araci Kurum ve Banka'nin bilgi islem ve iletisim sistemlerinde arizalarin olugmasi
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek gecikme ve zararlardan,

f) Araci Kurum’un ve Banka'nin vermis oldugu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle tginci sahislardan
almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan ve verilen haber, arastirma ve yorumlarin sonuglarindan ve bu
bilgilere dayanilarak verilen yatirim kararlarindan,

g) Savas, isgal, i¢ savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karisiklik, sabotaj, terér hareketleri (T erdrizm deyimi
poliik amaclarla siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir boliumune korku
salmak amaciyla siddet kullanmay icermektedir), hikimet midahalesi, yasal takibaigiggi, ayaklanmasi, grev,
lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patiama, iyonlagma, radyasye @ er yakit patlamasi,
nukleer yakitiardan kaynaklanan radyoaktif yaylma, radyoakiif zehirlenme‘n]kleerte paflamas!, sonik ya da
stpersonik ugaklarin, yasa, karar ya da hikimetin veya herhangi bir hikumgt organinin(m cler, Merkez
Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayli ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan ih maruzkalacag!
kayip, zarar ya da cezalardan;
So6zesme’nin ilgili madde hikimleri geredi ancak kusuru ispatlanmi@s! sartiyla vekusuru oraninda sorumiu
oldugunu kabul ve beyan eder.
27.2. Musteri, yukarida (e) ve (g) bentlerinde sayllan durumlarin olusmasih@linde, isbu S6zesme’nin ekinde yer
alan Olaganistl Durum Formu’nda belirtilen agiklamalar doggultusunda islemlegin yapilacagini bildigini, bu yonde
Araci Kurum ve Banka tarafindan yeterli diizeyde bilgilelirildigini kabul ve beyan eder.

28. KISMi HUKUMSUZLUK
Isbu S6zesme’nin herhangi bir hikmund
etkilemez.

)Zesme’nin diger hukumlerinin gegerliligini
29. DIGERHUKUMLER
29.1. Misteri, isbu SézZesme ka islemler sebebiyle Araci Kurum veya Banka nezdindeki hesabinda

erhangi bir ihbar yapilmadan resen geri ¢ikisi yapilarak ilgili
edilmesine muvafakat ettigini, bunlar tzerinde tasarrufta bulundugu

Sermaye Pjyasasi Arac

musterileri
Banka’é
29.2. Taraile

S6zesme hikumlerinin herhangi birinden feragat ancak yazii olmasi halinde gegerlilik kazanir.
29.3. Musteri, 29 maddeden olusan isbu Genel Hikimlerin bir rnegini teslim aldigini, Genel Huktmlerin, Aim
ve Satim Emirlerine konu her bir Sermaye Piyasasi Araci tirl igin ekler halinde dlizenlenmis Ozel Hiikiimler'in
ayrilmaz bir pargasi oldugunu, Genel Hukimler ve Ozel Hikimlerin birlikte tek bir ¢erceve sdzesmeyi
olusturdugunu, S6zesme’nin tlimini okuyup igerigini aynen kabul ederek imzaladigini kabul ve beyan eder.
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Tarih T | |
1.M USTERi

Adi Soyadi/ Unvani

Kimlik/ Vergi Numarasi

Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi :

Tebligat Adresi : ®

imzasi

2.MUSTERI

Adi Soyadi/ Unvani
Kimlik/ Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi

Tebligat Adresi

imzasi

er A.$.’nin Emiriletimine Aracisi (EiA) Sifatiyla

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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GARANTI BBVA YATIRIM i$ SUREKLILIGI YONETiMi PLANI
iS AKIS PROSEDURU

Seri V, No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine lliskin Esaslar Hakkindaki T eblig'in 11/A
Maddesi geregi hazirlanmis ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar verilmistir.

Garanti Yatrm Menkul Kiymetler AS'de; dogdal afetlerin, faaliyetlerin stirdirildigu alanlarda meydana gelen
beklenmedik yangin, patlama ve sabotaj ihtimallerinin, ilk yardim ve tahliye gerektirecekmelayiarin, sikiydnetim,
seferberlik ve savas hallerinin, terorist saldirlarinin, ayaklanma, kararya da hukimeti@v¥eya herhangibir htikimet
organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi) dolayli ya da dogrudan etkilerigaaliyetin de imgerekli altyap!
eksiklikleri, uzun streli elektrik, telefon kesintileri, hacker saldirilari gibi olaﬁ Qlusan sitketin olagan
calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini engelleyecek ac beklenmedik durumlar igin
asagidaki tedbirler alinmistir.

Mali Tablolar ve KayitBelge Arsivinin Basilive Elektronik Or

devam edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda 1ll-45.1 sayili
dahilinde her tlrll bilgi, kayit, rapor, mali tablolar el
lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali T ablolar ile ilgili kayit em fiziki olarak Arsiv Merkez’nde hem de
elektronik ortamda saklanmaktadir. SozZesme, misteri kimlik i her tirlU yasal belgelerile talimatiarin
gorinttleri bilgisayar ortaminda "Dokiiman Yoa€tim Sistemi” lizefifigle tutulmaktadir.

ortamda tutulmaktadir. Yedek sistemler farkli

Basili ewrak azami yasal saklama stireSigolan 10 yil n elektronik yedekler en az 5 yil sure ile muhafaza
edilmektedir.

Mali ve Bilgi iletigim Alt Yapisi Dah re Operasyonel Risk Degerlendirmesi:
Beklenmedik yazilim dRanim arizalamyasanmasi durumundais surekliligini kesintiye ugratmayacak sekilde
Kurum ana merkeznd

iletigim Kanallannin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi:

danil rumlarda olagan sartlarda kullandigiiletisim araglariile Garanti Yatirim Menkul Kiymetler
AS’ye ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletisim bilgileri olan telefon, faks ve mail adresleri aynen gegerii
olacak ve bu iletisim araclariile iletilecekleri talimatlaraistinaden;

e Hertirli havale ve EFT iglemleri,

e Sermaye piyasas! araglarinin alinip satimasi ve bu kapsamdaki diger tim islemlere ait emirlerin
verilmesi,

e Parayatrma ve cekmeislemleri

1. Miisteri imzasi 2. Miisteri imzasi
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higbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki seklile, herhangi bir musteri magduriyetine
neden olunmaksizin gergeklestirilebilecektir.

Fix-api Sistemi, Uzaktan Erisim Sistemleri ve VIOP baglantilari, Takasbank ve Merkez Kayit Kurulusu AS.
Baglantilari, Foreks Baglantilari, Sube Baglantiari, Borsa igslem Defterlerinin Ainmasi farkli lokasyonlardan
yapilacaktrr. internet sisteminde sorun olmasi durumunda, Etiler Genel Miidiirliik Miisteri Destek Birimi araciligijla
(Hisse senedi islemleri igin 444 0 333, Foreks islemleri igin 444 0 630 hatlar (izerinden) kesintisiz hizmet
verilebilecektir.

Alternatif Aract Kurum Merkezi :
Olaganiistii durumlarigin istanbul ve izmirde alternatif calisma merkederi @Iirlenmi§

yine bu kararda bahsi gegen acil ve beklenmedik dur
www.garantibbvayatirim.com.tr sayfasinda ilan edilecektir. Acil

karsilanacagi hususu derhal bildirilecektir.

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapiimasi
Kurum tarafindan alinan onlemler ile ilgili Acil
Sermaye Piyasasi Kurulu’na bildirim isleml
yapilacaktr.

omitesi’nde yer alan kisiler tarafindan
raglar aracihigifia (Telefon, e-mail, Faks)

Araci Kurum Tarafindan Faaliyete Deva
Kurum tarafindan kurulan sistem sinde faaliyetlerimizin devamliligina iliskin Garanti T eknolojiile is

Kurulu tarafindan Kurum’ unfaallyetle dilemeyecegi yonunde karar alinmasi durumunda, diizenleyici
otoriteler ve musteriler s@ haberdar edilerek s6z konusu durumun Kurum web sitesinde strekli
olarak ilan edilmesi k; MKK, Takasbank ve EFT sistemleri agik tutularak, musterilerin talimatlari

Yukarld&i
sistemleri
uzerinden, @

erkezi sistemleri Uzerinden de islem yapilamamasi durumunda, bilgisayar
ir merkezden calismaya devam edilmesi amaciya ikincil Olagan Usti Durum Merkez
ak faaliyetler strdUrebilecektir.
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Miisteri tarafindan talep edildigi takdirde, Is Sirekliligi Yonetimi Plani detayli dokiimani Kurumumuz tarafindan
musteriye iletilebilecektir. MUsteri is bu formu okudugunu ve formda belirtilen tim hususlar bildigini ve kabul
ettigini beyan eder.

Tarih T | |

1.MUSTERI
Adi Soyadi/ Unvani

Kimlik/ Vergi Numarasi

imzasi ¢
2.MUSTERI
Adi Soyadi/ Unvani :
Kimlik/Vergi Numarasi :
imzasi %

®

®
Versiyon No: 18 Giincellenme Tarihi: 12.02.2020
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