Tarih :

Sozlesme Sira Numarasi :
Musteri Adi Soyadi/Unvani :

Miisteri Numarasi

YATIRIM ARAGLARI ALIM SATIM VE ARACILIK CERGEVE SO

1. TARAFLAR

Garanti Bankasi A.S. (“Banka”) ile Musteri (asagida tanimlan
(asagida tanimlanmistir) aralarinda alm satminin ya da

satimina aracllik islemlerinin, belirlenen sart ve kosullara
hususunda mutabakata varmiglardr.

2. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme'nin konusu, Yatirm Araglarinin (
disinda yerlesik teskilatlanmig borsalarda
tarafindan alim satimina aracilk ve Yati
satimi ve alm satimi yapilan bu Yatiri
olmak Uzere bunlarla ilgili bankacilk ve
Banka tarafindan takibine ve yeri
Banka, Sermaye Piyasasi Mevzu isbu Sézlesme tahtinda Musteri'ye islem
araciligi, Musteri’nin alim-s ini kars| taraf olarak yerine getirmek suretiyle portfoy

In saklanmasina iligkin islemler de dahil
piyasasi islemlerinin Musteri adina

araciligi ve yatirrm fonu ka iliskin alm satim araciligi hizmetlerini verecektir.
Isbu S6zlesme, pa asagida tanmlanmigtir) alim satimina araciik islemleri
ile tirev araglari cllk iglemlerine uygulanmaz.

Misteri a Musteri’'nin usuline uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da
dan, Banka'ya, Yatirm Araclari alimi icin, yazili ya da sozlu olarak telefon,

kanali, ya da Banka ile Misteri tarafindan kullanminda mutabik kalinan
aclarini kullanarak yapilan alim talimatini,

Alim Tutari: Misteri i¢cin MlUsteri talimati uyarinca satin alinacak Yatirm Araglari igin
O0denecek Turk Lirasi ya da yabanci para tutarini,

Araci Kurum: Yurt ici veya yurt disi borsalarda ve/veya piyasalarda islem yapmaya ve/veya
saklama hizmeti vermeye yetkili olan ve isbu Sozlesme’deki hizmetlerin ifasi icin Banka
tarafindan atanan ya da hizmetlerinden yararlanilan kuruluglari,
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Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin islem gorecegi borsalar ve teskilatlanmis diger piyasalari,

GBO9YKTG1X
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Emir: Alim Emri, Satim Emri ya da Alim ve Satim Emrini,

Miisteri: isbu S6zlesmenin asagida imza bélimiinde yer alan ve Sézlesme'yi im
ya da adina imzalanan gergek ya da tlzel kisiyi,

Piyasa: Yatirm Araclar’nin alim satiminin yapilabildigi yurt ici ve yurt disi org
organize olmayan her turlu platformu,

konu Yatirrm Araglari satin alimi i¢gin Banka'ya ddenen pesin s alim bedelini,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Merkezi Kurulugsu A.S. danhil
olmak Uzere
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya

ile yurt diginda saklama hizmetleri veren kurulusl

kabul edilen saklayici kuruluglar

Satim Emri: Migteri veya Muisteri’nin usuline uy etkilendirdigi vekil ya da
temsilcileri tarafindan,

Banka'ya, Yatrrm Araglar’nin satimas
kanallar1 ya da

Banka ile Muisteri tarafindan kullanimi
kullanarak yapilan satim talimat

n, yaalll ya da sozlu olarak telefon, faks, internet

m

Ik kalinan diger iletisim araclarini

SPK: Sermaye Piyasasi

Tahvil/Bono: T.C. Merkez Ba
her turli devlet i
Uzerinden ya 0

I paraya endeksli tahvil, bonolar ve eurobondlar da dahil olmak
il ve hazine bonosu, gelir ortakligi senetleri ve bunlarla sinirl

ya da Yabanci Paraya endeksli olarak ihra¢ edilmis her turli bor¢lanma
icinde veya yurt disinda yerlesik 0zel sektor muesseselerince gerek yurt

dahil olmak uzere her turli bor¢lanma araglari ile Borsa tahvil ve bono piyasasinda islem
gormesi kabul edilen diger benzeri menkul kiymetleri,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.yi,
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Yatirnm Araglari: Tahvil/Bono ile, yatirm fonu katima paylari dahil olmak tzere Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 3’Uncid maddesinde uyarinca kabul edilen ya da ileride kabul edilecek
her turli sermaye piyasasi araglari ile Tidrk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati
cercevesinde alim ve satimi yapilabilen yurt diginda ihrag edilen bono, tahvil, fon katima
belgeleri ile paylar ve pay turevleri hari¢ olmak Uzere her turli yabanci sermaye piyasasi
araclarini, ifade eder.

4. KIMLIK TESPITi VE HESAP AGILMASI

4.1. Migsteri isbu Soézlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sa Sug rinin

Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikimleri v rmaye Pi Sl
Mevzuati uyarinca Banka tarafindan
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Musteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti i¢cin Bank
bilgi ve belgelerini Banka'ya teslim eder. Musteri, kendisi ve vars

an talep edilen kimlik,
ekiline iliskin kimlik

trld kimlik bilgi ve belgesini, Banka’nin talebine uygun olarak Banka'ya derhal teslim
etmekle yukumluddr. Banka, isbu Sozlesme hidkl ine uygun olarak gerekli kimlik
tespitini yapmadik¢a herhangi bir hesap agma egildir. Banka’nin igbu
Sozlesme’nin 4. maddesi uyarinca yap spit ya da teyidi icin, ileride
isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin ug.terl tarafin zamaninda temin edilerek
Banka'ya verimemesi halinde, Banka i me'yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir.
Musteri, Banka'ya tevdi ettigi tim kimlik gru oldugunu ve gergegdi yansittigini
kabul ve beyan eder.

belgeleri derhal Banka'ya ibr. kabul, beyan ve taahhut eder. Banka, kendisine
e ve varsajyetkili temsilcisine ait imza orneklerini, s6zU gegenlerin
an belgelerin Gzerine atacaklari imzalarla karsilastirmak suretiyle
likle musteriyi tanima kuralini yerine getirir.

zalanmis olmasi, MU§ter| nin sadece kendisi veya vek|I| oldugu gergek veya
tizel kigsi nam ve hesabina islem yapmay kabul ve taahhut ettigi anlamini tasir.

4.4. Muosteri hesabina, Musteri disinda sadece Musteri tarafindan noter marifetiyle
dizenlenmis vekalethname ile yetkilendiriimis kisiler tarafindan islem yapilabilecektir.
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4.5. Misteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde
birden fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin
ilgili mevzuatinda tanmlamasi yapillan ve yatirim kurulusu musterilerinin izinsiz aracilik
faaliyeti yonundeki hukim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve Banka’nin SPK
raporu ve/veya yargl hukmda ile maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi
halinde, Banka’nin bu nedenle ugrayacagr maddi ve manevi butin zararlari édeyecedini
Musteri kabul, beyan ve taahhit etmigtir.

4.6. Banka nezdinde Musteri adina agllan hesap i¢in Banka bir hesap numaras
hesap numarasi, isbu Soézlesme uyarinca Misteri i¢in yapilacak Qacmk ve
faaliyetleri dahil diger tim iglemler icin kullanilir.

5. MUSTERININ SINIFI, RiSK-GETIRi TERCIHLERiI VE UYGUNKUK TES

5.1. Musteri, isbu S6zlesme’yi imzalamadan dnce, yukarida
Kurulu tarafindan yaymlanan Yatirm Hizmet ve Faaliyetleri isk Bildirim Formu'nu
ve ilgili Sermaye Piyasasi Aracina iliskin olarak riskd ve Ucret bil dirme formlarini
okudugunu, anladigini ve anilan formlarin bir nishasinfaldigini kabul ve beyan eder.

ve Sermaye Piyasasi

5.2. Banka, 6362 saylli Sermaye Piyasasi Kanunu
musteri olarak siniflandiracaktir.

ri’'yi genel veya profesyonel
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5.3. Banka, Musteri'ye aksini bildirme ve Musteri, ilgili mevzuat ile belirlenen
profesyonel musteri tanmina girmedigi ce, genel musteri olarak siniflandirilacaktir.
Musteri, asgari unsurlari mevzuat ile beli anka’nin uygun gorecedi icerikte bir
uygunluk testini yazili veya ele i durmakla yukumludir. Uygunluk testi,

kendisine uygun olup olma ndiriimesi amaciyla talep edilmektedir. Banka’nin
yapacag! iglemlerde, uygunl er alan bilgiler esas alinacak olup bu bilgilerin
guncellenmesinden g ludur. Banka, belirleyecegi belli araliklarla uygunluk

testinin yenilen ep edebilir

5.4. Banka, ilgi gi Musteri'nin profesyonel musteri olarak siniflandiriimasi
halinde, yararlana acagl mevzuat hikumleri ile yer aldidi sinifi degistirme hakkina dair
blw Usteri'ye standart Profesyonel Musteri Bilgilendirme Formu'nu
tesli eya elektronik ortamda erigimini saglayacak veya posta ile gonderecektir
Mag musteri olarak sinflandirilmasi halinde, bu
siniflg etkileyebilecek bir durum ortaya c¢iktiginda, bu hususu derhal Banka'ya
bildirece o verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde gincellenmesinden Musteri

sorumludur. Ayni sekilde, Banka, Musteri’'nin tabi oldugu siniflandirmayi etkileyebilecek bir
durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta ongortlen yukumlulUklerin yerine
getiriimesi icin gerekli islemleri tesis edecektir.

5.5. Musteri, ilgili mevzuat geredi Banka tarafindan profesyonel mdusteri olarak
sinfflandirimas halinde, profesyonel musteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka’'ya
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teslim edecegini kabul ve beyan eder. Musteri, profesyonel mdusgsteri niteliklerini haiz
olmasina ragmen, profesyonel musteri olarak dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu
talebini Banka’ya yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Misteri genel musteri olarak
sinflandirilacaktir.

5.6. Musteri, ilgili mevzuat geredi, genel musteri olarak siniflandirimakla birlikte mevzuatta
belirlenen nitelikleri haiz olmasi, bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondekigialebini
Banka'ya yazili olarak bildirmek sartiyla, Banka’nin isbu Sézlesme tahtinda @

Migte

hizmet ve faaliyetlerden profesyonel musteri sifatiyla (“Talebe Dayali Profesyoné
yararlanabilecektir.

5.7. ligili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel

musterilere uygulanmasi ihtiyari oldugundan, Misteri, profesyone
haiz olmasi| durumunda, uygunluk testinin kendisine uygulanm
ettigi hallerde, uygunluk testini dolduracak olup testin son
uygun yatirim arun ve hizmetleri sunulacaktir.

gh olarak Misteri’'ye

5.8. Talebe Dayali Profesyonel Musteri’nin, profesyo
profesyonel musteri olmasindan 6nce Musteri'ye
gecerliligini yitirecektir.

| musteri kistaslarini saglayarak
IS olan uygunluk testi sonuglari

5.9. (&) Musteri’nin uygunluk testi i¢cin B ilgi mesi veya eksik ya da guncel
olmayan bilgi vermesi nedeniyle, hang hizmetlerin Musteri'ye uygun oldugunun
tespit edilememesi halinde veya (b) Ba unluk_ testi sonucunda, herhangi bir Grin ya
da hizmetin Musteri’'ye uygun ol

Banka, Musteri'yi yazili olarak v i da uyaracaktir. Yazili uyariya ragmen,
Musteri’nin s6z
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konusu hizmet y.
yonunde hizmeg

Fon Dagitim Platformu’nda iglem goren yatirm fonlari, para
fonlar), kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mustesarligi

6.1. Hesabin birden fazla Musteri tarafindan ortak hesap olarak agilimasi talep edilebilir.
Banka, ortak hesap agma hususunu kendi igerisinde degerlendirecektir. Banka’nin ortak
hesap agcmayi kabul etmesi halinde, her bir Mlsteri ve varsa vekil ya da vekilleri igin, isbu
Sozlesme’nin 4.1. maddesinde belirtilen kimlik tespiti, Banka tarafindan yerine getirilir.
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6.2. Ortak hesap sahibi Musteriler tarafindan ayrica Banka’ya aksine mustereken yazili bir
bildiimde bulunulmadikga, ortak hesap sahibi her bir Misteri, anilan hesap ve bu hesap
altinda izlenen diger tim alt hesaplarin tamami Gzerinde tasarruf yetkisine sahip olduklarini
kabul, beyan ve taahhiut ederler. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya

sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu Sézlesme ile muvafakat
eder ve bunun sonugclarini kabul eder.

verebilir. Bu durumda Banka ortak hesap sahiplerinden her birinin
Alm/Satim Emirleri'ni yerine getirmeye yetkili olup ortak hesap sahi
tarafindan verilen Emirleri kabul ve bunlara muvafakat ettigini
sahiplerinin uygunluk testi sonuglarinin esdeger veya birbiri psar skorda

halinde, Banka Musteri'ye s6z konusu talep yonunde hizm rmemek hususunda
tamamen serbesttir.

6.4. Banka, Hesap Sahiplerinden her biri tarafindan munferiden verilen Yatirm Araglari
emanet girisi vel/veya cikigi talimatlarini, Yatir ri virman talimatlarini, Yatirim
Aracglar’ni teslim alma talimatlarini ortak hesap ceklestirmeye vyetkilidir.
Hesap sahiplerinin ayni anda ve/veya birbisini takip farklh Emir vermeleri halinde,
Banka, bu Emirlerdeki farklihgin gideril ini talep etmeWeya bunlari yerine getirmeme
hakkina sahiptir.

6.5. Hesap sahiplerinden her birj, diger h
kullanmasindan dogacak sonu an soru
gerceklestirilen tim islem Banka'ya kargi tim hesap sahipleri ile birlikte

veya sahiplerinin hesabi tek basina

art kullanma yetenek ve ehliyetinin ortadan kalkmasi veya
i veya herhangi bir nedenle tuzel kisiliginin sona ermesi halinde veya

0z konusu ortagin payi ayrilarak bu pay uzerinden, ibraz edilecek veraset
irascllarina veya haleflerine

o6deme yapllir veya iflas edenin ya da konkordato ilan edenin veya tizel kisiligi sona erenin
hissesi Uzerinde, yasal mercilerden gelen talimatlara gore islem yapllir.
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6.7. Isbu Sézlesme uyarinca ya da mevzuat geregi, ortak hesaba iliskin olarak yapilacak

herhangi bir tebligat, ortak hesap sahibi Musteriler'den herhangi birine yapilmis olmakla tim
hesap sahibi Musterilere yapimis sayilacaktir.

6.8. Ortak hesabin kapatimasi ya da hesapta yer alan kiymet ve alacaklarin tamaminin
baska bir hesaba aktarimasi icin hesap sahiplerinin ortak talimati esas olup, Banka nin
uygun gormesi halinde tek bir hesap sahibinin talimati ile de anian igleml
getirilebilir.

6.9. Hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tuzel kisiliginin son&ermesi h
hesap sahibinin pay! Uzerinde gerekli yasal iglemler tamamlandiktan s

Banka’nin igsbu Sozlesme’den dodan yukumlulUkleri sona erer, hesap kapa
Sozlesme feshedilir.

7. MUSTERI VEKALETNAMESI

lerde, vekil olmaya ehil kigi ya da

7.1. Masteri, isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak igl
1] ini, imza ornegini ve vekaletin

kisileri vekil tayin edebilir. Bunun i¢in Masteri, ve
kapsamini Banka'ya noterden tasdikli bir vekaletna

Banka'ya vekili azlettigi |hbar|n|
kisittamalar Banka'ya karg ki '

in kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza
a nezdinde doldurulan belgelerin Uzerine vaz ettigi

v€kaleten acllan ve/veya igletilen hesaplar agisindan, muvekkilin uygunluk testi
sonucunu dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak Urin ve hizmet sunacaktir.
Musteri ve vekili, bu hususta Banka’ya herhangi bir itiraz 6ne slirmeyecegini, vekilin test
sonucu ne olursa olsun, muvekkilin test sonuglarinin gegerli sayllacagini kabul ve beyan
eder.
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8. BANKAYA ERISiM, EMIR VE TALIMATLAR

8.1. Migteri, Banka'ya tevdi ettigi Yatinm Araclar’nin herhangi bir Borsa, pazar veya
Piyasada satimini yahut alimini isterse, bu talebini dogrudan Banka’ya verecegi Emirle iletir.
Musterinin Banka'ya ulastiracagr Emir ve

GBO9YKTG1X
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emir takip formuna isler veya dogrudan bilgisayara kaydeder.
talimatlarin daha sonra yazili hale donUsturllerek teyit edilmesini
Banka so6zlU Emir ve talimatlarin teyit edilmesini talep ettigi t

islemin dayanagini teskil eden kayitlarin faks, AT
ve benzeri yollarla girilen kayitlar ile her turla yazili i katlar ve ses ve goruntu
kayitlari 6100 saylh Hukuk Muhakemeleri maddesi sakl kalmak kaydiyla,
delil ve/veya yazili delil baslangici olar. ikkate alin . Banka’'nin sézli Emir ve
talimatlari yerine getirdigi durumlardadmuteakiben gelen yazil teyidlerin sozli Emir ve

talimatlardan farkli olmasi halinde, s6 ve talimatlara dayanilarak gerceklestirilen
islemler gegerli olacaktrr.

ayitlar,, bilgisayar agi, internet kanallari

da tereddut edilen yazil veya s6zIi Emir
ul etmeyebilecek veya yerine getirmeyebilecektir.
lup bu nedenle hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

8.6. Emirlerin igsleme konulmak Uzere ilgili Borsa, pazar veya Piyasa’ya iletiimesi, ilgili Piyasa
tarafindan belirlenen degisik sartlarin yerine getiriimesine bagli oldugundan, Emir ya da
talimatlarin iletimesinde ya da yerine getirimesi esnasinda gecikmeler veya teknik
aksakliklar olabilecegini Musteri kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik
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aksakliklardan dolayl ya da Emir konusu iglemin yapllamamasindan ya da gecikmeli olarak
gercgeklestiriimesinden dolay), Banka kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

8.7. Miusteri, Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat
konusunda Banka'yl serbest birakabilir. Musteri tarafindan serbest birakimasi halinde,
Banka, Piyasa kosullari itibari ile mumkin olan en uygun fiyati belirleyecektir. Emirler, Em|r
konusu islemin yerine getirilecegi Piyasa’da gecerli olan buyUklUkler ya
kisitlamalara uygun olarak verilebilir.

8.8. MKK kurallar1 ve projeleri kapsaminda, MKK’ya veriimek Uzere Banka'ya ki
vermeyen veya MKK Sicil Numarasi bulunmayan Muisteri’nin hesabina K veya
tarafindan bloke konulmasi durumunda, Misterinin Banka'ya verecegi veya
Emri isleme konmayabilir. Misteri bu nedenle Banka’yr sorumliu t

8.9. Musteri, Banka'ya ilettigi herhangi bir Emri degistirmek v
istegi, Piyasa sartlarina uygun olmasi kaydiyla, Banka'ya en ivedi b
bu bildirimin ge¢ yapilmasi

de iletecektir; ancak
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erceklestiriimis ise, s6z konusu

nedeni ile, Emirile ilgili islem halihazirda Banka ta
emir dizeltilemeyecek ya da iptal edilemeyecektir.

8.10. Musteri, kendisinin bu konuda ya alimatinin almmasi ile Banka nezdinde adina
acllacak E.L.M.A. Hesabrnin, Ban an kendisine sunulacak ve Basvuru

Formu'nda belirleyecegi yatirrm  Ur rak kendi adina ve hesabina
degerlendiriimesi konusunda Bapka'yl yet

9. EMIR PROSEDURU

9.1. Banka, Alim Emri kon
Banka nezdindeki hesaplarin
gerceklestirimesi 4 ]

veriimemesi hali

azir bulundurulmamasi ya da bahse konu iglemlerin
ka’nin mutabakati ile belirlenen teminatin Banka’ya
Emri konusu iglemi yerine getirmeyecek ya da Alim Emri’ni igleme

m  Emri konusu Yatirm Arag:larl’nln MU§teri’nin Banka

onusu Yatirm Araclarrnin  Alim Tutari Misteri tarafindan en gec¢ takas
in gerceklesecegi hesaba nakden ve tamamen vyatirilacaktir. Banka,
Musteri’nin®yazil/sézll talebi Gzerine Musteri'nin o gune kadarki islem performansi, Banka
nezdindeki kredibilitesi dogrultusunda yapacagi degerlendirmeye istinaden  Musteri
tarafindan verilen teminatin belirli bir katna kadar ulasan tutarlardaki Alim veya Satm
Emirleri’ni isleme alabilir. Yatrm Aracrna iligkin Alim Emri'nin gerceklestirimesi
durumunda, Musteri, Aim Tutarr’ni, en ge¢g Aim Emri'nin gerceklestirildigi gun ya da takas
suresi sonunda mesai saati bitimine dek Banka nezdindeki hesaplarina yatiracaktir. Satim
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Emri'nin gergeklestirimesi halinde ise, Musteri, Satim Emrine konu Yatirm Aracrni Satim
Emri’nin gerceklestirildigi gin mesai saati bitimine kadar Banka'ya tevdi etmek zorundadrr.

9.3. Emir konusu islem tutarlarini Misteri, Banka nezdindeki ilgili hesaplarinda
bulunduracak ve Banka da bu tutarlari Musterinin bahse konu hesaplarindan tahsil
edecektir. Emir verilirken igbu Sozlesmenin 11’inci maddesinde ifade edilen hususlar
eksiksiz belirtilir.  Yatinm Aracglari alim satm iglemleri, anilan alim satm iglg in

gerceklestirildigi piyasalarda uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi ol
hesabina kaydedilir.
.

9.4. Banka, Musterinin verdigi Alim veya Satim Emrini, Banka'nin

bildirilir veya elektronik ortamda erigimi saglanir. Ayni gu ve satlan Yatirim
Aracr’nin cins, miktar, fiyat veya primi ve Musteri'ye tahakkuk ettirileR@komisyon ve gider
karsiliklarini gosteren ilgili islem sonug formu Musteri'yetelektronik ortamda bildirilir veya bu
forma elektronik ortamda erigsimi saglanir. Mistegnin [€lektronik ortamda gonderi alacak
elektronik posta adresinin bulunmamasi veya form ikpOrtamda erigim saglamay!
tercih etmemesi halinde, isbu S6zlesme’nin 10. mad

musteri temsilcilerinin,

GBO9YKTG1X
DI2008N11

Musteri'ye verdigi bilgilerin gene
yatirm danismanligi faaliyeti
faaliyeti olarak kabul edilm
karari ile verdigini beyan ve

skstrelerini aylik olarak her ay sonu anilan ay iginde yapilan islem ve
osterecek sekilde, takip eden ayi izleyen 7 (yedi) gin icerisinde
Sozlesme’de belirtilen adresine gonderir; ancak hesap ekstresi, Misteri'nin
ine; Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni sire
ilgbilir ya da Musteri’lerin ekstrelerine elektronik ortamda erisimine imkan
an hesap ekstrelerinde yer alan bilgi ve islemlere Musteri’nin herhangi bir
itiraz1 var Ise anilan itiraz nedenleri ile birlikte ekstre tarihinden itibaren makul sure icinde
Banka'ya ulastirir.

para®h
Mg
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11. MUSTERI EMIR FORMLARINDA BULUNACAK BILGILER

11.1. Borsalarda iglem goren Yatirim Araclari igin Masteri Emir Formlarinda en az agagidaki
bilgiler bulunur: a) Mugteri numarasi ve hesap numarasi

b) Musterinin ve varsa musteriye vekalet eden kisinin adi ve soyadi

ya da unvani ¢) Sira numarasi

d) isleme konu sermaye piyasasi araci

e) Emir tipi
f) Emrin iletime sekli (telefon, faks, internet ve benzeri)
g) Emrin alm ya da satim emri oldugu ¢

h) Emrin fiyat bilgisi veya nominal degeri

i) Emrin miktar

]) Emrin alindigi ve iletildigi tarih ve zaman

k) Emrin verildigi seans ve gegerlilik suresi

I) Emri alan Banka gorevlisinin adi, soyadi ve emrin yazlli rak masi halinde imzasi
m) Emiriletilen yatirm kurulusu(varsa)

n) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu

0) islem yapilacak para birimi (Tirk lirasi, ABD dolari

diger)

sha olarak duzenlenir ve
eri emir islemlerine ait nushalari

11.2. Misteri Emir Formlari ve Islem Talimat Formla

bir nUshas1 emri veren Musteri'ye talebi halj verilir.
Banka'dan teslim alacagini kabul, beya

12. MUSTERIi EMIRLERININ GEGERL

Musteri, Emri'nin gegerlilik sure
belirleyebilir. Suresibelirlenmemis
gordugu Piyasa’da son se
Emir kabul saatleri sonrasi v
oldugu sure iginde

i ilgili Piy evzuatina uygun olarak istedigi sekilde
Emirler verildigi gun icin; ilgili Yatirrm Aracrnin islem
ya ilgili Yatinm Araci igin belirlenmis Alim Satim
, bir sonraki isgunu igin gegerlidir. Emrin gecerli
Emirler otomatik olarak iptal edilmis sayilir. Organize

GBO9YKTG1X
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Banka'ya lIle |Iigi asamada henlz ihra¢ edilmemis Yatirm Araglar'nin Musteri tarafindan
satin alinmasina iligkin iglemlerine de uygulanacagi hususunda mutabik kalmiglardr.

13.2. Mlsteri talimat tarihi itibariyle henuz ihrag ediimemis ancak talimat tarihinden sonra
ilk yapllacak ihale konusu olacak Yatrm Araglari almi i¢cin Banka'ya isbu Sozlesme
hukimlerine uygun olarak talimat verebilir. Talimatlarin yazili olmasi esastrr; ancak
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Taraflarin mutabakati ile Banka s6zIU ya da internet kanallar ya da faks ile Banka'ya iletilen
talimatlari da kabul edebilir. Banka kabul edilen talimatlari Misteri'ye s6zll ya da internet
ya da faks kanaliyla bildirir. Herhangi bir alim satim isleminin gercgeklestirilebilmesi igin
Banka’nin Musteri talimatini kabul ettigini teyit etmesi gerekmektedir.

13.3. Banka tarafindan kabul edilen talimat konusu Yatirm Araglar’nin Misteri'ye satimi
islemlerinde, satm konusu Yatirrm Araglar’rnin Muisteri'ye Banka tarafindan g
teslimi, Banka’nin ilgili ihaleye katllarak anilan menkul kiymetlerin kismen ya d
ihaleden satin alinarak bunlarin Banka’ya teslim edilmis olmasi, Alim Tutar’'nin
da tamamen pesin olarak Banka’ya odenmis ya da Alim Tutari t‘ninatlnln

teyit edilen satiglarin sonradan ihale makaminda
da ertelenmesi halinde Banka tarafindan Musteri'ye ve satiglar da aynen iptal
edilecek ya da ertelenecektir.

13.4. Banka’'nin ihaleye katlarak kis Araclari satin almasi halinde, Banka'nin
Musteri'ye satacagl Yatirm Araglari, Idig1 ihalede teklifinin kabul edilen
kisminin teklif toplamina orani ugerinden afindan hesaplanan tutara denk kismi
ile sinirhdir.

13.5. Banka, Alim Tutarr’n tarafindan belirlenen teminati verilmeyen, heniz

ihra¢ edilmemis Yatirm Arag I'ye satamayacaktir.
13.6. Banka, hen atirm Araglari alim satim iglemlerinde Alim Tutarrnin
bir kismini ya pamini peginen tahsil edebilir. Kismen tahsil edilen Pegin Tahsil

Tutarlar;, Alim an Pesin Tahsil Tutarrnin dusulmesinden sonra kalacak
a talimat konusu Yatirm Araclar’nin ihale makamlarinca Banka’ya
e 0denmemesi halinde, Banka anillan Pesin Tahsil Tutar’ni higbir

e iade etmekle yukumlu degildir.

SAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI

14.1. SPRK®™duzenlemeleri geregince Musteri Cari Hesabrnda olusacak Turk Lirasi
nakitlerin, Bankanin belirleyecegi asgari tutardan ylksek olmasi durumunda veya s6z
konusu nakitler ile (var ise) Musteri'ye ait menkul kiymet kredisi hesabindaki bakiyenin
toplaminin asgari tutardan ylksek olmasi durumunda ilgili bakiyeler tek tek veya diger
musterilerle birlikte toplu olarak Bankanin yetkili olduklari faaliyetler, isletme

GBO9YKTG1X
DI2010N11

T. Garanti Bankas1 A.S.

Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379/ Ticari Sicil Numarasi: 159422

Genel Midurlik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, istanbul

www.garantibbva.com.tr Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr

Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tarlt faaliyet Banka Nushasi 12/ 20




politikalari uyarinca belirleyecegi yatirm fonu, repo ya da gecelik vadeli mevduat gibi
drtnlerden herhangi biri ile musteri lehine nemalandirilabilecektir.

14.2. Bankanin nemalandirma aracini veya nemalandirma igin gerekli asgari tutari

degistirmesi durumunda Misteriler, e-mail, SMS veya Sube ve internet ortaminda yapilacak
ilan ve duyular ile bilgilendirilecektir.

degisikliginden veya diger yatirm araglarinin getirilerine gére daha yUk*
saglamasindan Banka sorumlu degildir. Musteri Cari Hesabi digindak

istemedigini yazil olarak Banka'ya bildiren Musteri’ye ait naki
sekilde, Banka tarafindan serbestgce degerlendirilebilir; ancak b rumda, s6z konusu
nakitler Misteri tarafindan talep edilmesinden itibaren en ge¢ 1 (Bir) is gunu iginde
Musteri'ye ddenecek ve Musteri’nin anapara tutari zarara ugratimayacakiir.

14.5. Masteri, bu fikrada belirtilen islemler nede lkacak her tarli masraf ve
vergiden kendisinin sorumlu olacagini ve Banka’'nin tarlari Banka nezdindeki

anka nezdindeki hesaplarinda izlenir. Yatirim
suretiyle gerceklesir. Banka, Musteri'nin talebi

inde Saklayici nezdinde musteri saklama alt hesabi
ama alt hesabi acgildiktan sonra isleme alinacaktir.

menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece Musteri igin dizenlenir.

15.3. Musteri’'nin Banka'ya yazili olarak bildirmesi kaydiyla, Misteri’'ye ait Yatirrm Araclari,
genel saklama hizmeti sunan baskaca bir yatirm kurulugu nezdinde saklanabilir.
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15.4. Banka, saklama hizmeti sundugu Musteri'ye ait Yatirnm Araclari ve nakde iligkin, ilgili
mevzuat hikimleri dogrultusunda her takvim yilinda 1 (bir) defa yazili veya elektronik
ortamda bir mutabakat bildirimi gonderecektir. Mutabakat saglanmasi igin Musteri’ye
yapilan bildirimlerde, mutabakatsizliklarin Banka'ya bildirimine iligkin sdre belirtilecek olup
Musteri, belirtilen sire iginde itiraz etmedigi takdirde, Banka’nin bildirimi ile mutabik kabul
edilecektir.

GBO9YKTG1X
DI2011N11

15.5. Muasteri’nin aksine bir talimati olmadikca Banka, kendi nezdin
Aracglarrndan vadesi dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk edenl&i
Araglar’nin kuponlarinin ibrazi ile temettilerinin tahsili konusunda ye
ve Yatirm Araglari satigi sonucu tahakkuk eden bedelleri Musteri adina
aclimis veya agllacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

Emir konust Yatirim
ti vermeye yetkili bir

15.6. Yurt digi Piyasalarda alim-satimi yapilan Yatirm Ar.

Araglar’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar igin saklama hi
aracl kurum ve/veya Saklayici nezdinde Banka adina saklanrr.

15.7. Yurt dig1 Piyasalarda hizmet veren Saklayicrnin verdigi saklama hizmeti ile ilgili olarak
ortaya cikabilecek kayip, calinma, sahtecilik, do
Saklayicrnin iflasi, tasfiyesi veya bu sureg icerisi ya uglncu kisilere olan
borcundan dolay! aleyhine yapilacak her tUdi neticesinde, saklanilan Yatirim
Araglari Uzerinde haciz, rehin veya yab meyzuat hukumlerine gore tasarruf kisitlamasi
getiren diger mahkeme ve resmi kuru
Muasteri’'nin ugradigi zararlardan dolayi

klayicrya karsi yapacagi her turld

yasal takibatta kullanimak @ ilelgili  her tarlu Dbilgi, kayt, belge ve
sOzlesmelerin fotokopilerini Miste

16. TEMINAT, REHIN H MAHSUP HAKKI

16.1. Migteri, Ba lunan bilcimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin
isleyecek faizleri esaplari, emanet hesap muhteviyati, Yatirm Aracglari dahil her nevi
menkul kiymet netli evrak ile Banka'dan olan her tarlt hak ve alacaginin ve menkul
kiymetin, done de dahil olmak Uzere her turlu ferileri ve satimasi halinde

bl:lnlcln satis bedelle
- 18b e'den aklanan her turlu bor¢ ve yukumlalUklerinin,
0 e uyarinca mutablk kalinan ya da gerceklestirilen islemlerden kaynaklanan
velbu borglarifn) vadelerinde 6denmemesi halinde bunlarin Banka'ya édendigi tarihe kadar
; ureicin, ilgili islemin tabi oldugu oran Uzerinden hesaplanacak temerr(t faizinin,
- Kanun™yellarina basvurulmasi halinde yapilacak her tirli masraflar ile %10 Avukatlik
Ucreti, icra Midurliklerine dédenmesi gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin teminatini
teskil etmek Uzere Banka'ya birinci derecede rehin eder.

16.2. Misteri, isbu Soézlesme’den kaynaklanan bor¢ ve ylkimlillklerinin
vadelerinin belirli oldugunu, anilan bor¢ ve yukumlulUklerinin zamaninda eksiksiz
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olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir ihbar ya da ihtara gerek kalmaksizin
anilan bor¢ ve yUkimlulUklerin tasfiyesi igin Banka’ya rehinli olan her turli hak,
alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her turla
rehinli varliklari Banka’nin herhangi bir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu uyarinca
Menkul Rehinin Paraya Cevrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde gevirmeye, vadeli
hesaplarin vade sonunu beklemeksizin alacagini anillan hesaplardan tahsi

mevcudlyetlne ragmen Banka nin her zaman kendisi aleyhine
takibe gecebilir. Banka hangi takip yolunu secgerse segsin,
alacaklarindan istedigine mahsup etme yetkilidir. Musteri,
ddenmeden rehinin kaldirimasini talep edemeyecektir.

GBO9YKTG1X
DI2012N11

16.3. Muasteri, Banka’nin mezkur alacaklarini, isbu madde

hakkini kullanarak tahsile yetkilidir.

16.4. Taraflar isbu S6zlesme ile tegi

17. MUSTERININ TEME

17.1. Misteri,

yukUimlUlGklerini
herhangi bir Y;

kanuni

s fiyati ve komisyon tutari Gzerinden; para temerrtidinde ise, Yatirm Araci
tutari Uzerinden, alim-satimin gercgeklestigi takas gununden itibaren,
zalandigi tarihteki kosullar ve menkul kiymet piyasalari igin bankalar ve
aracl kurumlar nezdinde olusmus ve olusacak yerlesik uygulamalar geredince gunlik faiz
hesaplama esasina gore yillk %72 (yuzde yetmis iki) olarak tespit edilen oranda temerrut
faizi tatbik edilecegini beyan, kabul ve taahhit eder. Bu oran, ginun kosullarina gore Banka
tarafindan Musteriye 6nceden yazili bildirim yapilmasi kaydiyla azaltilir veya artirilabilir. Bu
maddede belirtilenden daha ylUksek bir oran uygulanacaksa belirlenen yeni oran Miugteri’'ye
yazili olarak bildirilir; ancak isbu maddede belilenmis orandan daha dusuk bir oran
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uygulanmaktayken oranin, bu maddede kararlastirimis orana yukseltiimesi halinde
Musteri’'ye herhangi bir sekilde ihbarda bulunulmaz.

17.3. Aim Emri konusu Yatirrm Araglarrnin Alim Tutar’nin Misteri tarafindan en geg takas

tarihinde, iglemin gerceklesecedi hesaba nakden ve tamamen yatirimamasi durumunda,
Musteri temerride dismus sayilir. Muasteri, bu Soézlesme kapsamindaki iglemlerle ilgili

etmistir. Masteri, Alim
temerride dusmesi
halinde, temerrut tutarini ortadan kaldiracak miktarda temerrtde kon n Yatrm Araclari
ve/veya Misteri nam ve hesabina emanette tutulan lar igin Musteri
emirlerinin ispatina iliskin isbu Sézlesme huiku apsaminda Banka'ya Satis Emri
vermis sayllacagini ve bu Emri, Banka’nin diledi [ ve zamanda uygulamakta
serbest oldugunu kabul ve beyan eder. Satm E i klestiriimesi halinde ise,
Musteri, Satim Emri'ne konu Yatrm Ara Satim Emii
saati bitimine kadar

GBO9YKTG1X
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Banka'ya tevdi edilmemesi dur
Emri verdigi halde,
Yatirm Araclar’ni teslim

erride dismus sayilir. Musteri, Satim

] yerine getirmeyerek temerride dismesi halinde,
ride konu olan Yatirrm Araglari igin, Banka’ya
bu Emri, Banka’nin diledigi sekil, sart ve zamanda

Alm Emri vermis sayillacagini
g beyan eder.

uygulamaya yetkili unu kabu

Satm Emri verdigi halde, Yatrim Araglar’ni teslim yukimlGlagana
erride dismesi halinde, yukarida 17.3'Unci maddede dizenlenen

baslikli maddede Banka'ya taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari
ar’ni diledigi fiyattan satarak satig bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye
kabul ve beyan eder.

17.5. Misterinin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya
Musteri tarafindan bloke konulmasi sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Banka'nin
temerride dismesi halinde Banka, satlan Yatirm Aracglar’ni tekrar satin almak suretiyle
temerrit durumunu ortadan kaldirr. Bu nedenle olusacak zararlardan ve Banka'nin
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uygulayacagdl Takasbank ve BIST temerrut faizi ve cezalarindan, Banka’ya kargi Musteri
sorumludur. Banka'nin varsa munzam zararlarini Misteri’den talep haklari sakldir.

18. UCRET, KOMiSYON, VERGi VE MASRAFLAR

18.1. Banka, isbu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetler i¢in, Banka tarafindan belirlenen
genel tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlasmaya gore oransal veya maktu
tutarlarint  ve/veya kurtaj Ucretlerini Muisterinin  Banka nezdindeki hesg
kaydedecektir. S6z konusu ucretler, her bir Yatirrm Aracrna iligkin olarak Banka
hazirlanan ve Musteri tarafindan imzalanan, isbu Sézlesme’nin eki ve ‘llmaz par
Urun Risk Bilgilendirme Formu (URBF) ile Musteri’ye bildirilecektir.

18.2. isbu Sdzlesme’nin konusu olan Yatrm Araci islemleriyle ilgili
MKK' veya herhangi bir saklama ve izleme kurulusuna 6dene
bakim Ucreti, saklama Ucreti ve bunun gibi odemeler de dahi
giderler ve 6denen komisyonlar, Borsa duzenlemeleri uyarinca E rin tamamen iptal
ediimesi veya emir miktarinin azaltimasi durumundal azaltilan her Emrin azaltlan
kisminin ve iptal edilen Emrintamaminin hacmi Gzerindéh Borsa tarafindan tahakkuk edilen
Ucretler Miusteri tarafindan odenir.

larak Ta ank veya
hesap acgilis eti, yillik
Lizere yapllan her tarlt

18.3. Isbu Sézlesme kapsaminda yer ala in Banka ve/veya uglncu kisiler
tarafindan yapimasi ile ilgili olarak ortay. raf ve hizmet bedelleri (hesap
igletim Ucreti, hesap ekstresi ve dige e iligkin posta ve noter ucretleri, EFT ve
diger virman masraflari, Yatirim Araclarr in rgghan hakki kullanimi, temettt 6demesi

ve diger haklarin kullanimina iligki
bedelleri, kambiyo iglemlerinden
turlt giderler de dahil; a
giderler) Misteri tarafindan

rgi, komisyon masraf, fon ve benzeri her
sinirl olmamak Uzere her tirli masraf, Ucret ve

18.4. Isbu SézlesmEye, ai ergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve
Umluldklerin  6denmesi ve sorumlulugu ister Tuarkiye icinde ister
isteriye aittir.

GBO9YKTG1X

‘ DI2014N11
18.5 bu nedenle isbu Sozlesme'’yi feshetme hakki sakll kalmak UGzere Banka,
Mugteri'ye uyguladigi komisyon, kurtaj tcreti ve isbu maddede duzenlenen diger Ucretlerin
oran gistigebilir. S6z konusu degisiklik Banka tarafindan Musteri'ye bildirilir ve Musteri

tarafinda ounlar kabul edimedigi takdirde, Musteri, Banka, isbu Soézlesme'yi
feshedebilecektir.

18.6. Sozlesme’nin imzalanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz bankacilik hizmetlerine
iliskin Ucretler, ayri bir Ucret formu eki ile bilginize sunulmakta olup, s6z konusu Ucretlere
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iligkin yapilan guncellemeler ve daha detayl Ucret bilgileri icin Bankamizin internet sitesini
(www.garantibbva.com.tr) ziyaret etmenizi rica ederiz.

18.7. Onaylayacaginiz Sdzlesme’nin bir nishasi ile Ucretleri igerir bilgi formu tarafiniza
kalici veri saklayicisi ile sunulacaktir.

19. KIMLIK INCELEMESI

Banka, Musterinin ve vyetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmis b
orneklerini, s6zu gegenlerin Banka nezdinde doldurduklari belgeleri‘ijzerine klari
imzalarla karsilastirmak suretiyle denetler ve inceler.

20. MUSTERIYE BiLGi VERME

20.1. Musteri, bu Sozlesme’nin uygulanmasinda Banka tar
yazi ve ihbarlarin kanuni ikametgah olarak bildirildigi asagidaki
kabul eder. Adres degisikligini yazili olarak bildirmgyen Musteri’
yapilacak ihbar ve bildirimler gecerli kabul edilir.

gonderilecek™ her tarll
sine gonderilmesini
bilinen adresine

20.2. Musteri ya da vekili, isbu S6zlesme uyarinca inde Musteri’'ye ait bulunan
hesaplardaki tUm hareketleri her zaman 6grenme h a sahiptir. Taraflarin mutabakati
geregi, Banka, Musteri'ye Yatirm Aragl iyesi irim Araclari hareket ekstresi,
Uzerinde “Ekstre Zarfidir” ibaresi bulu n icinde aylk olarak normal posta ya da

kurye ile gonderir. Musteri, her hal ve esabini gunlik, haftalk ve aylk donemler
halinde takip ve kontrol etmekle yukiml , ilgili donem icin herhangi bir bilgi
bulunmayan rapor veya ekstrelefgiMuU rmeme hakkina sahiptir.

20.3. Ayrica Musteri, Ban
tum hesap ekstrelerini gon vafakat eder bu faks kanali ile gdnderilen tim
belge ve ekstreler kendisine edilmis sayillir. Musteri, Faks numarasi degisikligini
derhal yazili olar. a’'ya bildirmekle yukumludur.

20.4. Banka, k
Musteri'ye teslim

steri’'nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazil talebi
i tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni slre iginde

ortamda ekstreye erisim saglandigina iliskin ispat yuki Banka'ya aittir.

20.6. Bir 6nceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin yedinci gunine kadar teblig
edilmemesi veya Banka

GBO9YKTG1X
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tarafindan gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde Musteri bu durumu
makul sire iginde Banka'ya yazili olarak (faks mesaiji dahil) ihbar etmek yukimlaligtndedir.

20.7. Muisteri, ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayimasindan itibaren makul sire
icerisinde, varsa ekstre muhteviyatiyla ilgili itirazlarini iadeli taahhutll posta veya noter

araclliglyla Banka’ya bildirmeli ve itiraz edecek ise hesap durumu ve hesap ekstresindeki
itiraz konumuna bagl olarak yeni ve mutemadi iglem veya iglemler yapmamalidir.

20.8. Banka tarafindan profesyonel musteri olarak siniflandirilan Masteri e

istemiyorsa, bu istegini yazili olarak Banka'ya bildirecektir; ancak bu d@lm kendis
hesap kontrol yukumlulugunu ortadan kaldirmaz.

21. DELIL SOZLESMESI

aylik

21.1. isbu Sézlesme tahtinda yapilan islemler velveya Sézle
olarak Banka ile Musteri arasinda c¢ikabilecek her turll
mutabakatini igceren ve sz konusu iglemlere dayanak
ve Musteri'nin Banka nezdindeki hesaplari ile ilgili bel
alan ispat hukimleri ve 6100 sayilh HMK 193/2
edecegini kabul ve beyan eder.

in uygulanmasi ile ilgili
azlklarda, taraflarin
Usteri Emirlerinin
lerin, SPK duzenlemelerinde yer
i sakli kalmak kaydiyla delil teskil

21.2. Musteri'nin hesabinda gergeklesen h
bilgisayar agi ve internet kanallari yoldyla girilen kayi ile her turld yazii Emir ve
mutabakatlar ile ses ve goruntl kayil
yazih delil baglangici olarak kabul edilece
olarak kabul edilen her turlu kaydin gecersiz

yukimluddr.

21.3. Banka ile Musteri ar. k telefon gorusmeleri kayit altina alinacak olup
Musteri, telefon gorismelerini alinmasina muvafakat eder.

21.4. Musteri ile lik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletigsim araglarinin
kullanimasi s ozlesme’ ye iligkin bilgi formu, Soézlesme, ve Sozlesme’ ye iligkin

dan onaylanmasi ile S6zlesme kurulmus olur; ayni yollarla
aka'ya verilen her tarll talimat gegerli olur ve S6zlesme de dahil olmak
pelgelerin  kalici veri saklayicisi araciligi ile muhafaza edilen ve

nesnele en MMS(multimedya messaging service), elektronik posta veya benzeri
iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesine izin
verir.
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22. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

Musteri ve Banka, isbu Sozlesme kapsaminda yapacagi menkul kiymet alim satim iglemleri
ile ilgili olarak Borsa istanbul ile yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan Banka'dan talep
edilecek her turlu bilgi ve belge ile Banka nezdinde bulunan her turlG kaydin, ilgili mevzuat
hukUmlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurulugsa saglanmasi hususunda
mutabik kalmiglardir.

09YKTG1X
6N11

23. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI ¢

23.1. Musteri, Banka nezdindeki hesabi Uzerinden internet ortaminda cagl Yatifim
Araci iglemlerini isbu
Sozlesme hikimlerine uygun olarak ve kendisine Banka tara n verilecek
sifre yardimi ile; - Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi ve i, yatirim
hesabi goruntileme),

-Yatirm Araglari alim-satim iglemleri,

- Para Transfer iglemi ve para transfer talimatlari,
- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,

- Halka arz on talep ve kesin talep girisi isl
- Sifre degisikligi islemleri
yapabilecegini, bu islemlere daha sorifa,i dilecek diger islemlere de isbu Sézlesme

23.2. Banka'’nin  Mdusteri internet izmeti  verecek olmasi, Migsteri’'ye
donanim ve vya are-software) temini konusunda Banka'nin bir

sme c¢ergcevesinde, Banka tarafindan verilecek

yi/sifreleri herhangi bir Gguncu sahsa agiklamayacagini ve bu
i bir Gcuncu sahis tarafindan kullanmina izin vermeyecegini, aksi
sahis tarafindan kullanmin sonuglarindan ve ugrayacagi
an tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Banka’dan her ne
la olursa olsun talepte bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka’nin
i icin Banka’nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlari da kapsayan
aclk a, uyarl ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhlt eder.

23.4. Musteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin
kendisine iletimesi durumunda dahi yukarida belirtilen hdkimler sakh kalmak
kaydiyla bu sifreleri Gg¢lncu kisilerin  kullanmindan ve bunun neticelerinden
kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’nin, sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan
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kigilerin  kimliklerini arastrma yukimluliginin olmadigint  ve yetkilendirme
seviyelerinin ve sifrelerinin degistirimesine yodnelik olmak Uzere Banka'ya yazil
olarak talimat vermedigi surece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin
kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

23.5. internet U(zerinden Banka’'ya gonderilen Emirlerin ve her tarli
talimatlarinin  Musteri tarafindan verildigi kabul edilecek ve Banka
tutulmayacaktir.

23.6. Banka, Misterinin Banka nezdindeki hesabinin kapandasi ve M
isbu Sézlesme’deki taahhltlerine aykiri davranmasi halinde ya da Rechangi bir
gostermeksizin sifresini iptal edebilir ve Misteri’nin bu hizmetten yarafl@aomasina son
verebilir.

24. FAKS ILE YAPILACAK iSLEM SARTLARI
24.1. Misteri, isbu Sozlesme tahtinda Banka'ya vefecegi ve us e uygun olarak

imzalanmig olan Emirlerin ve her turli iglem talimatlarinin Banka sisteminde kayitli,

GBO9YKTG1X
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faks teyidi aramaksizin veya beklemeksi Emri veyattalimati yerine getirmeye yetkili
oldugunu, Banka'ya ulasan faks met inde Musteri'nin ticaret unvani (6zel kigi
olmasi halinde adi-soyadi) ve imzasi ile opderildigi cihazin bagh oldugu telefon

numarasinin, ilgili faks cihazi t larak yer alacagini, bu kayitlari ihtiva
etmeyen faks belgelerinin Bankac yacagini, Emir veya talimatin birden fazla
sayfadan olugmasi halind Musteri veya temsilcilerince imzalanmig olacagini

< ile belirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla
gonderilen Emigge tlara istinaden yapilacak higbir iglemin kendisini baglamayacagini,
belirtilen Emir erine getirimemesinden dolayl da, Banka’nin higbir sekilde

gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da
belifterek en Kisa slrede Banka'ya ulastiracagini kabul, beyan ve taahhlt eder.

sbu Soézlesme hikimleri geredince Banka'nin kendisine ulasan faks
ine yaptidi islemlerden, talimatin faks ile gonderiimesi sebebiyle herhangi
bir sorumluluk tasimadigini, bu sebeple yahut yazi ashnin bilahare ibraz edilmemesi
nedeniyle dogabilecek sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

24.5. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir
dikkat ve 6zenle sahte oldugu anlasilamayacak faks belgeleri Uzerine yapilan islemlerden,
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kendi faks cihazinin gonderilen faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir sebeple kabul
etmiyor olmasindan, Musteri’nin daha oOnceki bir faks talimatinin teyidi  oldugunu
belitmeden ibraz edecegi yazi aslina istinaden yapilabilecek mukerrer islemlerden oturu
sorumlu degildir.

25. SOZLESMENIN TADILI

25.1. Taraflar, karsilikl mutabakat ile bu Sozlesme’deki hakumleri kismen ve
diledigi tarihte degistirme hakkina sahiptir. isbu Sézlesme’'de yapilan degisiklikle
ortamda yaplilabilir. Isbu Soézlesme'de yapilacak degisikliklerin ‘lektronik
yapilabilmesi i¢cin Taraflar'dan her biri glvenli elektronik imza kullana veya MuUS

Banka’nin kendisine internet ortaminda kullanimi icin sagladigi sifre aracligiyla yapilan
degisiklikleri onaylayabilecektir.

25.2. isbu Sézlesme uyarinca, Banka tarafindan verilen hi

bildirecektir.

26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZ

kumlUlaklerini  yerine getiremediginin  veya kisa

GBO9YKTGI1X
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tespit edilmesi

PK tarafindan haklarinda yatirrmcilari tazmin karari alinan yatirim
kuruluglarinin i

tazmini amaciyla kurulmustur. Tazminin kapsamini,
hizmeti ve faaliyeti veya yan hlzmetler ile baglantlll olarak

yukUimlUltklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan talepler
cllarin yatinm danismanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden
ararlar tazmin kapsaminda degildir. Hak sahibi her bir yatirmciya 6denecek

katsayisi oraninda artirihr. Bu sinir, hesap sayisi, tlrla ve para birimine bakimaksizin, bir
yatrimcinin ayni kurulustan olan taleplerinin timind kapsar. YTM tarafindan 6denecek
azami tutarin Uzerinde kalan tutarin baska bir yatirmciya 6denmesi amaciyla devredilmis
olmasi halinde devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz. Yatrmcilar tazmin taleplerini
YTMYye yazili olarak yaparlar. Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan
itibaren bir yll sonra zaman asimina ugrar. Yatrimcilarin tazmin talepleri, yatirim
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kurulusunca kargllanmayan nakit 0deme ve Yatirm iade yukumlulukleri Gzerinden
hesaplanir. Yatrmcilar adina saklanan Yatirm Araclari hak sahiplerine 6ncelikle dagttilir.
Bu Yatrm Araclari, bulunduklari her bir hesap bazinda ve 6zellikle yerine getiriimemis
takas yukumlalUkleri i¢in mahsup edilir. Tazmin tutar, kanuni ve akdi sartlar uyarinca
yatirm kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak belirlenir. Yatirimcilarin
tazmin talepleri, yatrm kurulusunca kargilanmayan nakit édeme ve Yatirm Ara
iade yukumlUlUkleri Uzerinden hesaplanir. Yatirmcilar adina saklanan Yatirm Arg
sahiplerine oncelikle dagtir. Bu Yatirm Araclari, bulunduklari her bir hesap
Ozellikle yerine getirimemis takas yukumlulukleri icin mahsup edilir. T;zmin tut
ve akdi sartlar uyarinca yatirm kurulusunun mahsup ve benzeri taleple

belirlenir.

26.2. Musteri, Yatnmci Tazmin Merkezine lligkin Yonetmelik
YTM ve YTMnin koruma kapsami hakkinda vyeterli du
konusunda mutablk kalmigtir. Musteri, s6z konusu mevzu
Banka'ya ait internet sitelerinde yayinlandigini bildigini

bilgilendiriimis oldugu
umanin kapsaminin

27. KISMi HUKUMSUZLUK

gegerliligini etkilemez.
28. DIGER HUKUMLER

Musteri tarafindan isbu Soézles
vekili oldugu gercek veya tlzel ki
anlamini tagrr.

esiz olarak” akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) gin 6nceden yazil
Ve her zaman feshedilebilir.

29.2, Muisteri'nin

te‘e Lismesi,

Ozlesme’'den kaynaklanan yukumlulUklerini  yerine getirmemesi,

GBO9YKTG1X
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yapllan ihtara ragmen ihlallere son veriimemesi ve temerrit durumunun devami halinde
Banka, isbu S6zlesme’yi Musteri'ye derhal yazili olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak
feshedebilir.

29.3. Sozlesme’nin feshi durumunda, Musteri'nin talimati dogrultusunda, Musteri'ye ait nakit
ve menkul kiymetler bir bagka kurulusa transfer edilir. Portfoy araciigina konu turev arag

isbu Sdzlesme’den dogan borcunun mevcut olmasi durumunda, séz ko
kapatimasina kadar S6zlesme hikumleri gegerli olur.

29.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) gin i¢inde, Muisteri
alinmayan Yatirm Araglari igin, Banka, masrafi Musteri'ye ait olmak Gzer
tevdi yeri tayini talep eder.

30. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesmenin SPK diizenlemelerine aykiri hikimleri uygula z. Sozlesme'de
hikiim bulunmayan hallerde, SPK duzenlemeleri,;§ SPK dizenlemelerinde hikim
bulunmayan hallerde, genel hukUmler uygulanir.

31. YETKILIi MAHKEME

isbu Sézlesme ve eklerinden dogacak dftilaflariscéziimlenieye istanbul Merkez Mahkeme

ve icra Daireleri yetkilidir.

31 (Otuz Bir) maddeden ibaret i
bulunan Misteri Sozlesme’nin ti
teslim almigtir.

larca imzalanmig olup asagida imzasi
cerigini aynen kabul ederek bir nishasini

1.MUSTERI
Adi Soyadi / Un

TCKN/YKN/NV
Tebligat Adresi

‘0

Imz?

T. GARANTI BANKASI AS.

Didem Dincer BASER  Mahmut AKTEN
Genel Mudur Yardimcisi1 Genel Midur Yardimcisi

Versiyon No:11 - Glncelleme Tarihi: 13.10.2018
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Tarih :

Sozlesme Sira Numarasi :
Misteri Adi Soyadi/Unvani

Miisteri Numarasi

YATIRIM ARAGLARI ALIM SATIM VE ARACILIK CERGEVE SOZLES
1. TARAFLAR  /

Isbu Yatirm Araglari Aim Satim ve Aracilk Cergeve Sozlesmesi (:S6zlesmadile, merkezi
Levent, Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 34340 Besiktas/istanbuladresinde m Tarkiye
Garanti Bankasi A.S. (“Banka”) ile Musteri (asagida tanim r) Yatrrm Araglar’nin
(asagida tanmlanmistir) aralarinda alm satminin ya da Banka Musteri adina alim
satimina aracilik iglemlerinin, belirlenen sart ve kos erine getirimesi
hususunda mutabakata varmiglardir.

2. SOZLESMENIN KONUSU

disinda yerlesik teskilatlanmis borsalar iIsinda, Misteri adina Banka
larrnin Mlsteri ile Banka arasinda alm
satimi ve alm satimi yapilan bu Yatirm aklanmasina iligkin islemler de dahil

Banka tarafindan takibine ve ye iri e dair sart ve kosullarin belirlenmesidir.
Banka, Sermaye Piyasasi evesinde, isbu Sozlesme tahtinda Musteri'ye islem

sagida tanmlanmigtir) alim satimina aracilik islemleri

ile tirev aragla atimina araclilik islemlerine uygulanmaz.

3. TANIMLAR

\/

diger iletisim araglarini kullanarak yapillan alim talimatini,

Alim Tutari: Misteri i¢cin Misteri talimati uyarinca satin alinacak Yatirm Araglari icin
O0denecek Turk Lirasi ya da yabanci para tutarini,
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Araci Kurum: Yurt ici veya yurt disi borsalarda ve/veya piyasalarda islem yapmaya ve/veya

saklama hizmeti vermeye yetkili olan ve isbu Sézlesme’deki hizmetlerin ifasi icin Banka
tarafindan atanan ya da hizmetlerinden yararlanilan kuruluglari,

Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin islem gorece@i borsalar ve teskilatlanmis diger
piyasalari,

Emir: Alim Emri, Satim Emri ya da Alim ve Satm Emrini,

Miisteri: isbu S6zlesmenin asagida imza bélimiinde yer alan ve Sézlesme'yi ya
ya da adina imzalanan gergek ya da tuzel kisiyi,

Piyasa: Yatirm Aracglar’rnin alim satiminin yapilabildigi yurt ici ve yurt dis anize veya
organize olmayan her turlu platformu,

Pesin Tahsil Tutari: isbu S6zlesme uyarinca alimi yapilaca talimat tarihi itibariyle

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi
olmak Uzere

Satim Emri: Musteri veya Musteri’ni
temsilcileri tarafindan,
Banka'ya, Yatirm Araclarinin s
kanallar1 ya da
Banka ile Migsteri tarafi
kullanarak yapilan satim tali

her tlrll devlet | ¢clanma” araglari basta olmak Uzere Turk Lirasi veya yabanci para
Uzeripden ya da yabapci paraya endeksli tahvil, bonolar ve eurobondlar da dahil olmak
(iZ8re I Devlet tahvili ve hazine bonosu, gelir ortakligi senetleri ve bunlarla sinirli
olmaksizin heRturli devlet borgclanma araglarini, yurt i¢i veya yurt diginda yerlesik kamu

araclari lle™yurt icinde veya yurt digsinda yerlesik 6zel sektor muesseselerince gerek yurt
icinde gerek yurt disinda Turk Lirasi ya da Yabanci Para Uzerinden ya da Yabanci Paraya
endeksli olarak ihra¢ edilmis tahviller, varliga dayali menkul kiymetler, finansman bonolari
dahil olmak Uzere her turli bor¢glanma araclari ile Borsa tahvil ve bono piyasasinda islem
gormesi kabul edilen diger benzeri menkul kiymetleri,
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Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.'yi,

Yatinnm Araglari: Tahvil/Bono ile, yatinm fonu katima paylari dahil olmak Uzere Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 3’inci maddesinde uyarinca kabul edilen ya da ileride kabul edilecek
her turli sermaye piyasasi araglari ile Turk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati
cercevesinde alim ve satimi yapilabilen yurt diginda ihrag edilen bono, tahvil, fon katima
belgeleri ile paylar ve pay turevleri hari¢ olmak Uzere her tirli yabanci sermaye
araclarini, ifade eder.

4. KIMLIK TESPITi VE HESAP AGILMASI ¢

4.1. Misteri igsbu Soézlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayilli ¢ Gelirle
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hikim
Mevzuati uyarinca Banka tarafindan Misteri ve varsa vekilinin
Banka tarafindan talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini B

teslim eder. Musteri,
afindan talep edilen

olarak Banka'ya derhal teslim etmekle yukumludur.
uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadikg

nka, isbu Sozlesme hukumlerine
ngi bir hesap agcmakla yukumlu

feshedebilir. Misteri, Banka'ya tevdi e
yansittigini kabul ve beyan eder.

belgeleri derhal Banka'ya
veriimis olan Musteri'ye ve
Banka nezdinde doldurulan bel rin Uzerine atacaklari imzalarla karsilastrmak suretiyle

4.3. Musteri, B3
ve fakat baskasi sabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina

ve hesabina iglem yapmayi kabul ve taahhut ettigi anlamini tasir.

4.4. Muosteri hesabina, Musteri disinda sadece Musteri tarafindan noter marifetiyle
dizenlenmis vekaletname ile yetkilendiriimis kisiler tarafindan islem yapilabilecektir.

4.5. Misteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde
birden fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin
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ilgili mevzuatinda tanmlamasi yapilan ve yatrrm kurulusu musgterilerinin izinsiz aracilik
faaliyeti yonindeki hikim kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve Banka’nin SPK
raporu ve/veya yargl hukmda ile maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi
halinde, Banka’nin bu nedenle ugrayacagr maddi ve manevi butin zararlari 6deyecegini
Musteri kabul, beyan ve taahhit etmigtir.

4.6. Banka nezdinde Musteri adina agllan hesap i¢in Banka bir hesap numarasi
hesap numarasi, isbu Soézlesme uyarinca Muisteri icin yapilacak aracilik
faaliyetleri dahil diger tum iglemler i¢in kullanilir.

5. MUSTERININ SINIFI, RiSK-GETiRI TERCIHLERI VE UYGUNLUK* Ti

musteri olarak siniflandiracaktir.

5.3. Banka, Mugsteri'ye aksini bildirmedigi surece
profesyonel musteri tanmina girmedigi mudeletce, gen

Musteri, asgari unsurlari mevzuat ile b nen_ve Banka®in uygun gorecedi igerikte bir
uygunluk testini yazih veya elektronik oIdurmakIa yukimladur. Uygunluk testi,
isbu Sozlesme tahtinda Banka tarafin sunulacak hizmet ve faaliyetlerin
kendisine uygun olup olmadigini amaclyla talep edilmektedir. Banka' nin
yapacag! islemlerde, uygunluk t bilgiler esas allnacak olup bu bilgilerin
guncellenmesinden Must
testinin yenilenmesini Muste

5.4. Banka, ilgili me Ugteri’nin profesyonel mijgteri olarak S|n|fland|r|ImaS|

K~ ortamda erigimini saglayacak veya posta ile gonderecektir.
dan profesyonel musteri olarak sinflandiriimasi halinde, bu
lecek bir durum ortaya ¢iktiginda, bu hususu derhal Banka’ya

glktlglnl ogrenmeS| halinde, mevzuatta ongorulen yukumluliklerin yerine
getirilmes gerekli islemleri tesis edecektir.

5.5. Musteri, ilgili mevzuat geregi Banka tarafindan profesyonel musteri olarak
siniflandirimas halinde, profesyonel musteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka’'ya
teslim edecegini kabul ve beyan eder. Musteri, profesyonel musteri niteliklerini haiz
olmasina ragmen, profesyonel musteri olarak dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu
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talebini Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Musteri genel musteri olarak
sinflandirilacaktir.

5.6. Musteri, ilgili mevzuat geregi, genel musteri olarak siniflandirimakla birlikte mevzuatta
belirlenen nitelikleri haiz olmasi, bunlari tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini
Banka'ya yazili olarak bildirmek sartiyla, Banka'nin igbu So6zlesme tahtinda sunabilecegi
hizmet ve faaliyetlerden profesyonel musteri sifatiyla (“Talebe Dayali Profesyonel
yararlanabilecektir.

5.7. ligili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel mU§t@ere ve
musterilere uygulanmasi ihtiyari oldugundan, Misteri, profesyonel mustefineya tizel

profesyonel musteri oimasindan 6nce Misteri'ye uygul
gegcerliligini yitirecektir.

olmayan bilgi vermesi nedeniyle, hangi urun_ya da hiz in Musteri'ye uygun oldugunun
ygunluk test@sonucunda, herhangi bir Grin ya

varirsa,
Banka, Musteri'yi yazili olarak veya ele i uyaracaktir. Yazili uyariya ragmen,

tahvil ve bono fonlar ile Hazine Muistesarligi
ve teskilatlanmig diger pazar yerlerinde iglem goren
k testi yapmak zorunda degildir.

bildirimde bulunulmadik¢a, ortak hesap sahibi her bir Musteri, anilan hesap ve bu hesap
altinda izlenen diger tum alt hesaplarin tamami Gzerinde tasarruf yetkisine sahip olduklarini
kabul, beyan ve taahhit ederler. Hesap sahiplerinden her biri, dider hesap sahibi veya

sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasi ve tasarruf etmesine isbu Sézlesme ile muvafakat
eder ve bunun sonugclarini kabul eder.
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6.3. Genel musteri olarak sinflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi
sonuglarinin esdeger ¢ikmasi kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap
sahibinin sonucu dikkate alinmak kaydiyla, munferiden Yatrrm Araclari Alim/Satim Emirleri
verebilir. Bu durumda Banka ortak hesap sahiplerinden her birinin tek basina verdigi
Alim/Satim Emirleri’'ni yerine getirmeye vyetkili olup ortak hesap sahipleri, bir digeri
tarafindan verilen Emirleri kabul ve bunlara muvafakat ettigini beyan eder. Orta
sahiplerinin uygunluk testi sonuclarinin esdeger veya birbirini kapsar skorda g

halinde, Banka Musteri'ye s6z konusu talep yonunde hizmet verip vermeme
tamamen serbesttir.

emanet girisi ve/veya cikigi talimatlarini, Yatrnm Araglari virman talim Ini, Yatirim
Araglar’ni teslim alma talimatlarini ortak hesap Uzerinden yetkilidir.
Hesap sahiplerinin ayni anda ve/veya birbirini takip eden f: Emir vermelert” halinde,

Banka, bu Emirlerdeki farklligin giderilmesini talep etme véya b r yerine getirmeme
hakkina sahiptir.

6.5. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi ¥@€ya sahiplerinin hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu ve isbu Sozlesme uyarinca
gerceklestirilen tum islemler nedeniyle Banka'ya ap sahipleri ile birlikte
“‘muteselsil borglu” sifatiyla sorumlu olacakl

bu hesaba bagli alt hesaplarda gesit oran ibi olduklarini, herhangi birinin vefati
veya iflasi veya medeni haklari ve ehliyetinin ortadan kalkmasi veya

herhangi biri aleyhinde ha
edilmesi halinde, tebellig t
bakiyelerinden so6
ilam1 uyarinca

i, ihtiyati tedbir veya haciz bildiriminin tebelltg
ak hesabin cari ve Sermaye Piyasasi Araci
AUSU ortag ayl ayrilarak bu pay Uzerinden, ibraz edilecek veraset
arina veya haleflerine 6deme yapilir veya iflas edenin ya da
a_tuzel kigiligi sona erenin hissesi Uzerinde, yasal mercilerden

baska bir hesaba aktarimasi igcin hesap sahiplerinin ortak talimati esas olup, Banka’nin
uygun gormesi halinde tek bir hesap sahibinin talimati ile de anian islemler yerine
getirilebilir.

6.9. Hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tlizel kisiliginin sona ermesi halinde, bu
hesap sahibinin payi Uzerinde gerekli yasal islemler tamamlandiktan sonra, Banka’nin isbu
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Sozlesme’den dogan yukumlalikleri sona erer ve s6z konusu hesap kapatilir. Ayrica, ortak
hesap sahiplerinden birinin, herhangi bir nedenle ortak hesaptan ayrimasi halinde de,
Banka’nin isbu Sézlesme’den dodan yukumllltkleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu
Sozlesme feshedilir.

7. MUSTERI VEKALETNAMESI

7.1. Masteri, isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak iglemlerde, vekil olmaya ehi
kisileri vekil tayin edebilir. Bunun i¢in Musteri, vekilinin ismini, imza érnegini
kapsamini Banka'ya noterden tasdikli bir vekalethame ile bildirmek undadr.

sekil ve esaslari Banka tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmig bir
degistiriimesi istenebilir.

7.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldiri
yazih bir ihbarname teblig edilmedigi surece vekil tam yetkili o
Banka'ya vekili azlettigi ihbarini yapmadigi surece her
kistlamalar Banka'ya kargi ileri sirulemez.

7.3. Banka, Musteri'nin ve onun vekillerinin kimligini
orneklerini, s6zu gegenlerin Banka nezdinde

kendisine verilmis bulunan imza
elgelerin Uzerine vaz ettigi

igini yazih olarak Banka'ya bildirmemesi
halinde, Banka vekilin Emir ve talimatlari irebilir.

7.5. Ehliyetsizlikle ilgili hususl Usteri an Banka'ya yazili olarak bildiriimek
zorundadr.

susta Bank@ya herhangi bir itiraz 6ne surmeyecegini, vekilin test
muvekkilin test sonuglarinin gegerli sayllacagini kabul ve beyan

I yahut alimini isterse, bu talebini dogrudan Banka'ya verecegi Emirle iletir.
anka’ya ulastracagi Emir ve her turli talimatin acgik ve tereddite yer
vermeye ekilde yazili olmasi esastr; ancak Banka Mugteri ile bu hususta onceden
mutabakat saglamak kosulu ile faks, internet kanallari, elektronik posta gibi iletisim
araglariyla ya da s6zll olarak kendisine iletilen Emir ve talimatlari da kabul edebilir. Banka
bu yolla aldi§i Emir ve talimatlari yazili hale getirir ve emir takip formuna isler veya dogrudan
bilgisayara kaydeder. Banka bu tir Emir ve talimatlarin daha sonra yazili hale
donustirulerek teyit ediimesini Musteri'den talep edebilir. Banka s6zIU Emir ve talimatlarin

T. Garanti Bankas1 A.S.

Mersis Numarasi: 0879 0017 5660 0379/ Ticari Sicil Numarasi: 159422

Genel Midurlik: Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2, Besiktas, 34340, Levent, istanbul

www.garantibbva.com.tr Email Adresi: garanti@hs02.kep.tr

Faaliyet Konusu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsamindaki her tarlt faaliyet Mdasteri Nishasi1 31/ 21




teyit edilmesini talep ettigi takdirde Musteri ya da vekili bunlari derhal, gecikmeksizin
Banka'ya ulastirir.

8.2. Mugteri Emir ve talimatlarinin sozlu olarak verildigi hallerde, Emrin ve talimatin varligi
hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Taraflarin mutabakatini iceren ve
islemin dayanagini tegkil eden kayitlarin faks, ATM kayitlari, bilgisayar agi, internet kanallari
ve benzeri yollarla girilen kayitlar ile her turl yazili Emir ve mutabakatlar ve ses
kayitlari 6100 sayli Hukuk Muhakemeleri Kanunu 193/2 maddesi sakl kalmgz

talimatlardan farkli olmasi halinde, sézIli Emir ve talimatlara dayanilar
islemler gecerli olacaktir.

8.3. Banka celigkili, belirsiz, i¢ceriginin anlagimasinda tereddit
ve talimatlari kismen veya tamamen kabul etmeyebilecek v

8.4. Musteri, verdigi emrin Banka tarafindan ilgi
ettiriimesinden sonra ilgili Borsa, pazar veya Piyasa

ulastirabilir.

8.6. Emirlerin isleme konul
tarafindan belirlenen degigi
talimatlarin iletimesinde ya

aksakliklar olabileéegini Musteriy kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik
aksakliklardan '@ da Emir konusu islemin yapllamamasindan ya da gecikmeli olarak

Banka kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

Piyasa’da gecerli olan buyuklikler ya da diger

8.8. MKK kurallar1 ve projeleri kapsaminda, MKK’ya veriimek Uzere Banka'ya kimlik bilgisi
vermeyen veya MKK Sicil Numarasi bulunmayan Musteri’nin hesabina MKK veya Musteri

tarafindan bloke konulmasi durumunda, Misterinin Banka'ya verecedi Alim veya Satis
Emri isleme konmayabilir. Misteri bu nedenle Banka’yr sorumlu tutamaz.
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8.9. Musteri, Banka'ya ilettigi herhangi bir Emri degistirmek veya iptal etmek istediginde bu

istegi, Piyasa sartlarina uygun olmasi kaydiyla, Banka'ya en ivedi bicimde iletecektir; ancak
bu bildirimin ge¢ yapimasi nedeni ile, Emir ile ilgili islem halihazirda Banka tarafindan
gerceklestiriimis ise, s6z konusu emir duzeltilemeyecek ya da iptal edilemeyecektir.

8.10. Musteri, kendisinin bu konuda yazili talimatinin alinmasi ile Banka nezdinde adina
acllacak E.L.M.AA. Hesabrnin, Banka tarafindan kendisine sunulacak ve 4B

Formu'nda Dbelirleyecegi yatirrm GrUnleri  kullanilarak  kendi adina ve
degerlendiriimesi konusunda Banka’y: yetkili kidigini kabul ve beyan eder.

9. EMiIR PROSEDURU

islemlerin
anka’ya

Banka nezdindeki hesaplarinda hazir bulundurulmamasi ya
gerceklestiriimesi icin Misteri ile Banka’nin mutabakati ile
verilmemesi halinde, Alim Emri konusu islemi yerine getirmeyecek Alim Emri'ni igleme
koymayacaktir. Banka, Satim Emri konusu Yatiri Usterinin  Banka
nezdindeki hesaplarinda hazir bulundurulmamasi ya Masteri ile Banka'nin mutabakati
ile belirlenen teminatin Banka'ya veriimemesi halindejs Satm Emri konusu iglemi yerine

9.2. Aim Emri konusu Yatirm Araclarrni Usteri tarafindan en gec¢ takas
tarihinde, islemin gerceklesecegi he mamen yatirilacaktir. Banka,
Musteri’nin yazil/sézll talebi Gzerine i 0 gune kadarki islem performansi, Banka

nezdindeki kredibilitesi dogrultusunda
tarafindan verilen teminatin beligli
Emirlerini igleme alabilir.

Aracrna ¥ iliskin - Aim  Emri'nin gerceklestirimesi
durumunda, Musteri, Alim e¢ Alim Emri’'nin gergeklestirildigi gun ya da takas
suresi sonunda mesai saati anka nezdindeki hesaplarina yatrracaktir. Satim

Emri'nin gergeklestiriimesi halindgyise, Musteri, Satim Emrine konu Yatirm Aracrni Satim
i gun mesapsaati bitimine kadar Banka'ya tevdi etmek zorundadir.

tarlarini  Masteri, Banka nezdindeki ilgili hesaplarinda

Yatiim Araglari alm satim iglemleri, anilan alim satim islemlerinin
piyasalarda uygulanan piyasa ve takas kurallarina tabi olarak Musteri

Musterinin verdigi Alim veya Satm Emri'ni, Banka'’nin kendi adina veya
Banka'nin diger musterilerinin verdigi ayni tur Emirler ya da talimatlarla birlestirebilir.

9.5. Musteri, Banka'ya vermis oldugu Emirlerin gergeklesip gerceklesmedigini takip eder.
Gergeklesen igslemler, Misteri'ye Banka tarafindan en ge¢ giin sonunda elektronik ortamda
bildirilir veya elektronik ortamda erigsimi saglanir. Ayni gun, alnan ve satlan Yatirim
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Aracrnin cins, miktar, fiyat veya primi ve Musteri’'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider
karsiliklarini gosteren ilgili islem sonug formu Misteri'ye elektronik ortamda bildirilir veya bu
forma elektronik ortamda erigsimi saglanir. Misteri'nin elektronik ortamda godnderi alacak
elektronik posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik ortamda erisim saglamay!
tercih etmemesi halinde, isbu S6zlegsme’nin 10. maddesi uyarinca posta ile gonderilir.

9.6. Musteri; Alim ve Satm Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, B
musteri temsilcilerinin, Musteri'ye verdigi bilgilerin genel yatirm tavsiyesi niteligi
oldugunu, bu bilgilerin yatirm danigmanhg: faaliyeti kapsaminda verilen bilgiler
ve yatrim danigmanligi faaliyeti olarak kabul edilmeyecegini, alff)-satm ve
kararlarini kendi nihai iradesi ve karari ile verdigini beyan ve kabul eder.

10. HESAP EKSTRESi DUZENLENMESi VE MUTABAKAT

Banka, Musteri adina nezdinde agllan yatirm hesabi ve bu h ilgili mevduat hesabina
iliskin olarak hesap ekstrelerini aylik olarak her ay sonu anilan ay 1ginde yapilan islem ve
para hareketlerini gosterecek sekilde, takip eden aw izleyen 7 ) gun igerisinde
Musteri’'nin isbu Sézlesme’de belirtilen adresine gdnderify ancak hesap ekstresi, Misteri’'nin
yazlili talebi Gzerine; Musteri tarafindan beyan edi lektronik posta adresine ayni sure
ilgportamda erigimine imkan
saglanabilir. Anllan hesap ekstrelerinde yer ilgi islemlere Musteri’nin herhangi bir
itiraz1 var ise anilan itiraz nedenleri ile bi en itibaren makul sure icinde

11.1. Borsalarda iglem goéren Yatir
bilgiler bulunur: a) Musteri

aclari i Usteri Emir Formlarinda en az asagidaki
hesap numarasi

e) Emir tipi

f) Emrin iletilm aks, internet ve benzeri)
g) Emrin alm ya atim emri oldugu

h) in nominal degeri

iyat bilgisi

ve iletildigi tarih ve zaman
seans ve gegerlilik suresi

m) Emir iletilen yatirm kurulusu(varsa)
n) islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu
0) Islem yapilacak para birimi (Ttrk lirasi, ABD dolari ve diger)
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11.2. Misteri Emir Formlari ve islem Talimat Formlari en az iki niisha olarak diizenlenir ve

bir nUshas1 emri veren Musteri'ye talebi halinde verilir. MUsteri emir islemlerine ait nishalari
Banka’dan teslim alacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

12. MUSTERI EMIRLERININ GEGERLILIK SURESI

Muasteri, Emri'nin gecerlilik sdresini ilgili Piyasa mevzuatina uygun olarak istedigi
belirleyebilir. Siresi belirlenmemis olan Emirler verildigi gun icin; ilgili Yatirnm Arag
gordugu Piyasa’da son seans sonrasi veya ilgili Yatrrm Araci igin belirlenmis
Emir kabul saatleri sonrasi verilen Emirler, bir sonraki isgunu igin geg‘lidir. Em
oldugu sure i¢inde karsilanmayan Emirler otomatik olarak iptal ediimighsayilir. Organi

yerine getirilemeyen Emir gecerliligini yitirir.

13. IHRAG EDILMEMIS YATIRIM ARAGLARI iSLEMLERI

alinmak isten ancak bu talebin

Im Araclarrnin Musteri tarafindan
a mutablk kalmislardir.

13.1. Taraflar isbu S6zlesme’nin, Misteri tarafindan sa
Banka'ya iletildigi asamada heniz ihrag edilmemi

13.2. Musteri talimat tarihi itibariyle heniz j i is ancak talimat tarihinden sonra
icin Banka'ya isbu Sozlesme
alimatlarin yazili olmasi esastir; ancak
allar1 ya da faks ile Banka'ya iletilen
atlari Musteri'ye so6zll ya da internet
atim isleminin gergeklestirilebilmesi igin
Banka’'nin Musteri talimati ini teyit etmesi gerekmektedir.

13.3. Banka tarafindan kabul“edi at konusu Yatirm Aracglar'nin  MUsteri'ye satimi
gnusu Ya Araglarrnin  Migsteri'ye Banka tarafindan satigi ve
aleye katlarak anillan menkul kiymetlerin kismen ya da tamamen

Banka’'ya o6denmis ya da Alim Tutari teminatinin Banka’ya
as|1 sartlarinin tamamen yerine getiriimis olmasina baglidir. Banka
belirtilen talimat konusu Yatirm Araclari ihalesinin yapilmamasi,
a da ertelenmesi ya da Banka’nin ihaleye katimamasi ya da Banka'nin

onceden Veriimemis olmasi halinde, Banka’nin Misteri'ye isbu Sézlesme uyarinca isbu
madde konusu Yatirm Araglar’rni satma ve teslim etme yukimlalugu so6z konusu
olmayacaktr. ihale makaminca gerceklestigi belirtilen satislara binaen Banka tarafindan
teyit edilen satiglarin sonradan ihale makaminda kismen ya da tamamen iptal edilmesi ya
da ertelenmesi halinde Banka tarafindan Musteri'ye iletilen teyit ve satiglar da aynen iptal
edilecek ya da ertelenecektir.
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13.4. Banka'nin ihaleye katlarak kismen Yatirm Araglari satin almasi halinde, Banka’nin

Musteri'ye satacadi Yatirm Araglar, Banka'nin katildigi ihalede teklifinin kabul edilen
kisminin teklif toplamina orani Uzerinden Banka tarafindan hesaplanan tutara denk kismi
ile sinirhdir.

13.5. Banka, Alim Tutarrna iliskin Banka tarafindan belirlenen teminati veriimeyen, heniz
ihrag edilmemis Yatirm Araclar’ni Mugteri'ye satamayacaktir.

13.6. Banka, henuz ihrag edilmemis Yatirm Araglari alim satim islemlerinde Al
bir kismini ya da tamamini pesinen tahsil edebilir. Kismen tahsil*
Tutarlari, Alim Tutar’rndan anilan Pesin Tahsil Tutarrnin dasulmesi
bakiye tutarin Banka'ya talimat konusu Yatirm Araglar’nin ihale makam
tesliminden bir gin 6nce ddenmemesi halinde, Banka anilan Pegin Tahsil
sekilde Musteri'ye iade etmekle yukumlu degildir.

t)

14.1. SPK duzenlemeleri geregince Musteri Cari fHesabr’nda oluSacak Turk Lirasi
nakitlerin, Bankanin belirleyecedi asgari tutardan yUksek olmasi durumunda veya séz
konusu nakitler ile (var ise) Musteri’ye ait menk disi hesabindaki bakiyenin
toplaminin asgari tutardan yuksek olmasi durumundatilgili yeler tek tek veya diger
musgterilerle birlikte toplu olarak Bankaningyetkili oldu faaliyetler, isletme politikalari

gecelik Vadeli mevduat gibi Urunlerden
ektir.

14.2. Bankanin nemalandirma alandirma icin gerekli asgari tutari
degistirmesi durumunda Musterile [ eya Sube ve internet ortaminda yapilacak

14.3. Bankanin nemalandirm k SPK mevzuatina uygun sekilde herhangi bir
yatirm fonu se¢mesi atnrm fonu katlma payinin gelecekte olusacak deger
degisikliginden véy gér yatirm araglarinin getirilerine goére daha ylksek veya dusuk getiri
saglamasindansB S lu degildir. Musteri Cari Hesabi digindaki Banka nezdindeki

arafindan serbestce degerlendirilebilir; ancak bu durumda, s6z konusu
tarafindan talep edilmesinden itibaren en gec¢ 1 (bir) is gind icinde
ecek ve Musteri'nin anapara tutari zarara ugratimayacaktir.

14.5. Musteri, bu fikrada belirtilen islemler nedeniyle ortaya g¢ikacak her turli masraf ve
vergiden kendisinin sorumlu olacagini ve Banka'nin sdz konusu tutarlari Banka nezdindeki
hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhut eder.
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14.6. SPK’nin alaca@i yeni kararlar veya Musteri’'nin verdigi yetkiye bagli olarak Banka bu
madde hukmundn kapsamini degistirebilir.

15. YATIRIM ARACLARININ SAKLANMASI

15.1. Yatrm Araclari, Muasterinin Banka nezdindeki hesaplarinda izlenir. Yatirim
Aracglar’nin teslimi anilan hesaplara kayit suretiyle gergeklesir. Banka, Misteri'nig

Uzerine ilgili mevzuat cergcevesinde Saklayici nezdinde musteri saklama
acacaktir. Emirler ancak musteri saklama alt hesabi agildiktan sonra igleme al

15.2. Banka, Banka nezdindeki hesaplarinda saklanmak Uzere Banka’r'
ya da subelerinde ve/veya Takasbank ve/veya saklama hizmeti veren
teslim edilmek suretiyle Yatirrm Araglar’rnin kendisine fiziki teslimini kabul ilir. Banka,
teslim aldigi Yatirm Araclar’nin varsa tertibi, adedi, nominal de
gosteren ve anilan Yatrrm Aracrnin Misteri emanet he
alindigini belirten bir makbuzu (“Emanet Giris Makbuzu”) ve tesli (“Yatirim
Araglari Bordrosu”) Musteri'ye verir. Emanet Giris Makbuzu ve Yatiri aclari Bordrosu

15.4. Banka, saklama hizmeti sundugu Mi i [ Araclari ve nakde iligkin, ilgili
mevzuat hukumleri dogrultusunda h linda 1 (bir) defa yazih veya elektronik
ortamda bir mutabakat bildirimi gond bakat saglanmasi igin Musteri’'ye
yapilan bildirimlerde, mutabakat: ildirimine iliskin sUre belirtilecek olup

Musteri, belirtilen sure iginde itira de, Banka’nin bildirimi ile mutabik kabul
edilecektir.

15.5. Muigterinin aksine
Araclarrndan vadesimdolanlarin

olmadikga Banka, kendi nezdindeki Yatrim
a parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Yatirim
mettulerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu islemler
onucu tahakkuk eden bedelleri Musteri adina Banka nezdinde

ortaya cikabilecek kayip, ¢alinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile,
Saklayicrnin iflasi, tasfiyesi veya bu sureg igerisine girmesi veya Uguncu kigilere olan
borcundan dolayi aleyhine yapilacak her turll yasal takibat neticesinde, saklanilan Yatirim
Araglari Uzerinde haciz, rehin veya yabanci mevzuat hukimlerine goére tasarruf kistlamasi
getiren diger mahkeme ve resmi kurum kararlari sonucunda Musteri zarara ugrarsa Banka,
Musteri’nin ugradigi zararlardan dolayr Masterinin Saklayicrya karsi yapacagi her turll
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yasal takibatta kullanimak Uzere Saklayici ile ilgili her turla bilgi, kayit, belge ve
sOzlesmelerin fotokopilerini Musteri’'ye verebilir.

16. TEMINAT, REHIN HAPiS, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

16.1. Musteri, Banka nezdinde bulunan bilcimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin
isleyecek faizleri, bloke hesaplari, emanet hesap muhteviyati, Yatirm Araclari dahil h€mrevi
menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile Banka’dan olan her turlt hak ve alacaginin
kiymetin, donemsel getirileri de dahil olmak Uzere her turlu ferileri ve satil
bunlarin satis bedellerinin;

- Isbu Sézlesme’den kaynaklanan her tiirlii borg ve yikimliliklerinin,

16.2. Misteri, isbu Sodzlesme’den ka bor¢ ve yukumluliklerinin

vadelerinin belirli oldugunu, anilan bor¢ ve W inin zamaninda eksiksiz
olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir INBar ya da ihtara gerek kalmaksizin
anllan borg ve yukumlultklerin t esi i¢cin Bankaya rehinli olan her turlu hak,
alacak, hazine bonosu, SermaygPi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her turll

rehinli varliklari Banka’nin herhangbi i takibe ve icra ve iflas Kanunu uyarinca
Menkul Rehinin Paraya vurmaksizin nakde gevirmeye, vadeli
hesaplarin vade sonunu acagini anillan hesaplardan tahsile ve
nakde cevrilen tut 'nin  Musteri’den olan isbu rehinle teminat altina

alinmig olan alaca olmak Uzere, takas/mahsup etmeye vyetkilidir.
Musteri, bor¢larini zam da, kismen veya tamamen ddemedigi takdirde, bu rehinin
mevcudiyetinemsagmen B

takibe Banka hangi takip yolunu segerse segsin, yapacagl tahsilati
alacakla edijine mahsup etme yetkilidir. Musteri, borglari tamamen
ddenmede dldirimasini talep edemeyecektir.

Banka’nin mezkur alacaklarini, isbu maddede yer alan varliklar ve
Uzerinde, Musteri'nin vadesi gelmis bor¢ ve yukumluluklerini tasfiye
A\ hapis hakkini kullanarak ve/veya paraya cevirerek veya takas/mahsup
llanarak tahsile yetkilidir.

16.4. Taraflar isbu Sozlesme ile tesis edilen rehnin isbu Sozlesme’nin esash bir
unsuru oldugu konusunda mutabik kalmiglardir.

16.5. Banka, her zaman Muisterinin isbu Soézlesme'den kaynaklanacak borg
vel/veya taahhutlerine karsillk olarak, teminatin yetersiz kalmasi durumunda, her
turll ek teminati Mugteri'den talep edebilecektir.
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17. MUSTERININ TEMERRUDE DUSMESI

17.1. Musteri, kanuni temerrit hallerine ek olarak isbu Sézlesmeden kaynaklanan
yukimlUlGklerini  Emir kargiliklarini vadesinde ya da sduresi icinde yerine getirmedigi,
herhangi bir Yatirm Araglari ile ilgili yapmis oldugu islemin takas gunune kadar o islemle
ilgili bor¢ ve yukumluliklerini yerine getirmedigi, Banka’ya karsi borcunu zamaninda
O0demedigi takdirde, temerride dismus olacaktir.

17.2. Temerride dusmus Musteri, Yatirm Araglari satig temerridunde Yatiri

alis ve komisyon tutari Uzerinden, alim-satimin gerceklestigi takas unden iti
Sozlesme'nin imzalandidi tarihteki kosullar ve menkul kiymet piyasalar bankalar “ve

hesaplama esasina gore yillk %72 (yuzde yetmis iki) olarak it edilen oranda”temerrut
faizi tatbik edilecegini beyan, kabul ve taahhlt eder. Bu oran, L sullarina gore Banka

maddede belirtilenden daha yuUksek bir oran uygulanacdksa belirlenen i oran Musteri’ye
yazilh olarak bildirilir; ancak isbu maddede belirlen orandan daha dusuk bir oran
uygulanmaktayken oranin, bu maddede karar rana yukseltimesi halinde
Musteri’'ye herhangi bir sekilde ihbarda bulunulmaz.

Usteri tarafindan en geg takas
tarihinde, islemin gerceklesecegdi hes ve tamamen yatirlmamasi durumunda,
Musteri temerride dismus sayilir. M0 g2lesme kapsamindaki iglemlerle ilgili
olarak hesabinin temerride diugiip di ini trol etmek ylkimluliginde oldugunu

odenmeyerek temerrut ol Araglar’nin, borcun kapatimasi igin satimasi ve
ihbar esaslari bu Sézlesme“hi ve Ozellikle bilgilendirme ve tebligat esaslarina
uygun sekilde tespit olunur ve . Musteri, temerrut durumunu bildiren, Musteri'nin
g u Soézlesme’de tanimlamasi yapilan bildirim usullerini,

Odeme yukumlalugunu yerine getirmeyerek temerrude dusmesi
ortadan kaldiracak miktarda temerride konu olan Yatirim Araclari

agini ve bu Emri, Banka’nin diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamakta
Unu kabul ve beyan eder. Satim Emri’'nin gergeklestiriimesi halinde ise,
Musteri, Satim Emri'ne konu Yatirm Aracrni Satm Emri'nin gergeklestirildigi gin mesai
saati bitimine kadar Banka'ya tevdi edilmemesi durumunda Musteri temerride dismus
sayllir. Musteri, Satm Emri verdigi halde, Yatrrm Aracglar’ni teslim yuokimluligunu yerine
getirmeyerek temerride dusmesi halinde, yukaridaki cimle hikmuU geregince temerride
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konu olan Yatirm Araclar igin, Banka'ya Alm Emri vermig saylacagni ve bu Emri,
Banka’nin diledigi sekil, sart ve zamanda uygulamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

17.4. Miasteri, Alim Emri’ni verdigi halde, édeme borcunu yerine getirmeyerek temerrude
dismesi halinde veya Satim Emri verdigi halde, Yatirrm Araclar’ni teslim yUkimlGlGgunt
yerine getlrmeyerek temerrude dU§meS| hallnde yukarlda 17. 3uncu maddede duzenlenen

temerrut durumunu ortadan kaldirr. Bu nedenle olusac
uygulayacadl Takasbank ve BIST temerrut faizi ve cezalarindan,

oransal veya maktu komisyon
in Banka nezdindeki hesabina borg
crna iliskin olarak Banka tarafindan

tutarlarint  ve/veya kurtaj ucretlerini
kaydedecektir. SOz konusu Ucretler, her
hazirlanan ve Musteri tarafindan 4
Urlin Risk Bilgilendirme Formu ( [ ¥ ye bildirilecektir.

orsa duzenlemeleri uyarinca Emirlerin tamamen iptal
nin  azaltimasi durumunda azaltlan her bir Emrin azaltlan

asl ile ilgili olarak ortaya c¢ikan her tirli masraf ve hizmet bedelleri (hesap
osap ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve noter Ucretleri, EFT ve
diger vir asraflari, Yatirm Araglarrna iligkin ri¢ghan hakki kullanimi, temettd 6demesi
ve diger haklarin kullanimina iligkin Ucretler ve uguncu kisilere 6denen diger gider ve hizmet
bedelleri, kambiyo islemlerinden kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve benzeri her
turla giderler de dahil; ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere her turli masraf, Ucret ve
giderler) Misteri tarafindan ddenecektir.
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18.4. isbu Sézlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve

harglar ile her tirl0 yUkUmlGlUklerin  6denmesi ve sorumlulugu ister Tlrkiye icinde ister
Tuarkiye disinda olsun Migsteri'ye aittir.

18.5. Mlsteri’'nin bu nedenle isbu So6zlesme'yi feshetme hakki sakll kalmak Uzere Banka,

Musteri’'ye uyguladigi komisyon, kurtaj Ucreti ve isbu maddede duzenlenen diger ucretlerln
oranini degistirebilir. S6z konusu degisiklik Banka tarafindan Musteri'ye bildirilir ve ::l

tarafindan bunlar kabul ediimedigi takdirde, Muisteri, Banka, isbu
feshedebilecektir.

18.6. Sozlesme’nin imzalanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz ban
iligkin Gcretler, ayr bir Gcret formu eki ile bilginize sunulmakta olup, s6z su ucretlere
iliskin yapillan guncellemeler ve daha detayli Gcret bilgileri icin B
(www.garantibbva.com.tr) ziyaret etmenizi rica ederiz.

18.7. Onaylayacaginiz Sozlesme’nin bir nushasi ile Ucretleri iceri
kalici veri saklayicisi ile sunulacaktir.

ilgi formu tarafiniza

19. KiMLiK INCELEMESI

Banka, Musteri’'nin ve vyetkili temsilcilerini
orneklerini, s6zu gegenlerin Banka nezdi
imzalarla karsilastirmak suretiyle dene

endisine verilmis bulunan imza
belgelerin Uzerine atacaklari

20. MUSTERIYE BIiLGi VERME

20.1. Masteri, bu Sézlesme’nin u Banka tarafindan gonderilecek her tirlu
yazi ve ihbarlarin kanuni rak bildirildigi asagidaki adresine gonderilmesini
kabul eder. Adres degisikligimi arak bildirmeyen Musterinin bilinen adresine

20.3. Ayri Usteri, Banka’nin Banka sisteminde kayitl, Musteri'ye ait faks numarasina,
tum hesap ekstrelerini gondermesine muvafakat eder bu faks kanal ile gonderilen tim
belge ve ekstreler kendisine teblig ediimis saylir. Musteri, Faks numarasi degisikligini
derhal yazili olarak Banka'ya bildirmekle yUukimludar.
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20.4. Banka, karsilikl mutabakat sonrasinda hesap ekstrelerini elden tebligat yoluyla da
Musteri'ye teslim edebilir.

20.5. Hesap ekstresi, Musteri'nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazili talebi
Uzerine, Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni sure icinde
elektronik ortamda gonderilebilir ya da Musteri'nin ekstrelerine elektronik ortamda eri |m|ne
imkan saglanabilir. Hesap ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya
ortamda ekstreye erisim saglandigina iliskin ispat yuki Banka'ya aittir.

20.6. Bir 6onceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin yedinci ‘"n[]ne ka
edilmemesi veya Banka tarafindan gonderilen ekstre zarfinin bog veya ekSik olmasi h
Musteri bu durumu makul sure iginde Banka’ya yazili olarak (faks mesaji d ihbar etmek
yukimlaligundedir.

20.7. Musteri, ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayil
icerisinde, varsa ekstre muhteviyatiyla ilgili itirazlarini iadeli taah | posta veya noter
araclliglyla Banka’ya bildirmeli ve itiraz edecek ise hes@p durumu ve ap ekstresindeki
itiraz konumuna bagl olarak yeni ve mutemadi islem veya islemler yapmamalidir.

itibaren makul sire

20.8. Banka tarafindan profesyonel musteri olar
istemiyorsa, bu istegini yazili olarak Banka'ya bildirece

Muasteri ekstre almak
. ancak bu durum kendisinin aylik

21. DELIL SOZLESMESI

21.1. isbu Sézlesme tahtinda ydpilan islem eya Sdzlesme’nin uygulanmasi ile ilgili
olarak Banka ile Musteri clkabilecek her turli anlasmazliklarda, taraflarin
mutabakatini iceren ve sG lere dayanak olan kayitlarin, Mugteri Emirlerinin
I ile ilgili belgelerin, SPK duzenlemelerinde yer
HMK 193/2 maddesi sakll kalmak kaydiyla delil tegkil

Ka lle Mlsteri arasinda yapilacak telefon goérismeleri kayit altina alinacak olup
Musteri, telefon gorismelerinin kayit altina alinmasina muvafakat eder.

21.4. Musteri ile Banka arasinda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araglarinin

kullaniimasi sureti ile Sézlesme’ ye iliskin bilgi formu, Sozlesme, ve Sozlesme’ ye iligkin
diger belgelerin Musteri tarafindan onaylanmasi ile Sézlesme kurulmus olur; ayni yollarla
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Sozlesmeye konu Banka’ya verilen her turla talimat gegerli olur ve S6zlesme de dahil olmak
Uzere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi araciligi ile muhafaza edilen ve
Musteri’ye iletiimis halleri kesin delil teskil eder.

21.5. Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya
nesneleri iceren MMS(multimedya messaging service), elektronik posta veya zeri
iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin génderil [
verir.

22. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

hukimlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep eden ku
mutabik kalmiglardir.

23. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK ISLEM S

23.1. Musteri, Banka nezdindeki hesabi Uzerinde
Araci iglemlerini isbu

SoOzlesme hukumlerine uygun olarak ve
ile;
- Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi v i,gyatinm hesabi gorintileme),
- Yatirm Araglari alim-satim igle [
- Para Transfer islemi ve para tra
- Menkul Kiymet virman taligatlari,

- Sifre degi§ikligi IS
ere daha sonra ilave edilecek diger iglemlere de isbu Sézlesme
Ak, beyan ve kabul eder.

Muasteri'ye internet hizmeti  verecek olmasi, Musteri'ye
yazllm (hardware-software) temini konusunda Banka’nin bir

teri, isbu Sozlesme cercevesinde, Banka tarafindan verilecek
erden yararlanma hakkinin - mUnhasiran kendisine ait oldugunu, Banka
taraflndan kendisine verilen sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni
gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir Gglncu sahsa agiklamayacagini ve bu
sifrenin herhangi bir Gg¢lncu sahis tarafindan kullanmina izin vermeyecegini, aksi
takdirde, Uclncl sahis tarafindan kullanmin  sonuglarindan ve ugrayacagi
zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Banka'’dan her ne
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isim altinda olursa olsun talepte bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka'nin
emir iletimi igin Banka’'nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlari da kapsayan
aciklama, uyari ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

23.4. Misteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin
kendisine iletimesi durumunda dahi yukarida belirtilen hukimler sakh kalmak
kaydiyla bu sifreleri Gg¢uncu kisilerin  kullanimindan ve bunun netic
kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’nin, sifreleri kullanmak suretiyle |
kigilerin ~ kimliklerini arastrma yukimluligunun olmadigint  ve ye
seviyelerinin ve sgifrelerinin degistiriimesine yodnelik olmak U& Banka’
olarak talimat vermedigi surece bu sifrelerin kullanimi suretiyle llan igle
kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

23.5. internet (zerinden Banka'ya goénderien Emijd@Rin ve her tufli islem
talimatlarinin  Musteri tarafindan verildigi  kabul llec ve Banka sorumlu
tutulmayacaktir.

23.6. Banka, Musteri’'nin Banka nezdindeki heSabinin kapanmasi ve Musterinin
isbu Sézlesme’deki taahhltlerine aykiri da alinde ya da herhangi bir sebep
gostermeksizin sifresini iptal edebilir ve Muste tten yararlanmasina son
verebilir.

24. FAKS ILE YAPILACAK iSLEM $

24.1. Migsteri, isbu Soézlesme _tahtinda
imzalanmis olan Emirlerin ve urlt
Musteri'ye ait faks numar
cihazi tarafindan Uretilen b
beklemeksizin ilgili Emri veya
faks metninin Uzei

iletebilecegini, bu takdirde, Banka'nin kendi faks
gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya

cihazin bagh oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihazi
er alacagin, bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgelerinin
ayacagini, Emir veya talimatin birden fazla sayfadan olugsmasi
Musteri veya temsilcilerince imzalanmig olacagini kabul, beyan ve

isbu Soézlesme ile belirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla

‘ e talimatlara istinaden yapilacak hicbir iglemin kendisini baglamayacagini,
belirtilen ve talimatlarin yerine getirimemesinden dolayr da, Banka'nin higbir sekilde
sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder.

24.3. Musteri, faks ile gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da
belirterek en kisa slrede Banka'ya ulastiracagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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24.4. Misteri, isbu Soézlesme hikimleri geredince Banka'nin kendisine ulasan faks

talimatlari Gzerine yaptigi islemlerden, talimatin faks ile gdnderiimesi sebebiyle herhangi
bir sorumluluk tagimadigini, bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz edilmemesi
nedeniyle dogabilecek sorumlulugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

24.5. Banka, ilk bakista ayirt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir

kendi faks cihazinin gonderilen faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir se
etmiyor olmasindan, Musteri’nin daha oOnceki bir faks talimatinin teyidi
belirtmeden ibraz edecegi yazi aslina istinaden yapilabilecek miikerf@r islemlerde
sorumlu degildir.

25. SOZLESMENIN TADILI

Banka’'nin kendisine internet ortaminda kullanim
degisiklikleri onaylayabilecektir.

25.2. isbu Sézlesme uyarinca, Banka
unsurlari, Banka tarafindan tek tarafli
degisiklik, derhal, adi veya iadeli taahh
bildirilecektir. Mugteri'nin Banka
Sozlesme'’yi feshetme hakki bulu

25.3. Banka'nin tabi oldug
bu degigiklikleri Musteri'ye a
bildirecektir.

Inca bir degisiklik yapimasi durumunda Banka,
li taahh(tll posta, faks veya noter vasitasiyla

26. YATIRIM

26.1,Yatrmci Ta Merkezi (“YTM’), sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit
0 aclar teslim yUkUmlUlUklerini yerine getiremediginin veya kisa
sur getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde, SPK tarafindan haklarinda
yatifimcilari in karari alinan yatirm kuruluglarinin musgterilerinin tazmini amaciyla

yan hiz e baglantili olarak yatirm kurulusu tarafindan yatrmci adina saklanan veya
yonetilen nakit o6deme veya Yatrm Araglar’rnin  teslim yUkimlulUklerinin  yerine
getirlmemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Yatrmcilarin yatirm danigsmanligi veya
piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir. Hak
sahibi her bir yatinmciya 6denecek azamitazmin tutari yuz bin Turk Lirasidir. Bu tutar her
yll ilan edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Bu sinir, hesap sayisi, turt ve
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para birimine bakimaksizin, bir yatrmcinin ayni kurulustan olan taleplerinin tumunu
kapsar. YTM tarafindan 6denecek azami tutarin Uzerinde kalan tutarin bagka bir yatrmciya
0denmesi amaciyla devredilmis olmasi halinde devralana YTM tarafindan 6deme yapimaz.
Yatirmcilar tazmin taleplerini YTMye yazili olarak yaparlar. Tazmin talebinde bulunma
hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra zaman agimina ugrar. Yatrmcilarin
tazmin talepleri, yatinm kurulusunca kargilanmayan nakit 6deme ve Yatir
yukumlultkleri Gzerinden hesaplanir. Yatirmcilar adina saklanan Yatrim Arg
sahiplerine oncelikle dagtir. Bu Yatirm Araclari, bulunduklari her bir hesap
Ozellikle yerine getirimemis takas yukumlulukleri icin mahsup edilir. T;zmin tut
ve akdi sartlar uyarinca yatirm kurulusunun mahsup ve benzeri taleple

belirlenir. Yatirmcilarin tazmin talepleri, yatirm kurulusunca karsilanmaya
Yatirm Araclar’nin iade yukumlulUkleri Gzerinden hesaplanir. Yatwmcilar
Yatirm Araglari hak sahiplerine dncelikle dagitiir. Bu Yatirm ar1, bulund I her bir
hesap bazinda ve oOzellikle yerine getiriimemis takas yuku ri icin mahsup edilir.
Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatirm kurulusunumamahsup ve benzeri
talepleri de dikkate alinarak belirlenir.

26.2. Musteri, Yatinmci Tazmin Merkezine lligkin Yonétmelik uyarinca, Banka tarafindan
YTM ve YTMnin koruma kapsami hakkinda y bilgilendirilmis  oldugu
konusunda mutabik kalmistir. Musteri, s6z konusu vzuat ve korumanin kapsaminin
Banka'ya ait internet sitelerinde yayinland)g ve beyan eder.

27. KISMi HUKUMSUZLUK

isbu Sézlesme’nin herhangi bir unu olmasi Soézlesme’nin diger hikiimlerinin
gecerliligini etkilemez.

28. DIGER HUKUMLER

in  Sozlesme’den kaynaklanan yukumlUlUklerini  yerine getirmemesi,
temerride dusmesi, yapilan ihtara ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerrut
durumunun devami halinde Banka, isbu Soézlesme’yi Musteri'ye derhal yazili olarak
bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.

29.3. Sozlesme’nin feshi durumunda, Misteri'nin talimati dogrultusunda, Musteri’'ye ait nakit
ve menkul kiymetler bir bagka kurulusa transfer edilir. Portfdy araciligina konu tlrev arag
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islemleri disindaki Musteri'ye ait menkul kiymetler mislen teslim edilir. Msteri’nin Banka'ya
isbu Sdzlesme’den dogan borcunun mevcut olmasi durumunda, séz konusu borcun
kapatimasina kadar Sézlesme hukimleri gegerli olur.

29.4. Yapllan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) gun icinde, Musteri tarafindan teslim
alinmayan Yatirm Araglari igin, Banka, masrafi Misteri'ye ait olmak Uzere, mahkemeden
tevdi yeri tayini talep eder.

30. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sozlesme'nin SPK diizenlemelerine aykiri hikimleri uygulan
hikiim bulunmayan hallerde, SPK duzenlemeleri, SPK dizenlem
bulunmayan hallerde, genel hukimler uygulanir.

31. YETKILIi MAHKEME

Isbu Sézlesme ve eklerinden dogacak ihtilaflari ¢ézimdemeye Istanb erkez Mahkeme

ve icra Daireleri yetkilidir.

IS olup asagida imzasi
ynen kabul ederek bir nushasini

31 (Otuz Bir) maddeden ibaret isbu Sozlesme Tar
bulunan Misteri S6zlesme’nin timuni okuyup, icerig
teslim almigtir.

1.MUSTERI
Adi Soyadi / Unvani
TCKN/YKN/VKN :

Tebligat Adresi :

Imzasi/ Ona

T. GARANTI BAN
¢
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