So6zlesme Sira Numarasi
Misteri Adi Soyadi / Unvani
Misteri Numarasi

SERMAYE PiYASASI ARAGLARI ALIM SATIM ARACILIGI GERCEVE SOZLESMESI
GENEL HUKUMLER
1. TARAFLAR

isbu Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satim Araciligi Gergeve Sozlesmesi, Etiler Mahallesi Tepecik Yolu
Demirkent Sokak No:1 34337 Besiktas istanbul adresinde yerlesik Garanti Yatinm Menkul Kiymetler
A.S. (“Araci Kurum” veya “islem Aracisi”), Nispetiye Mahallesi, Aytar Caddesi, No: 2, 34340 Levent-
istanbul adresinde yerlesik Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. (“Banka” veya “Emir iletimine Araci”) ve
Musteri (asagida tanimlanmigtir) arasinda, Sermaye Piyasasi Araglar’nin (asagida tanimlanmigtir)
Araci Kurum ve Banka tarafindan Musteri adina alim satimina aracilik iglemlerinin sart ve kosullarini
diizenlemek uizere imzalanmigtir.

isbu Sermaye Piyasasi Araglarnt Alm Satim Araciligi Gergeve Sozlesmesi, Genel Hiikiimler baghg
altinda diizenlenen hiikiimler (“Genel Hiikiimler”) ile Miisgteri’nin Alm ve Satim Emirlerine konu olacak
her bir Sermaye Piyasasi Araci tiirii igin ayri ayri ekler halinde diizenlenmis 6zel hiikiimlerden (“Ozel
Hiikiimler”) olugmakta olup, Genel Hiikiimler ve Ozel Hiikiimler ayrilmaz bir biitiin olup birlikte tek bir
cergeve sozlesmeyi (“Sozlesme”) olugturmaktadir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sozlesme’nin konusu, Araci Kurum’un Miisteri adina, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde,
Borsa'da veya Borsa disinda, Sermaye Piyasasi Araglar’ni alip satmasi ve bunlarla ilgili her tirli
islemi Misteri adina takip ve intag etmesi ve her tiirli Sermaye Piyasasi Aracr’'nin Araci Kurum veya
Banka veya ilgili Merkezi Takas Kurulusu veya Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK”) veya yabanci araci
kurulug veya saklama kuruluglar nezdinde saklanmasi ve bunlarla ilgili her tiirlii iglemin Miisteri adina
yerine getirilmesine iligkin gart ve kosullarinin belirlenmesidir.

Miisteri, isbu Sozlesme’yi akdetmek suretiyle ve Ozel Hiikiimler ile diizenlenen Sermaye Piyasasi
Mevzuati dahilinde Borsa’da veya Borsa disinda iglem goren paylarin, kamu ve dzel sektor tahvil ve
bonolarin, yatinm fonu katilma paylarinin, Tiirev Araglarin (asagida tanimlanmistir) ve bunlarla sinirl
olmaksizin diger Sermaye Piyasasi Araglar’nin alim ve satimini Araci Kurum vasitasiyla yapabilir. ilgili
Sermaye Piyasasi Araglari, isbu Sozlesme ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri dahilinde alinir,
satilir ve saklanr.

Bu Sozlesme, Miisteri’nin Araci Kurum veya Banka nezdinde agilmig ve ileride agilacak biitiin hesaplari
icin gegerlidir.

3. EMIR ILETIMINE ARACILIGA iLiSKIN HUKUMLER

3.1. Musteri, Banka’nin, Araci Kurum lehine emir iletimine aracilik faaliyeti yiiriitmeye yetkili oldugunu,
Banka’ya verecegi Emirlerin, Emir iletimine Araci sifatini haiz Banka tarafindan Araci Kurum’a
iletilecegini ve Banka’nin Emirlerin sonuglarina iligkin bilgilendirme yapacagini, Araci Kurum'un ise

islem Aracisi sifatiyla, Banka tarafindan kendisine iletilen Miisteri Emirleri’ni Miisteri adina ve hesabina
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veya kendi adina ve Misteri hesabina gerceklestirecegini, Banka’nin Araci Kurum’u temsilen igbu
Sozlesme'yi akdetmis oldugunu kabul ve beyan eder.

3.2. Banka, Emir iletimine Araci sifatiyla, Araci Kurum’un gergeklestirecegi halka arz, tahsisli satis veya
nitelikli yatinmcilara satig sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak Musteri'nin taleplerini Araci
Kurum’a iletebilir ve Musteri tarafindan ilgili Sermaye Piyasasi Araci’'nin bedeli olarak tevdi edilen
nakdin tahsili veya geri ddenmesi gibi islemleri kapsamak lizere Musteri’ye gise hizmeti verebilir.

3.2. Banka, Emir iletimine Araci sifatiyla, Araci Kurum’un sunabilecegi yatinm hizmetleri ve
faaliyetlerini Miigteri’ye tanitabilir ve Araci Kurum ile Migteri arasinda sdzlesme akdedilmesine araci
olabilir.

4. {SLEM ARACILIGINA iLISKIN HUKUMLER

4.1. Araci Kurum, Sermaye Piyasasi Mevzuati gercevesinde, Misteri’nin isbu So6zlesme’ye konu
Sermaye Piyasasi Araglariyla ilgili Alm veya Satim Emirlerinin Misteri adina ve hesabina veya kendi
adina ve Misteri hesabina;

a) Borsa ya da teskilatlanmis diger pazar yerlerine,

b) Portfoy araciligi faaliyeti kapsaminda yetkilendirilen yatirim kuruluslarina,

c) Kaldiragh iglemler hari¢ olmak iizere ilgili llkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almig

yurtdiginda yerlesik bir kuruluga

iletmek suretiyle gerceklestirecektir.
4.2. Miigteri, Emirleri'ni dogrudan Araci Kurum’a iletebilecegi gibi Emir iletimine Araci sifatiyla
Banka’ya da iletebilir. Banka ve Araci Kurum, mevzuatin izin verdigi ol¢iide hangi kanallardan Emir
kabul edecegini belirleyebilir.
4.3. Araci Kurum, Banka’yl, kendi nam ve hesabina ishbu Sozlesme’yi Miisteri ile imzalamak konusunda
yetkilendirmistir.

5. PORTFOY ARACILIGINA iLiSKIN HUKUMLER

5.1. Araci Kurum, bu hususta Miisteri ile ayr bir s6zlesme imzalamasi kaydiyla Miisteri’nin Sermaye
Piyasasi Araglariyla ilgili Alm veya Satim Emirlerini, kargi taraf olarak yerine getirmeye yetkilidir.

6. TANIMLAR

isbu Sézlesmede;

Alm Emri: Misteri veya Miisteri'nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri
tarafindan dogrudan Araci Kurum’a ya da Araci Kurum’a iletilmek lizere Banka’ya, Sermaye Piyasasi
Araglar’nin satin alinmasi igin, yazili veya sozlii ya da telefon, faks, internet, elektronik posta ya da
Misteri tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen alim
talimatini,
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Belge ve Kayit Diizeni Tebligi: 01.08.2015 tarih ve 29432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan I11-45.1
sayili Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi ve
degismesi ya da ikame edilmesi halinde degisik hali ve/lveya ikame eden tebligi,

Borsa: Sermaye piyasasi araglarinin iglem gorecegi borsalar ve teskilatlanmig diger piyasalari,

BiST: Borsa istanbul A.S.'yi,

Emir: Alm Emri veya Satim Emri ya da Alim ve Satim Emrini,

Menkul Kiymet: Para, ¢ek, polige ve bono hari¢ olmak lizere;

1) Paylar, pay benzeri diger kiymetler ile s6z konusu paylara iligkin depo sertifikalarini,

2) Borglanma araglar veya menkul kiymetlestirilmis varlik ve gelirlere dayali borglanma araglar ile s6z
konusu kiymetlere iligkin depo sertifikalarini,

Merkezi Takas Kurulusu: 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 77. ve 78. maddelerinde belirtilen
hizmetleri yerine getiren merkezi takas kurulusglarini,

Miisteri: isbu Sozlesme’nin asagida imza béliimiinde yer alan ve Sézlesme’yi imzalayan ya da adina
imzalanan gergek ya da tiizel kisiyi,

Saklayici: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. veya Merkezi Kayit Kurulusu A.S. dahil olmak iizere
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yetkilendirilen ya da kabul edilen diger saklayici kuruluslari,

Satim Emri: Mugteri veya Misteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya da temsilcileri
tarafindan, dogrudan Araci Kurum’a ya da Araci Kurum’a iletilmek lizere Banka’ya, Sermaye Piyasasi
Araglar’nin satiimasi igin, yazili veya sozlii ya da telefon, faks, internet, elektronik posta ya da Miisteri
tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini kullanarak verilen satim talimatini,
Sermaye Piyasasi Araglari: Menkul kiymetler ve tirev araglar ile yatinm so6zlesmeleri de dahil olmak
lizere Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan bu kapsamda oldugu belirlenen diger sermaye piyasasi
araglarini,

SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu’'nu,

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S."yi,

Takas Merkezi: Borsa'da gergeklesen iglemlerin takasini gergeklestirmek lizere Borsa’da olusturulan
merkezi veya gorevlendirilen diger kurumlari,

ifade eder.

7. KIMLIK TESPITI, HESAP ACILMASI ve HESAPLARIN iSLEYigi

7.1. Miisteri, isbu Sozlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Banka
ve Araci Kurum tarafindan Miisteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti i¢cin Banka ve Araci
Kurum tarafindan talep edilen kimlik, bilgi ve belgelerini Araci Kurum ve/veya Banka'ya teslim eder.
Miisteri, kendisi ve varsa vekiline iligkin kimlik tespiti ve/veya teyidi i¢in Banka ve Araci Kurum
tarafindan talep edilen ve/veya ileride talep edilebilecek her tiirlii kimlik bilgi ve belgesini, Banka’nin
velveya Araci Kurum’un talebine uygun olarak Banka'ya ve/veya Araci Kurum’a derhal teslim etmekle
yukimlidiir. Banka ve Araci Kurum, ishbu Sozlegsme hiikiimlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini
yapmadik¢a herhangi bir hesap agmakla yikumliu degildir. Banka’'nin ve Araci Kurum’un igbu madde
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uyarinca yapacagi kimlik tespit ya da teyidi igin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin Misteri
tarafindan zamaninda temin edilerek Banka’ya ve Araci Kurum’a verilmemesi halinde, Banka veya
Araci Kurum isbu Soézlesme'yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Migteri, Banka'ya ve Araci
Kurum’a tevdi ettigi tim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve gergegi yansittigini kabul ve beyan eder.
7.2. Misteri, Araci Kurum ve Banka’'nin giincel adres bilgilerini igerir, teyit edici belge talep
edebilecegini, bu durumda kendisinin ve varsa yetkili temsilcilerinin adres bilgilerini igerir teyit edici
belgeleri derhal Araci Kurum ve Banka’ya ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Araci Kurum
ve Banka, kendisine verilmisg olan Musteri’'ye ve varsa yetkili temsilcisine ait imza drneklerini, sozii
gegenlerin Araci Kurum veya Banka nezdinde doldurulan belgelerin iizerine atacaklari imzalarla
karsilagtirmak suretiyle denetler, inceler ve boylelikle musteriyi tanima kuralini yerine getirir.

7.3. Misteri, Araci Kurum ve Banka araciligiyla yapacagdi, kimlik tespitini gerektiren iglemlerde, kendi
adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket
etmesi halinde, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini Araci Kurum’a ve Banka’ya
mutlaka yazili olarak bildirmek zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai miieyyideye tabi
oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri tarafindan isbu S6zlesme’nin imzalanmig olmasi,
Musteri’nin sadece kendisi veya vekili oldugu gercek veya tiizel kisi nam ve hesabina iglem yapmayi
kabul ve taahhiit ettigi anlamini tasir.

7.4. Musteri hesabina, Misteri disinda sadece Misteri tarafindan noter marifetiyle dizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kigiler tarafindan islem yapilabilecektir.

7.5. Musteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde birden fazla
kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda
tanimlamasi yapilan ve araci kurum miisterilerinin izinsiz aracilik faaliyeti yoniindeki hikiim
kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve Araci Kurum’un veya Banka’nin SPK raporu ve/veya
yargi hiikkmi ile maddi manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi halinde, Araci Kurum’'un
velveya Banka’nin bu nedenle ugrayacagi maddi ve manevi biitiin zararlari 6deyecegini Miisteri kabul,
beyan ve taahhiit etmistir.

7.6. Araci Kurum ve Banka nezdinde Miisteri adina agilan hesap igin Araci Kurum ve Banka birer hesap
numarasi verir ve bu hesap numaralari, ishu Sozlesme uyarinca Miisteri igin yapilacak aracilik ve
saklama faaliyetleri dahil diger tiim iglemler igin kullanilir. Araci Kurum nezdinde Miisteri adina agilan
hesapta, isbu Soézlesme tahtinda, Misteri adina alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglari
saklanacaktir (“Miisteri Yatinm Hesabi”). Banka nezdinde agilan hesapta ise, yine isbu Sozlesme
tahtinda Misteri’'nin alm ve satima konu Sermaye Piyasasi Araglar’nin bedelleri nakit olarak
tutulacaktir (“Miisteri Cari Hesabi”). Miisteri, Alim Emri verdiginde, isbu S6zlesme’nin 12. maddesi
hikiimleri sakh kalmak kaydiyla, Misteri Cari Hesabi’'nda, Alim Emri'ne yetecek tutar, takas siresi
icinde Miisteri Yatinm Hesabr'na otomatik olarak transfer edilerek Alm Emri Araci Kurum tarafindan
gerceklestirilir. Miisteri Satim Emri verdiginde ise, Misteri Yatinm Hesabr’'nda saklanan Sermaye
Piyasasi Araglar’ndan Satim Emri’ne konu olanlarin satimi gergeklestirilerek bedelleri, otomatikman
Misteri Cari Hesabr’'na aktarilir. Misteri’nin ayni giin icinde gergeklestirdigi alim-satim iglemleri
sonucunda olusan net takas tutari (isbu Sozlesme ile diizenlenen komisyon ve kurtaj bedelleri de
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mahsup edildikten sonra kalan bakiye) Musteri Cari Hesabi’'na aktarilacaktir. Miigteri Satim Emri
verdigi hallerde, satim bedellerinin Miisteri Cari Hesabi digindaki bagkaca bir hesabina aktariimasini
isterse, bu hususu takas suresinin bitiminden bir dnceki iggiinii saat 16.30’a kadar Araci Kurum’a
bildirmekle yikiimlidir. Aksi halde, anilan satim bedelleri, Musteri Cari Hesabr'na alacak
kaydedilecektir.

7.7. Mugteri Satim Emirleri i¢in Satim Emri bedellerinin ve satima konu Sermaye Piyasasi Araglari ile
temettii bedellerinin, Alim Emirleri igin de alima konu Sermaye Piyasasi Araglan ile Alim Emri
bedellerinin Araci Kurum ve Banka nezdindeki hesaplar arasinda herhangi bir tutarla sinirli olmaksizin
aktariimasi konusunda Araci Kurum ve Banka’ya talimat vermis olup bu hususta Araci Kurum ve
Banka'yi yetkili kilmaktadir.

8. MUSTERI’NIN SINIFI, RiSK-GETIRi TERCIHLERI ve UYGUNLUK TESTI

8.1. Misteri, isbu Sozlesme’yi imzalamadan once, yukarida yer alan ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu, ilgili Sermaye Piyasasi
Aracina iligkin olarak risk ve ticret bilgilendirme formlarini okudugunu, anladigini, imzaladigini ve
anilan formlarin bir niishasini aldigini kabul ve beyan eder.

8.2. Banka ve Araci Kurum, 6362 sayilll Sermaye Piyasasi Kanunu geregi Musteri’yi genel veya
profesyonel miisteri olarak siniflandiracaktir.

8.3. Banka veya Araci Kurum, Misteri'ye aksini bildirmedigi siirece ve Miisteri, ilgili mevzuat ile
belirlenen profesyonel miisteri tanimina girmedigi miiddetge, genel musteri olarak siniflandinlacaktir.
Miisteri, asgari unsurlan mevzuat ile belirlenen ve Banka ve Araci Kurum’un uygun gorecegi icerikte
bir uygunluk testini doldurmakla yiikiimliidiir. Uygunluk testi, isbu Sozlesme tahtinda Banka ve Araci
Kurum tarafindan Miisteri'ye sunulacak hizmet ve faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla talep edilmektedir. Banka’nin ve Araci Kurum’un yapacagi islemlerde,
uygunluk testinde yer alan bilgiler esas alinacak olup bu bilgilerin glincellenmesinden Miisteri
sorumludur.

8.4. Banka ve Araci Kurum, ilgili mevzuat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan Misteri’nin
profesyonel yatinmci olarak siniflandirimasi halinde, yararlanamayacagi mevzuat hiikiimleri ile yer
aldigi sinifi degistirme hakkina dair bilgi vermek amaciyla Misteri’ye standart Profesyonel Miisteri
Bilgilendirme Formu’nu teslim edecek veya elektronik ortamda erigimini saglayacak veya posta ile
gonderecektir. Misteri, Banka ve Araci Kurum tarafindan profesyonel miisteri olarak siniflandiriimasi
halinde, bu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda, bu hususu derhal Araci Kurum
ve Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden
Misteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka veya Araci Kurum, Miisteri’nin tabi oldugu siniflandirmayi
etkileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta 6ngoriilen yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi i¢in gerekli iglemleri tesis edecektir.

8.5. Miisteri, ilgili mevzuat geregi Banka veya Araci Kurum tarafindan profesyonel miisteri olarak
siniflandinimasi halinde, profesyonel miisteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka ve Araci
Kurum’a teslim edecegini kabul ve beyan eder. Misteri, profesyonel yatinmci niteliklerini haiz
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olmasina ragmen, profesyonel miisteri olarak dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Banka ve
Araci Kurum’a yazili olarak bildirecektir. Bu durumda Miisteri genel misteri olarak siniflandirilacaktir.
8.6. Musteri, ilgili mevzuat geregi, genel miisteri olarak siniflandiriimakla birlikte mevzuatta belirlenen
nitelikleri haiz olmasi, bunlar tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka ve Araci Kurum’a
yazili olarak bildirmek sartiyla, Araci Kurum’'un ve Banka’nin isbu S6zlesme tahtinda sunabilecegi
hizmet ve faaliyetlerden profesyonel misteri sifatiyla (“Talebe Dayali Profesyonel Musteri”)
yararlanabilecektir.

8.7. ilgili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel miisterilere ve tiizel kisi miisterilere
uygulanmasi ihtiyari oldugundan, Misteri, profesyonel musteri veya tiizel kisiligi haiz olmasi
durumunda, uygunluk testinin kendisine uygulanmasini agik¢a Banka veya Araci Kurum’dan talep
ettigi hallerde, uygunluk testini dolduracak olup testin sonucuna bagl olarak Miisteri’ye uygun yatirm
uriin ve hizmetleri sunulacaktir.

8.8. Talebe Dayali Profesyonel Misteri’'nin, profesyonel miisteri kistaslarini saglayarak profesyonel
musteri olmasindan 6nce Miisteri’ye uygulanmig olan uygunluk testi sonuglari gegerliligini yitirecektir.
8.9. (a) Miisteri’nin uygunluk testi i¢cin Banka ve Araci Kurum’a bilgi vermemesi veya eksik ya da
guincel olmayan bilgi vermesi nedeniyle, hangi Uriin ya da hizmetlerin Misteri’ye uygun oldugunun
tespit edilememesi halinde veya

(b) Araci Kurum ve Banka, uygunluk testi sonucunda, herhangi bir iiriin ya da hizmetin Misteri’ye
uygun olmadigi kanaatine varirsa,

Banka ve Araci Kurum, Musteri’yi yazili olarak veya elektronik ortamda uyaracaktir. Uyariya ragmen,
Misteri’nin s6z konusu hizmet ya da uriinii almak istemesi durumunda, Banka ve Araci Kurum,
Miisteri’'ye s6z konusu talep yoniinde hizmet verip vermemek hususunda serbesttir.

9. ORTAK HESAPLAR

9.1. Hesabin birden fazla Miisteri tarafindan miisterek hesap olarak acilmasi talep edilebilir. Banka ve
Araci Kurum, ortak hesap agma hususunu tamamen kendi insiyatifinde degerlendirecektir. Araci
Kurum’un ve Banka’nin ortak hesap agmayi kabul etmesi halinde, her bir Miisteri ve varsa vekil ya da
vekilleri igin, igsbu Sozlesme’nin 7. maddesinde belirtilen kimlik tespiti, Banka ve Araci Kurum
tarafindan yerine getirilir.

9.2. Ortak hesap sahibi Miisteriler tarafindan ayrica Araci Kurum’a ve Banka'ya aksine miistereken
yazili bir bildirimde bulunulmadik¢a, misterek hesap sahibi her bir Miisteri, anilan hesap ve bu hesap
altinda izlenen diger tiim alt hesaplarin tamami iizerinde tasarruf yetkisine sahip oldugunu kabul,
beyan ve taahhit eder. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek
basina kullanmasi ve tasarruf etmesine ishu Sozlesme ile muvafakat eder ve bunun sonuglarini kabul
eder.

9.3. Genel musteri olarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglarinin
esdeder ¢cikmasi kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate
alinmak kaydiyla, miinferiden Sermaye Piyasasi Araglari Alim/Satim Emirleri verebilir. Bu durumda
Araci Kurum ortak hesap sahiplerinden her birinin tek bagina verdigi Alim/Satim Emirleri’ni yerine
getirmeye yetkili olup ortak hesap sahipleri, bir digeri tarafindan verilen Emirleri kabul ve bunlara
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muvafakat ettigini beyan eder. Ortak hesap sahiplerinin uygunluk testi sonuglarinin esdeger veya
birbirini kapsar skorda olmamasi halinde, Araci Kurum ve Banka Miisteri’'ye s6z konusu talep yoniinde
hizmet verip vermemek hususunda tamamen serbesttir.

9.4. Araci Kurum, ortak hesap sahiplerinden her biri tarafindan miinferiden verilen menkul kiymet
emanet girigi, menkul kiymet girig virman talimatlari, emanet ¢ikisi ve menkul kiymet ¢ikis virman
talimatlarini ortak hesap uUzerinden gergeklestirmeye yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir
digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve muvafakat ettigini beyan eder.

9.5. Araci Kurum ve Banka, ortak hesaptan nakit ve/veya provizyon ile para gekme ve bunun gibi her
turli para gikiglarini ortak hesap sahiplerinden herhangi birisinin minferit imzasi ile yerine getirmeye
yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden her biri, bir digeri tarafindan verilen talimat ve Emirleri kabul ve
muvafakat ettigini beyan eder.

9.6. Ortak hesap sahiplerinin ayni anda ve/veya birbirini takip eden farkl talimat vermeleri halinde,
Araci Kurum ve/veya Banka, bu talimatlardaki farkliigin giderilmesini talep etme veya bunlari yerine
getirmeme hakkina sahiptir.

9.7. Ortak hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin ortak hesabi tek bagina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olduklarini ve ighu S6zlesme uyarinca gergeklestirilen
tim iglemler nedeniyle Araci Kurum ve Banka’ya karsi tim ortak hesap sahipleri ile birlikte “miiteselsil
borglu” sifatiyla sorumlu olduklarini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

9.8. Ortak hesap sahiplerinden herhangi birinin vefati veya iflasi veya medeni haklari kullanma yetenek
ve ehliyetinin ortadan kalkmasi veya konkordato ilan etmesi veya herhangi bir nedenle tuizel kigiliginin
sona ermesi halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz ihbarnamesi, ihtiyati tedbir veya haciz
bildiriminin tebelliig edilmesi halinde, tebelliig tarihindeki ortak hesabin cari ve Sermaye Piyasasi
Araci bakiyelerinden s6z konusu ortagin payi ayrilarak bu pay iizerinden, ibraz edilecek veraset ilami
uyarinca mirasgilarina veya haleflerine 6deme yapilir veya iflas edenin ya da konkordato ilan edenin
veya tiizel kisiligi sona erenin hissesi tizerinde, yasal mercilerden gelen talimatlara gore iglem yapilr.
9.9. isbu Sozlesme uyarinca ya da mevzuat geregi, ortak hesaba iligkin olarak yapilacak herhangi bir
tebligat, ortak hesap sahiplerinden herhangi birine yapilmis olmakla tiim ortak hesap sahiplerine
yapilmis sayilacaktir.

9.10. Ortak hesabin kapatilmasi ya da hesapta yer alan kiymet ve alacaklarin tamaminin bagka bir
hesaba aktariimasi igin ortak hesap sahiplerinin miisterek talimati esas olup, ancak Araci Kurum ve
Banka'nin uygun gormesi halinde tek bir hesap sahibinin talimati ile de anilan iglemler yerine
getirilebilir.

9.11. Ortak hesap, taraflardan herhangi birinin yazili ihbarda bulunmasi lizerine fesih ihbari aninda
kapatilir ve isbu Sozlegsme kendiliginden sona erer.

9.12. Ortak hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tiizel kisiliginin sona ermesi halinde, bu
hesap sahibinin payi lizerinde gerekli yasal islemler tamamlandiktan sonra, Araci Kurum’un ve
Banka'nin isbu Sozlesme’den dogan yukiimliiliikleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu So6zlesme
kendiliginden sona erer. Ayrica, ortak hesap sahiplerinden birinin, herhangi bir nedenle ortak hesaptan
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ayrilmasi halinde de, Araci Kurum’un ve Banka'nin igbu Sozlesme’den dogan yiikiimliiliikleri sona
erer, ortak hesap kapatilir ve igshu Sozlegsme feshedilir.

10. MUSTER] VEKALETNAMESI

10.1. Musteri, isbu S6zlesme kapsaminda yapilacak iglemlerde, vekil olmaya ehil kigi ya da kisileri vekil
tayin edebilir. Bunun igin Musteri, vekilinin ismini, imza drnegini ve vekaletin kapsamini Araci Kurum’a
ve Banka’ya noterden tasdikli bir vekaletname ile bildirmek zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslar
Araci Kurum veya Banka tarafindan belirlenebilir veya hazirlanmig bir vekaletin iceriginin degistirilmesi
istenebilir.

10.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldinldigi konusunda Araci Kurum’a ve
Banka’ya yazili bir ihbarname teblig edilmedigi siirece vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. Miisteri,
Araci Kurum ve Banka'ya vekili azlettigi ihbarini yapmadigi siirece higbir ilan, azil ve ihbar gibi
kisitlamalar Araci Kurum ve Banka'ya karsi ileri siiriilemez.

10.3. Araci Kurum veya Banka, Miisteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan
imza orneklerini, s6zi gegenlerin Araci Kurum ve Banka nezdinde doldurulan belgelerin iizerine vaz
ettigi imzalarla karsilagtirmak suretiyle denetler ve inceler.

10.4. Misteri’'nin olimii, Araci Kurum’un ve Banka’nin bu olaydan habersiz olmasi ve Miisteri’nin
mirasgilarinin, vekaletin vekil edenin 6limii nedeniyle sona erdigini yazili olarak Araci Kurum’a ve
Banka'ya bildirmemesi halinde, Araci Kurum veya Banka vekilin Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.
10.5. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Misteri tarafindan Araci Kurum’a ve Banka'ya yazili olarak
bildirilmek zorundadir.

10.6. Banka ve Araci Kurum, vekaleten agilan velveya isletilen hesaplar agisindan, miivekkilin
uygunluk testi sonucunu dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak {riin ve hizmet sunacaktir.
Misteri ve vekili, bu hususta Araci Kurum ve Banka’ya herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecegini, vekilin
test sonucu ne olursa olsun, miivekkilin test sonuglarinin gegerli sayilacagini kabul ve beyan eder.

11. MUSTERI EMIRLERI

11.1. Miisteri, Araci Kurum’a veya Banka’ya tevdi ettigi Sermaye Piyasasi Araglar’nin BIST veya
herhangi bir yerli Borsa’da ya da piyasada satimini yahut alimini isterse bu talebini dogrudan Araci
Kurum’a veya Banka’ya verecegi Emirle iletir. Emirlerin agik ve tereddiide yer vermeyecek sekilde
yazili olmasi esastir. Ancak Araci Kurum veya Banka telefon, telefaks, otomatik para ¢ekme makinesi
(ATM), internet, elektronik posta gibi iletisim araglanyla, elektronik ortamda ya da so6zlii olarak
kendilerine iletilen Emirleri de kabul edebilir. Araci Kurum veya Banka, bu tiir Emirlerin daha sonra
yazili hale doniistiiriilerek teyit edilmesini Miisteri’den talep edebilir. Araci Kurum veya Banka s6zli
Emirlerin teyit edilmesini talep ettikleri takdirde Miisteri ya da vekili bunlari derhal Araci Kurum’a veya
Banka'ya ulastinr. Araci Kurum veya Banka’nin sozlii Emirleri yerine getirdigi durumlarda, miiteakiben
gelen yazili teyitlerin so6zlii Emirlerden farkh olmasi halinde sozlii Emirlere binaen gergeklestirilen
islemler gegerli olacaktir.
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11.2. Araci Kurum veya Banka, her tiirlii yazili ve s6zli Emirleri kismen veya tamamen kabul etmeme
ve yerine getirmeme hakkina sahiptir. Bu konudaki takdir tamamen Araci Kurum veya Banka'ya ait
olup bu nedenle higbir sekilde sorumlu tutulamaz. Ancak Banka s6z konusu durumu Musteri’ye veya
onun temsilcisine derhal bildirir.

11.3. Mugteri Emirlerinin so6zlii olarak veya elektronik ortamda verildigi hallerde, Emrin varhgi
hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Araci Kurum veya Banka’nin kayitlarinin yani
sira, faks, ATM kayitlari, bilgisayar agi, internet ve benzeri yollarla olusturulan kayitlar gibi her tiirlii
yazili emir ve mutabakatlar ile ses ve goriintii kayitlar, 6100 sayih Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun
193/ll. maddesi hiikiimleri sakh kalmak kaydiyla delil ya da yazili delil baglangici olarak dikkate
alinacaktir.

11.4. Musteri, verdigi emrin Araci Kurum veya Banka tarafindan Borsa’ya intikal ettirilmesinden sonra
Borsa mevzuati gergevesinde yapilabilecek degisiklikler disinda Emri degistiremez ve geri alamaz.
11.5. Emirlerin isleme konulmak iizere BIST veya ilgili Borsa’ya iletilmesi BIST ya da ilgili Borsa
tarafindan belirlenen degisik sartlarin yerine getirilmesine bagh oldugundan, Emir ya da talimatlarin
BiST ya da ilgili Borsa'ya iletiimesinde ya da yerine getirilmesi esnasinda gecikmeler veya teknik
aksakliklar olabilecegini Miisteri kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik aksakliklardan dolayi ya
da Emir konusu iglemin yapilamamasindan ya da gecikmeli olarak gergeklestiriimesinden dolayi, Araci
Kurum veya Banka kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

11.6. Musteri, Araci Kurum veya Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi
gibi, fiyat konusunda Araci Kurum veya Banka’yi serbest birakabilir.

11.7. Misteri, Emrinin gecerlilik siiresini ilgili Borsa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde
belirleyebilir. Belirlenen siirede yerine getirilemeyen Emir gegerliligini yitirir. Tek seans igin verilen
Emirler ayrica belirtilmelidir. Miiteri, vermis oldugu Emrin gegerliligini muhafaza edecegdi son giiniin
tarihini belirtir. Son giin de siireye dahildir. Siiresi belirlenmemis olan Emirler ilgili Borsa seansi
esnasinda verilmis ise o seansta veya o giin, aksi takdirde Emri takip eden ilk seans veya giin i¢in
gegcerlidir. Miisteri bu sekildeki Emirler igin Emrin verildigi tarihten baglamak kaydi ile sonradan siireyi
BIST veya VIOP mevzuati gercevesinde degistirebilir.

11.8. MKK kurallari ve projeleri kapsaminda, MKK’ya verilmek lizere Araci Kurum veya Banka'ya kimlik
bilgisi vermeyen veya MKK Sicil Numarasi bulunmayan Miisteri’nin hesabina MKK veya Musteri
tarafindan bloke konulmasi durumunda, Miisteri’nin Araci Kurum veya Banka'ya verecedi Satis Emri
isleme konmayabilir. Miisteri bu nedenle Araci Kurum veya Banka’yi sorumlu tutamaz.

11.9. Miisteri, Araci Kurum veya Banka’ya vermis oldugu Emrin gerceklesip gerceklesmedigini takip
etmek zorundadir. Sermaye Piyasasi Araci alim-satim islemleri, ilgili Borsa’da uygulanan piyasa ve
takas kurallarina tabi olarak Miisteri hesabina kaydedilir. Gergeklesen iglemler, Miisteri’'ye Banka veya
Araci Kurum tarafindan en ge¢ giin sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik ortamda
erigimi saglanir. Ayni giin, alinan ve satilan Sermaye Piyasasi Araci’nin cins, miktar, fiyat veya primi ve
Miisteri’ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gosteren ilgili islem sonug formu
Miisteri’'ye elektronik ortamda bildirilir veya bu forma elektronik ortamda erigimi saglanir. Miisteri’nin
elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik
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ortamda erigim saglamayi tercih etmemesi halinde, ighu Sozlegsme’nin 14.1. maddesi uyarinca posta ile
gonderilir.

11.10. Araci Kurum, Misteri’nin fiyat, maliyet, hiz, takas, saklama, kars taraf ve benzeri hususlardaki
tercihlerini goz oniine alarak emir gerceklestirme politikasi gergevesinde Miisteri icin miimkun olan en
iyi sonucu verecek sekilde Emirleri yerine getirecektir. Migteri tarafindan Emrin belirli bir kurulug veya
piyasaya iletilmesi yoniinde agik bir talimatin bulundugu durumda, Araci Kurum, Migteri Emrini en iyi
sekilde gergeklestirme ylkimliiliigini yerine getirmis sayilacaktir.

11.11. Musteri, isbu Sézlesme tahtinda Araci Kurum ya da Banka'ya verecegi her tiirli Emir ve
talimatlardaki makul bir 6zenle ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden, bunlarin okunaksiz, silik ve
eksik olmasindan dolayi Miisteri ya da tgtincii kigilerin maruz kalabilecegi zarar ziyandan Araci Kurum
velveya Banka, kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

11.12. Musteri, mutabik kalinmak kaydiyla Emir ve talimatlarini Araci Kurum ve/veya Banka tarafindan
adres ve numaralar Miisteri’ye bildirilen faks, telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle Araci
Kurum vel/veya Banka'ya ulastirabilir. Musteri’ye bildirilen ya da isbu S6zlesme konusu iglemler igin
Musteri ile Araci Kurum ve/veya Banka arasinda kullanilan anilan adres ve numaralardan farkli adres
ve numaralara iletilen ya da anilan adreslere ulagmayan Emir ve talimatlarin ya da, Araci Kurum
velveya Banka’ya ge¢ ulasan Emir ve talimatlarin isleme konulmamasi ya da yerine getirilmemesinden
dolay1 Araci Kurum velveya Banka, kusuru dogrultusunda sorumlu olacaktir.

11.13. Alim veya Satim Emri vermesine ragmen herhangi bir islem gergeklestiriimedigini iddia eden
Musteri, Emri verdigini ispatla yukiimludiir.

11.14. Miisteri; Alim ve Satim Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Araci Kurum veya
Banka’nin musteri temsilcilerinin, Miisteri’'ye verdigi bilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler
oldugunu, bu bilgilerin yatirm danigmanligi faaliyeti kapsaminda verilen bilgiler olmadigini ve yatirim
danigmanlg faaliyeti olarak kabul edilmeyecegini, yatinm danigmanhgi hizmeti almak istedigi hallerde,
ayrica Araci Kurum ile Yatinm Danigmanligi Sozlesmesi imzalayacagini, mevzuatin 6ngordiigi diger
tim sartlan yerine getirerek gerekli her tirlii dokiimantasyonu temin edecegini, alim-satim ve yatirm
kararlarini kendi nihai iradesi ve karari ile verdigini beyan ve kabul eder.

12. EMIR KARSILIKLARININ BULUNDURULMASI

Miisteri, Araci Kurum veya Banka’ya verdigi Alim Emri’nin mevzuatin ongordiigii fiyat marji fazlasiyla,
limitli Emirlerde verilen fiyat limitinin TL karsiligini, Satim Emirlerinin konusunu olusturan Sermaye
Piyasasi Araglar’ni, Emri verdigi an itibariyle Araci Kurum veya Banka nezdindeki hesaplarda
bulunduracaktir. Miisteri, Aim Emri verdigi anda, alim-satim islemlerinin gergeklestiriimesine yonelik
olarak teminat ve kullanim izni vermis oldugu Banka nezdindeki hesaplar ile Araci Kurum nezdindeki
hesaplarinda bulunan tutarlarin ve muhafaza edilen veya edilecek diger her tiirlii hisse senedi, hazine
bonosu, tahvil ve menkul kiymetler de dahil her tiirlii sermaye piyasasi araglarinin, bunlara iligkin
dogmus dogacak alacak haklari dahil tiim haklarinin, bunlarin satilmasi halinde satig bedellerinin ilgili
Alim Emri’nin yerine getirilmesini teminen Banka veya Araci Kurum tarafindan blokeye alinacagini, s6z
konusu tutarlarin takas yiikiimluligu yerine getirilene kadar gegen siire boyunca bagka highir amagla
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kullanamayacagini, iizerinde tasarrufta bulunmayacagini, sz konusu tutarlarin, hak ve alacaklarin
takas siiresi igcinde Araci Kurum’a transfer edilecegini, bunlar lizerinde Araci Kurum’'un takas ve
mahsup hakki bulundugunu, bu hususlardan 6tiirii Banka ve Araci Kurum’a herhangi bir itiraz 6ne
sirmeyecegini kabul, beyan ve taahhut eder. Araci Kurum, nakit ve/veya Sermaye Piyasasi Aracinin
karsiligi bulunmadan da ilgili mevzuatin izin verdigi dlgtiide, Alim veya Satim Emri’ni uygulayabilir. Alim
isleminin gerceklesmesi durumunda, Miisteri'nin hesabinda alimi kargilayacak nakit yoksa Misteri
alim bedelini en geg ilgili Borsa ve takas merkezlerinin ilan ettigi takas sureleri iginde Araci Kurum
veya Banka'ya tevdi etmek zorundadir. Satimin gergeklesmesi durumunda Misteri hesabinda Satim
Emirlerinin konusu Sermaye Piyasasi Araglari mevcut degilse, Miisteri satima konu olan Sermaye
Piyasasi Araglarini en geg ilgili Borsa ve takas merkezlerinin ilan ettigi takas giinii takas saatine kadar
Araci Kurum’a tevdi etmek zorundadir.

13. TEMERRUT ESASLARI

13.1. Musteri’'nin Temerriidi; Miisteri, asagida sayilanlar da dahil olmak iizere, isbhu So6zlesme
cergevesinde gerceklestirilecek iglemlerden dogan yikiimliiklerini yerine getirmemesi halinde Araci
Kurum tarafindan bagkaca bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide diigmiis
olacaktir;

a. Mevzuat ve ighu Sozlesme kapsaminda Araci Kurum’a odemesi gereken her tiirlii tutari
(gerceklestirdigi islemler nedeniyle 6demesi gereken her turlii bedeli ve teminat ve sair
yukumlulikleri, komisyon, kurtaj, masraf, lcret, vergi, faiz ve sair tutarlari), 6demenin
yapilmasi veya karsiliginin hesabinda bulundurulmasi gereken tarihte 6demez veya hesabinda
bulundurmaz ise, veya

b. Gergeklestirdigi islemlere veya takasa konu olan sermaye piyasasi aracini veya teminati en geg
takas tarihi ve belirtilen saat itibariyla hesabinda bulundurmaz ise,

temerriide diigmiis olacaktir.

13.2. Araci Kurum’un Temerriidii; Araci Kurum, Sozlesme kapsaminda Miisteri'ye 6demekle yiikiimli
bulundugu nakdi, S6zlesme'nin ilgili hiikiimlerinin 6ngordiigu siire iginde 6demez velveya teslim
etmekle yiikiimlii bulundugu Sermaye Piyasasi Aracini Sozlegsme'de ongoriilen siire iginde teslim
etmez ise, bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide diigmiis olacaktir.

13.3. Temerriit Faizi; Temerriit faiz orani; BIAS Repo Ters Repo Pazari, BIAS Bankalararasi Repo Ters
Repo Pazari, TCMB Bankalararasi Para Piyasasi’nda veya Takasbank Para Piyasasi’'nda olusan bir
gecelik agirhkh ortalama faiz oranlarindan en yiiksek olaninin bes (5) katina kadar (“Temerrit Faizi
Orani”) uygulanir. Misteri, temerriit tarihinden baglamak ilizere ve temerriit siresince her giin
itibariyle, 6denmesinde gecikilen tutar igin, Temerriit Faizi Orani lizerinden hesaplanan temerriit faizi
ile buna iligkin gider vergisi ve sair fon kesintilerini 6demekle yiikiimliidiir. S6z konusu temerriit
sebebiyle maruz kalinabilecek her tiirlii kayip, masraf veya ilave iicretlere iliskin her tiirlii kanuni talep
hakki sakhidir. Temerriit Faiz Orani, giiniin kosullarina gére Araci Kurum tarafindan azaltilabilir veya
arttinlabilir. Temerriit Faiz Oran’nin artinlmasi halinde yeni oran Misteri’ye yazili olarak veya
elektronik ortamda bildirilir. Temerrit Faizi Orani’nin diigtiriilmesi halinde Misteri’ye bildirim yapiimaz.
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Bununla birlikte Temerriit Faizi Oran’’nin dusiiriilmesi Misteri agisindan kazanilmis hak teskil etmez;
Araci Kurum herhangi bir bildirimde bulunmaksizin uygulamakta oldugu temerrit faiz oranini igsbu
maddede belirlenmis Temerrut Faizi Orani’'ndan daha digiik bir oran uygulanmaktayken orani, bu
maddede kararlastiriimig orana yukseltebilir.

13.4. Temerriide iligkin Bildirimler; Temerriit halinde Sermaye Piyasasi Araglar’nin borcun kapatilmasi
icin satiimasina iligkin ihbarlar bu Sézlesme hikiimlerine ve ozellikle bilgilendirme ve tebligat
esaslarina uygun sekilde tespit olunur ve uygulanir. Musteri, ihbar edilmesi gereken veya ihbari
gerekmemekle birlikte Araci Kurum takdirinde gergeklestirilen temerriit bildirimi de dahil tim
bildirimlerin S6zlesme’de kararlagtirilan usuller (telefon, faks, e-posta veya diger elektronik ortamlar)
yoluyla ihbar edilmesini kabul eder.

13.5. Musteri, Alim Emri verdigi halde Araci Kurum’a, en ge¢ takas giinii sonuna kadar Alim Emrine
konu Sermaye Piyasasi Araci bedelini, alim komisyonu ile birlikte ddemeyerek temerriide dustiigii
taktirde, borcun tasfiyesi agagidaki usullere gore gergeklestirilecektir;

(a) Musteri’nin halihazirda bir kredi s6zlesmesi bulunmasi halinde, Miisteri’nin yazili ya da sozlii onay!
alinarak; kredi so6zlesmesinin bulunmamasi halinde ise Araci Kurum ve Bankanin tamamen kendi
insiyatiflerinde yapacaklari degerlendirme neticesinde uygun bulmalan kaydiyla kredi sozlesmesi
akdedilerek iglem “sermaye piyasasi araglarinin kredili alimi” iglemi sayilir veya

(b) Araci Kurum, Miisteri adina alimi yapiimis ve temerriide konu Sermaye Piyasasi Araglari’nin borca
yeter miktarini veya tamamini veya Miisteri nam ve hesabina emanette tutulan diger Sermaye Piyasasi
Araglarini herhangi bir ihbarda bulunmaksizin satarak borg tutarini tahsil edebilir veya

(c) ilgili mevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye
edilmesi ya da tasfiyesi i¢in gerekli islemlere baslanir.

Araci Kurum Miisteri’nin yabanci para cinsinden yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi durumunda soz
konusu yabanci parayi yatirmci adina satin alarak karsiligi TL'yi yatinmci hesabina borg kaydedebilir.
13.6. Miisteri Satim Emri verdigi halde, Sermaye Piyasasi Araglar’ni teslim yikiimliligini yerine
getirmeyerek temerriide diigmesi halinde;

(a) satima konu olan Sermaye Piyasasi Araglar’'nin satim emrinin verildigi an itibariyla Miigteri’nin
hesabinda bulunmamasi veya s6z konusu yukimliliigiin ilgili sermaye piyasasi aracinin odiing
alinmasi sureti ile yerine getirilmesi durumunda herhangi bir ilave bildirime ihtiya¢ duyulmaksizin
Miisteri tarafindan verilen satim emrinin sermaye piyasasi mevzuati agisindan agiga satis oldugu kabul
edilir ve Banka ve Araci Kurum’un tamamen kendi insiyatifleri ile yapacagi degerlendirme neticesinde,
Miisteri ile agiga satis ve odiing iglemlerine iligkin s6zlesme imzalatilarak, SPK’nin ilgili mevzuatina
uygun olarak ozkaynak yiikimliiliigii ve sair yiikiimliiliiklere uyulmasi kaydiyla isleme agiga satis ve
odiing islemi olarak devam edilir, (Ancak Miisteri’nin satigi yapilan sermaye piyasasi aracini tevdi
edebilecek durumda oldugunu ve satisa konu sermaye piyasasi aracinin takas tarihine kadar Araci
Kurum’a iletecegini yazili veya herhangi bir iletisim araci ile (faks, telefon, elektronik ortam vb.) beyan
etmesi durumunda islem agiga satis islemi sayilmaz. S6z konusu beyanin dogrulugundan Miisteri
sorumludur.) veya
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(b) Musteri, temerride konu olan Sermaye Piyasasi Araclari i¢in, Araci Kurum’a veya Banka’ya higbir
ihbar mukellefiyeti yiiklenmeden Alim Emri vermis sayilacaktir ve bu Emri, Araci Kurum diledigi sekil,
sart ve zamanda uygulamakta serbesttir veya

(c) ilgili mevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye
edilmesi ya da tasfiyesi i¢in gerekli islemlere baslanir.

13.7. Miisteri ‘nin temerriide diigsmesi halinde, Araci Kurum, yukarida yeralan maddelerde diizenlenen
hak ve yetkilerine ilaveten, ilgili kanunlar ile isbu Sézlesme’de “TEMINAT, HAPiS, REHIN, TAKAS ve
MAHSUP HAKKI” basliklh maddesinde taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklar ile Sermaye
Piyasasi Araglarr’ni rayig fiyattan satarak satis bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye yetkilidir.

13.8. Musteri’nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Musteri tarafindan
bloke konulmasi sonucu verdigi Satig Emirleri nedeniyle Araci Kurum'un temerriide diismesi halinde,
Araci Kurum, satilan Sermaye Piyasasi Araglar’ni tekrar satin almak suretiyle temerrit durumunu
ortadan kaldirir. Bu nedenle olusacak zararlardan ve Araci Kurum’un uygulayacagi Takasbank ve BIST
temerrit faizi ve cezalarindan, Araci Kurum’a karsi Misteri sorumludur. Araci Kurum’un varsa munzam
zararlarini Misteri’den talep haklari sakhdir.

13.9. Kural olarak Musteri ishu Sozlesme tahtinda yapacagi 6demeleri i glinleri ve mesai saatlerinde
gerceklestirebilecektir. Bir yukiimliilik haline gelmeyecek olmakla birlikte, Banka veya Araci Kurum
tatil giinleri ve mesai saatleri disinda da 6deme alabilir. Oncesinde sms ile ya da web sitesinde
bilgilendirme yaparak, mesai giinii ve saati digi 6deme kabuliine dair uygulamasini degistirebilir.
13.10. Misteri'nin isbu Sozlegsme tahtinda Araci Kurum’a borglandigi tutarlar eksi (-) bakiye olarak
Banka nezdindeki Miigteri hesabina bor¢ yazilacaktir. Anilan borg¢ tutarina, isbu madde hiikiimleri
uyarinca Temerriit Faiz Orani uygulanmasi igin Miigteri’nin Banka nezdindeki hesabi ile Araci Kurum’a
ait hesap arasinda bor¢ bakiyesinin transferi yapilabilecek ve temerriit faizi tahakkuk ettirilen borg
tutan, bir sonraki isgiinii yeniden Miisteri hesabina yansitilabilecektir. Bu halde Miisteri’nin borcu,
Miisteri’'nin Araci Kurum ve Banka nezdindeki hesaplarinda bulunan toplam eksi (-) bakiyeden
olusacaktir.

14. MUSTERIYE BILGI VERME

14.1. Misteri, bu S6zlesme’nin uygulanmasinda, Araci Kurum veya Banka tarafindan gonderilecek her
turlli yazi ve ihbarlarnin, kanuni ikametgah olarak bildirildigi ve Sozlesme’de yer alan adresine
gonderilmesini kabul eder. Adres degisikligini yazil olarak bildirmeyen Miisteri’nin bilinen adresine
yapilacak ihbar ve bildirimler gegerli kabul edilir.

14.2. Musteri, Araci Kurum nezdinde bulunan hesaplardaki tiim hareketleri her zaman 6grenme hakkina
sahiptir. Araci Kurum, Misteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglarini ve nakde iligkin bilgileri iceren
“Hesap Durumu” ve “Hesap Ekstresi”ni, aylik olarak taahhiitlii posta veya noter kanaliyla Miisteri’ye
gonderebilir. Ayrica, Miisteri, her hal ve sartta hesabini giinliik, haftalik ve aylik donemler halinde takip
ve kontrol etmekle yikiimliidiir. Araci Kurum, ilgili donem icin herhangi bir bilgi bulunmayan rapor
veya ekstreleri Miisteri’ye goéndermeme hakkina sahiptir.
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14.3. Araci Kurum, asagida imza kisminda belirtilen faks numarasina tim hesap ekstrelerini
gondermeye yetkilidir. Miisteri, faks numarasi degisikligini yazilh olarak Araci Kurum’a bildirmekle
yukiumludur. Faks ile yapilan bildirimler teblig edilmis addolunur. Araci Kurum karsilikli mutabakat
sonrasinda hesap ekstrelerini elden tebligat yoluyla da Miisteri'ye teslim edebilir.

14.4. Hesap ekstresi, Miisteri’nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazil talebi lizerine,
Musteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire iginde elektronik ortamda
gonderilebilir ya da Musteri'nin ekstrelerine elektronik ortamda erigimine imkan saglanabilir. Hesap
ekstresinin elektronik ortamda gonderildigine veya elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina
iligkin ispat yuki yatinm kuruluguna aittir.

14.5. Bir 6nceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin onuncu giiniine kadar teblig edilmemesi veya
Araci Kurum tarafindan gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde, Misteri, bu durumu
ogrendigi tarihi takip eden yedi giin i¢inde Araci Kurum’a yazil olarak (faks mesaji dahil) ihbar etmek
yukumliligindedir. Postada meydana gelebilecek gecikme, yirtima ve kaybolmadan Araci Kurum
sorumlu degildir.

14.6. Ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayilmasindan itibaren makul siire igerisinde, Miisteri, varsa
ekstre muhteviyatiyla ilgili itirazlarini iadeli taahhiitlii posta veya noter araciligiyla Araci Kurum’a
bildirmeli ve itiraz edecek ise hesap durumu ve hesap ekstresindeki itiraz konusuna bagl olarak yeni
ve miitemadi islem veya iglemler yapmamalidir.

14.7. Araci Kurum veya Banka tarafindan profesyonel miisteri olarak siniflandirilan Musteri ekstre
almak istemiyorsa, bu istegini yazili olarak Araci Kurum’a bildirecektir. Ancak bu durum kendisinin
aylik hesap kontrol yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

14.8. Miisteri’nin talep etmesi halinde, hesaplarin agilmasi ve Emirlerin iletiimesiyle sinirli olarak ilgili
bilgi ve belgeler, Banka tarafindan da ibraz edilebilecektir.

15. MUSTERI HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI

15.1. SPK diizenlemeleri geregince Miisteri Cari Hesabi’'nda olusacak Tiirk Lirasi nakitlerin, Bankanin
belirleyecegi asgari tutardan yiiksek olmasi durumunda veya so6z konusu nakitler ile (var ise)
Musteri’ye ait menkul kiymet kredisi hesabindaki bakiyenin toplaminin asgari tutardan yiiksek olmasi
durumunda ilgili bakiyeler tek tek veya diger miisterilerle birlikte toplu olarak Bankanin yetkili olduklari
faaliyetler, igletme politikalari uyarinca belirleyecegi yatirim fonu, repo ya da gecelik vadeli mevduat
gibi Urlinlerden herhangi biri ile musteri lehine nemalandirilabilecektir.

15.2. Bankanin nemalandirma aracini veya nemalandirma igin gerekli asgari tutarn degistirmesi
durumunda Miisteriler, e-mail, SMS veya Sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular ile
bilgilendirilecektir.

15.3 Bankanin nemalandirma araci olarak SPK mevzuatina uygun sekilde herhangi bir yatirrm fonu
se¢cmesi durumunda, yatinm fonu katilma payinin gelecekte olusacak deger degisikliginden veya diger
yatirim araglarinin getirilerine gére daha yiiksek veya diisiik getiri saglamasindan Araci Kurum veya
Banka sorumlu degildir. Miisteri Cari Hesabi disindaki Banka nezdindeki Miisteri’ye ait diger mevduat
hesaplarinda bulunan nakitler bu madde kapsami digindadir.
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15.4. Alt limitin altinda kalan Mugteri’ye ait nakitler ile bu madde hiikmiinden yaralanmak istemedigini
yazili olarak Banka’ya veya Araci Kurum’a bildiren Miisteri’ye ait nakitlerin getirisi Banka’da kalacak
sekilde, Banka tarafindan serbestge degerlendirilebilir. Ancak bu durumda, s6z konusu nakitler
Musteri tarafindan talep edilmesinden itibaren en geg 1 (bir) is giinii iginde Musteri’'ye ddenecek ve
Misteri’nin anapara tutari zarara ugratilmayacaktir.

15.5. Misteri, bu fikrada belirtilen iglemler nedeniyle ortaya gikacak her tirlii masraf ve vergiden
kendisinin sorumlu olacagini ve Banka'nin s6z konusu tutarlari Araci Kurum veya Banka nezdindeki
hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

15.6. SPK’'nin alacagi yeni kararlar veya Misteri’'nin verdigi yetkiye bagh olarak Araci Kurum veya
Banka bu madde hiikmiiniin kapsamini degistirebilir.

16. UCRET, KOMISYON, VERGI ve MASRAFLAR

16.1. Araci Kurum veya Banka, ishu Sozlesme kapsaminda verdigi hizmetler igin, Araci Kurum ve
Banka tarafindan belirlenen genel tarifelere veya karsilikli olarak yapilan anlagsmaya gore oransal veya
maktu komisyon tutarlarini ve/veya kurtaj licretlerini Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabina borg
kaydedecektir. S6z konusu Uucretler, her bir Sermaye Piyasasi Araci’'na iligkin olarak Araci Kurum ve
Banka tarafindan hazirlanan ve Miisteri tarafindan imzalanan, ishu Soézlegsme’nin eki ve ayrilmaz
parcasi olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu (URBF) ile Miisteri’ye bildirilecektir.

16.2. isbu Sozlesme’nin konusu olan Sermaye Piyasasi Araci islemleriyle ilgili olarak Takasbank veya
MKK veya herhangi bir saklama ve izleme kurulusuna 6denecek hesap agilig ticreti, yillik bakim ticreti,
saklama iicreti ve bunun gibi odemeler de dahil olmak lizere yapilan her tiirlii giderler ve ddenen
komisyonlar, Borsa diizenlemeleri uyarinca Emirlerin tamamen iptal edilmesi veya emir miktarinin
azaltilmasi durumunda azaltilan her bir Emrin azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi
lizerinden Borsa tarafindan tahakkuk edilen ticretler Miisteri tarafindan 6denir.

16.3. isbu Sézlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Araci Kurum, Banka velveya iigiincii kisiler
tarafindan yapilmasi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan her tiirlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap igletim
ucreti, hesap ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve noter licretleri, EFT ve diger virman
masraflari, Sermaye Piyasasi Araglar’na iligkin riigchan hakki kullanimi, temettii 6demesi ve diger
haklarin kullanimina iligkin ticretler ve ligiincii kisilere 6denen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo
islemlerinden kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve benzeri her tirlii giderler de dahil ancak
bunlarla sinirh olmamak iizere her tirlii masraf, iicret ve giderler) Miisteri tarafindan 6denecektir.

16.4. Musteri, Araci Kurum nezdindeki her bir hesabi i¢in Araci Kurum’un yillik sabit bir ticret tahakkuk
ettirebilecegini, s6z konusu iicretlerin Uriin Risk Bilgilendirme Formu ile kendisine bildirilecegini ve
bildirilen ticretleri Araci Kurum’a ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

16.5. isbu Sozlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve harglar ile her
turlli yikiimliiliiklerin 6denmesi ve sorumlulugu ister Tiirkiye iginde ister Tirkiye diginda olsun
Miisteri’ye aittir.

16.6. Miisteri’'nin bu nedenle ishbu Sozlesme’yi feshetme hakki sakli kalmak iizere, Araci Kurum veya
Banka, Musteri’ye uyguladigi komisyon, kurtaj ticreti ve isbu maddede duzenlenen diger licretlerin
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oranini degistirebilir. S6z konusu degisiklik Araci Kurum ve Banka tarafindan Musteri’ye bildirilir ve
Musteri tarafindan bunlar kabul edilmedigi takdirde, Misteri, Araci Kurum veya Banka, ishu
Sozlesme'yi feshedebilecektir.

16.7. Musteri, Araci Kurum'un, isbu maddede diizenlenen her tiirlii komisyon, kurtaj tcreti, vergi,
resim, harg, fon, damga vergisi, saklama kuruluslar nezdinde dogan masraflar da dahil olmak lizere
her tirli masraflar igin, Sozlesme siiresi boyunca Musteri’nin Banka nezdindeki hesaplarindan,
otomatik olarak tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul eder. Misteri'ye ait hesaplarda yeterli bakiye
bulunmadigi takdirde, Miisteri, Araci Kurum’un ve Banka’nin bu tutarlari, isbu S6zlesme uyarinca Araci
Kurum’a rehinli olan tutarlardan ya da yine Araci Kurum’a rehinli olan Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi
Araglanini dogrudan satig suretiyle elde edilen tutarlardan tahsil etme konusunda yetkilendirmis
oldugunu kabul ve beyan eder.

17. SERMAYE PiYASASI ARAGLARININ SAKLANMASI

17.1. Musteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari, Araci Kurum nezdinde Musteri adina agiimig veya
acllacak bir hesapta izlenecektir. Sermaye Piyasasi Araglari’nin teslimi, anilan hesaplara kayit suretiyle
gerceklesir. Araci Kurum, Musteri’nin talebi uzerine ilgili mevzuat gergevesinde Saklayici nezdinde
miisteri saklama alt hesabi agacaktir. Emirler ancak miisteri saklama alt hesabi agildiktan sonra igleme
alinacaktir.

17.2. Musteri’ye ait nakitler, Banka nezdinde Misteri adina agilmig ve acilacak hesaplarda
saklanacaktir. Misteri’'nin Sermaye Piyasasi Araci alim-satim iglemleri nedeniyle, Araci Kurum
nezdinde bulunan hesaplarinda, artik nakit bakiyenin kalmasi durumunda, bu tutarlar, Miisteri’nin
ayrica bir talimatina gerek olmaksizin otomatik olarak giin sonunda, Banka nezdindeki Miisteri Cari
Hesabr’na transfer edilecektir.

17.3. Araci Kurum, Araci Kurum nezdindeki yatinm hesaplarinda saklanmak iizere Araci Kurum’un
belirledigi merkez ya da subelerinde ve/lveya Takasbank ve/veya MKK veya saklama hizmeti veren bir
baska araci kuruma teslim edilmek suretiyle Sermaye Piyasasi Araglar’nin kendisine fiziki teslimini
kabul edebilir. Araci Kurum, teslim aldigi Sermaye Piyasasi Araglar’nin varsa tertibi, adedi, nominal
degeri, kupon tiirii, numarasini gosteren ve anilan Sermaye Piyasasi Aracr’'nin Miisteri hesaplarinda
saklanmak lizere alindigini belirten bir makbuzu (“Emanet Girig Makbuzu”) ve teslim bordrosunu
Miisteri’ye verir. Emanet Giris Makbuzu ve teslim bordrosu menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece
lizerinde kayith olan Sermaye Piyasasi Araglar’nin Araci Kurum tarafindan fiziki olarak Miisteri adina
saklanmak lizere teslim alindigini belirten bir belge niteligindedir. Bu belgeler ligiincii bir sahsa devir
ve temlik edilemez yahut rehin verilemez. Miisteri tarafindan fiziki olarak teslim edilmeyip virman
yoluyla, kaydi olarak teslim edilen Sermaye Piyasasi Araglan i¢in Emanet Girig Makbuzu ve teslim
bordrosu diizenlenmez.

17.4. Musteri’nin Araci Kurum’a yazili olarak bildirmesi kaydiyla, Miisteri’ye ait Sermaye Piyasasi
Araclari, genel saklama hizmeti sunan bagkaca bir yatirim kurulusu nezdinde saklanabilir.

17.5. Araci Kurum, saklama hizmeti sundugu Miisteri’ye ait Sermaye Piyasasi Araglari ve nakde iligkin,
ilgili mevzuat hikiimleri dogrultusunda her takvim yilinda 1 defa yazili veya elektronik ortamda bir
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mutabakat bildirimi gonderecektir. Mutabakat saglanmasi igin Misteri’'ye yapilan bildirimlerde,
mutabakatsizliklarin Araci Kurum’a bildirimine iligkin siire belirtilecek olup Musteri, belirtilen siire
icinde itiraz etmedigi takdirde, Aract Kurum'un bildirimi ile mutabik oldugu kabul edilecektir.

17.6. Yurt digi piyasalarda alim-satimi yapilan Sermaye Piyasasi Araglar, Emir konusu Sermaye
Piyasasi Araclari’'nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bunlar igin saklama hizmeti vermeye yetkili bir
araci kurum ve/veya saklayici nezdinde Araci Kurum adina saklanir.

17.7. Yurt dig1 piyasalarda hizmet veren saklayicinin verdigi saklama hizmeti ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek kayip, ¢calinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile saklayicinin iflasi,
tasfiyesi veya bu siire¢ icerisine girmesi veya uglinci kigilere olan borcundan dolayi aleyhine
yapilacak her tiirli yasal takibat neticesinde, saklanilan Sermaye Piyasasi Araglari lizerinde haciz,
rehin ve yabanci mevzuat hiikiimlerine gore tasarruf kisitlamasi getiren diger mahkeme ve resmi
kurum kararlari sonucunda Musteri zarara ugrarsa Araci Kurum, Misteri'nin ugradigi zararlardan
dolayr Musteri’'nin saklayiciya kargi yapacagi her tiirlii yasal takibatta kullaniimak lizere saklayici ile
ilgili her turlt bilgi, kayit, belge ve s6zlegsmelerin fotokopilerini Musteri'ye verebilir.

17.8. Musteri’nin aksine yazili bir talimati olmadikga, Araci Kurum, kendi nezdindeki Sermaye Piyasasi
Araglar’ndan vadesi dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Sermaye Piyasasi
Araglar’nin kuponlarinin ibrazi ile temettiilerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu iglemler ve Sermaye
Piyasasi Araclari satisi sonucu tahakkuk eden bedelleri Miisteri adina Araci Kurum veya Banka
nezdinde agilmig veya agilacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.

18. TEMINAT, HAPIS, REHIN, TAKAS ve MAHSUP HAKKI

18.1. Miisteri, Araci Kurum ve Banka nezdinde bulunan bilciimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin
isleyecek faizleri, bloke hesaplari, emanet hesap muhteviyati, Sermaye Piyasasi Araglari dahil her nevi
menkul kiymetler ve kiymetli evrak ile Araci Kurum ve Banka’'dan olan her tiirlii hak ve alacaginin ve
menkul kiymetin, donemsel getirileri de dahil olmak lizere her tiirli ferileri ve satilmasi halinde
bunlarin satis bedellerinin;

- igbu Sozlesme’den kaynaklanan her tiirlii borg ve yiikiimliiliiklerinin,

- Araci Kurum tarafindan gerceklestirilen Emirler’in karsiliklarinin vadesinde Araci Kurum ve Banka
nezdinde hazir bulundurulmasi yiikiimliliigundin,

- igbu Sozlesme uyarinca mutabik kalinan ya da gergeklestirilen islemlerden kaynaklanan ve bu
borglarin vadelerinde 6denmemesi halinde bunlarin Araci Kurum’a veya Banka’'ya odendigi tarihe
kadar gegecek siire igin, ilgili islemin tabi oldugu oran lizerinden hesaplanacak temerriit faizinin,

- kanun yollarina bagvurulmasi halinde yapilacak her tiirlii masraflar ile %10 Avukatlik iicreti, icra
Miidiirliikleri'ne 6denmesi gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin

teminatini tegkil etmek iizere Araci Kurum’a ve Banka'ya birinci derecede rehneder.

18.2. Miisteri, isbu S6zlesme’den kaynaklanan borg ve yiikiimliiliiklerinin vadelerinin belirli oldugunu,
anilan borg ve yikiimliiliiklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir
ihbar ya da ihtara gerek kalmaksizin anilan borg ve yiikiimliiliiklerin tasfiyesi i¢in Araci Kurum’a ve
Banka’ya rehinli olan her turli hak, alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul
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Kiymetler dahil her tiirlii rehinli varliklari Aract Kurum’un veya Banka’nin herhangi bir hukuki takibe ve
icra ve iflas Kanunu uyarinca Menkul Rehinin Paraya Gevrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde
cevirmeye, vadeli hesaplarin vade sonunu beklemeksizin alacagini anilan hesaplardan tahsile ve
nakde gevrilen tutarlari, Araci Kurum veya Banka’nin Miisteri’den olan igbu rehinle teminat altina
alinmis olan alacaklari da dahil olmak Uzere, takas/mahsup etmeye yetkilidir. Musteri, borglarini
zamaninda, kismen veya tamamen 6demedigi takdirde, bu rehinin mevcudiyetine ragmen Araci Kurum
veya Banka, her zaman kendisi aleyhine haciz ve iflas yoluyla takibe gecebilir. Araci Kurum veya
Banka hangi takip yolunu segerse segsin, yapacagi tahsilati alacaklarindan istedigine mahsup etmeye
yetkilidir. Miisteri, borglari tamamen ddenmeden rehinin kaldiriimasini talep edemeyecektir.

18.3. Musteri, Araci Kurum’un ve Banka’nin mezkur alacaklarini, isbu maddede yer alan varliklar ve
degerler lizerinde, Musteri’'nin vadesi gelmis borg ve yiikiimluliiklerini tasfiye amaciyla hapis hakkini
kullanarak velveya paraya gevirerek veya takas/mahsup hakkini kullanarak tahsile yetkili oldugunu
kabul ve beyan eder.

18.4. Taraflar igshu Sézlegsme ile tesis edilen rehnin igsbhu S6zlesme’nin esash bir unsuru oldugu
konusunda mutabik kalmiglardir.

18.5. Araci Kurum veya Banka, her zaman Miisteri’nin isbu S6zlesme’den kaynaklanacak borg velveya
taahhutlerine karsilik olarak, teminatin yetersiz kalmasi durumunda, her tiirlii ek teminati Musteri’den
talep edebilecektir.

19. DELIL SOZLESMESI

19.1. isbu Sozlesme tahtinda yapilan islemler velveya Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Araci
Kurum veya Banka ile Miisteri arasinda ¢ikabilecek her tiirlii anlagmazliklarda, taraflarin mutabakatin
iceren ve s0z konusu iglemlere dayanak olan kayitlarin, Misteri Emirlerinin ve Misteri’nin Araci Kurum
ve Banka nezdindeki hesaplan ile ilgili belgelerin, SPK diizenlemelerinde yer alan ispat hiikiimleri ve
6100 sayil HMK 193/2 maddesi sakh kalmak kaydiyla delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.

19.2. Miisteri’nin hesabinda gerceklesen her tiirlii iglem ile ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar
agi ve internet kanallan yoluyla girilen kayitlar ile her tiirlii yazi Emir ve mutabakatlar ile ses ve
gorintii kayitlan da, miistenidatlari olsun veya olmasin yazili delil veya yazili delil baglangici olarak
kabul edilecektir. Bu madde kapsaminda yazili delil baglangici olarak kabul edilen her tirlii kaydin
gegcersizligini ileri siiren taraf, bu iddiasini ispat etmekle yiikiimlidiir.

19.3. Araci Kurum veya Banka ile Miisteri arasinda yapilacak telefon goriigmeleri kayit altina alinacak
olup Miisteri, telefon goriigmelerinin kayit altina alinmasina muvafakat eder.

19.4. Misteri ile Banka arasinda; kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araglarinin
kullanilmasi sureti ile Sozlesme’ye iligkin Uriin Risk Bildirim Formu, Sézlesme, ve Sozlesme’ye iligkin
diger belgelerin Musteri tarafindan onaylanmasi ile, S6zlesme kurulmus olur; ayni yollarla Banka'ya
verilen her tiirlii talimat gecerli olur ve Sozlesme de dahil olmak lizere, s6z konusu belgelerin kalici
veri saklayicisi araciligi ile muhafaza edilen ve Migteri’ye iletilmig halleri kesin delil teskil eder.
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20. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

20.1. Musteri ile Araci Kurum ve Banka, ighu Sozlesme kapsaminda gergeklesecek Sermaye Piyasasi
Araglari alim satim iglemleri ve diger yatirrm hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili
kurum ve kuruluglar tarafindan Araci Kurum veya Banka’dan talep edilecek her tiirlii bilgi ve belge ile
Araci Kurum veya Banka nezdinde bulunan her tiirlii kaydin, ilgili mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi
kapsam dahilinde talep eden kuruluga saglanmasi hususunda mutabik kalmiglardir.

20.2. Miisteri, isbu S6zlesme ile diizenlenen hizmet ve faaliyetlerin icrasi nedeniyle ve gerektigi 6lgiide
Banka nezdinde bulunan hesaplari ile ilgili bilgilerin Banka tarafindan Araci Kurum’a ifgasi hususunda
Banka'y: yetkilendirdigini kabul ve beyan eder. Ayni sekilde, Miisteri, Araci Kurum nezdinde bulunan
varliklan ve hesaplari ile ilgili tim bilgilerin, Araci Kurum tarafindan Banka’ya ifgsasi hususunda Araci
Kurum'u yetkilendirdigini kabul ve beyan eder.

21. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI

21.1. Migteri, Araci Kurum ve Banka nezdindeki hesabi lizerinden internet ortaminda yapacadi
Sermaye Piyasasi Araci iglemlerini ishu S6zlesme hiikiimlerine uygun olarak ve kendisine Araci Kurum
veya Banka tarafindan verilecek sifre yardimi ile;

- Hesap bilgi islemleri (hesap bakiyesi ve hareketleri, yatirrm hesabi goriintiileme),

- Sermaye Piyasasi Araglari alim-satim iglemleri,

- Para Transfer iglemi ve para transfer talimatlari,

- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,

- Halka arz on talep ve kesin talep girisi iglemleri,

- Sifre degisikligi islemleri

yapabilecegini, bu islemlere daha sonra ilave edilecek diger islemlere de isbu S6zlesme hiikiimlerinin
uygulanacagini beyan ve kabul eder.

21.2. Araci Kurum’un veya Banka’'nin Miisteri’ye internet hizmeti verecek olmasi, Misteri’'ye donanim
ve yazilim (hardware-software) temini konusunda Araci Kurum’un ve Banka’nin bir taahhiidiini
olusturmaz.

21.3. Miisteri, isbu Sozlesme gercevesinde, Araci Kurum veya Banka tarafindan verilecek hizmetlerden
yararlanma hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, Araci Kurum ve Banka tarafindan kendisine
verilen sifrenin/sifrelerin gizli kalmasi igin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini, bu sifreyilsifreleri
herhangi bir tciincii sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir Uglincii sahis tarafindan
kullanimina izin vermeyecegini, aksi takdirde, tigiincii sahis tarafindan kullanimin sonuglarindan ve
ugrayacagi zararlardan tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Araci Kurum’dan veya
Banka’'dan her ne isim altinda olursa olsun talepte bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka’nin
emir iletimi icin Banka’nin ilgili internet sayfasinda yer alan hususlari da kapsayan agiklama, uyari ve
beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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21.4. Musteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi
durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimler sakh kalmak kaydiyla bu sifreleri tGglincu Kisilerin
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Araci Kurum’un veya Banka'nin,
sifreleri kullanmak suretiyle islem yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yikimliliginin olmadigini ve
yetkilendirme seviyelerinin ve sifrelerinin degistirilmesine yonelik olmak Uzere Araci Kurum’a ve
Banka’ya yazili olarak talimat vermedigi siirece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan iglemlerin
kendisini baglayici oldugunu kabul ve beyan eder.

21.5. internet iizerinden Araci Kurum’a ve Banka’ya goénderilen Emirlerin ve her tiirlii islem
talimatlarinin Musteri tarafindan verildigi kabul edilecek ve Araci Kurum ve Banka sorumlu
tutulmayacaktir.

21.6. Araci Kurum veya Banka, Misteri’nin Araci Kurum veya Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi
ve Misteri’nin igbu Sozlesme’deki taahhiitlerine aykiri davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep
gostermeksizin sifresini iptal edebilir ve Miisteri’nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

22. FAKS ILE YAPILACAK iSLEM SARTLARI

22.1. Musteri, isbu So6zlesme tahtinda Araci Kurum’a veya Banka’ya verecegi ve usuliine uygun olarak
imzalanmig olan Emirlerin ve her tirlii islem talimatlarinin asagida numaralar belirtilen faks
cihazi/cihazlar ile iletebilecegini, bu takdirde, Araci Kurum’'un veya Banka'nin kendi faks cihazi
tarafindan lretilen belgeyi yazi asli gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili
Emri veya talimati yerine getirmeye yetkili oldugunu, Araci Kurum’a veya Banka'ya ulasan faks
metninin Uizerinde Misteri’nin ticaret unvani (6zel kisi olmasi halinde adi-soyadi) ve imzasi ile faksin
gonderildigi cihazin bagh oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihazi tarafindan basiimis olarak yer
alacagini, bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgelerinin Araci Kurumca veya Bankaca isleme
alinmayacagini, Emir veya talimatin birden fazla sayfadan olugsmasi halinde, her sayfanin Miisteri veya
temsilcilerince imzalanmig olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.2. Numaralar igsbu Sozlesme ile belirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla gonderilen Emir ve
talimatlara istinaden yapilacak higbir igslemin kendisini baglamayacagdini, belirtilen Emir ve talimatlarin
yerine getirilmemesinden dolayr da, Araci Kurum'un veya Banka'nin higbir sekilde sorumlu
tutulmayacagini kabul ve beyan eder.

22.3. Miisteri, faks ile gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da belirterek en
kisa siirede Araci Kurum’a veya Banka'ya ulastiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.4. Misteri, igbu Sozlesme hiikiimleri geregince Araci Kurum’un veya Banka’'nin kendisine ulagan
faks talimatlarn lizerine yaptigi islemlerden, talimatin faks ile gonderilmesi sebebiyle herhangi bir
sorumluluk tagimadigini, bu sebeple yahut yazi ashnin bilahare ibraz edilmemesi nedeniyle
dogabilecek sorumlugun tarafina ait oldugunu kabul ve beyan eder.

22.5. Araci Kurum ve Banka, ilk bakigta ayirt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir
dikkat ve 6zenle sahte oldugu anlagilamayacak faks belgeleri iizerine yapilan iglemlerden, kendi faks
cihazinin gonderilen faks mesajlarinin ariza vs. herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasindan,
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Musteri’nin daha onceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz edecegi yazi aslina
istinaden yapilabilecek miikerrer iglemlerden 6tiirii sorumlu degildir.

23. SOZLESMENIN SONA ERMESI

23.1. isbu Sozlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) giin dnceden yazili ihbarda
bulunmak suretiyle her zaman feshedilebilir.

23.2. Musteri’nin Sozlesme’den kaynaklanan yiikiimliiluklerini yerine getirmemesi, temerriide diigsmesi,
yapilan ihtara ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerriit durumunun devami halinde, Araci Kurum
veya Banka, igsbu Sozlesme’yi Miisteri’'ye derhal yazili olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak
feshedebilir.

23.3. Sozlegme’nin feshi durumunda, Musteri’nin talimati dogrultusunda, Miisteri’ye ait nakit ve menkul
kiymetler bir baska kurulusa transfer edilir. Portfoy araciigina konu tiirev arag islemleri digindaki
Musteri’'ye ait menkul kiymetler mislen teslim edilir. Miigteri’nin Araci Kurum’a veya Banka'ya isbu
Sozlesme’den dogan borcunun mevcut olmasi durumunda, s6z konusu borcun kapatiimasina kadar
Sozlesme hiikiimleri gegerli olur.

23.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) gin icinde, Musteri tarafindan teslim alinmayan
Sermaye Piyasasi Araglan igin, Araci Kurum veya Banka, masrafi Misteri'ye ait olmak Ilizere,
mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder.

24. SOZLESME’NIN TADILI

24.1. Taraflar, karsilikl mutabakat ile isbu Sozlesme’deki hiikiimleri kismen veya tamamen diledigi
tarihte degistirme hakkina sahiptir. isbu Sozlesme’de yapilan degisiklikler elektronik ortamda
yapilabilir. isbu Sozlesme’'de yapilacak degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilmesi igin
Taraflar’dan her biri glivenli elektronik imza kullanacak veya Miisteri, Araci Kurum ve Banka’'nin
kendisine internet ortaminda kullanimi icin sagladigi sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri
onaylayabilecektir.

24.2. isbu Sozlesme uyarinca, Aract Kurum veya Banka tarafindan verilen hizmetin kapsami veya
esash unsurlan, Araci Kurum veya Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir. Ancak bu
durumda, soz konusu degisiklik, derhal, elektronik ortamda veya adi veya iadeli taahhiitlii posta, faks
veya noter vasitasiyla Miisteri'ye bildirilecektir. Miisteri’nin Araci Kurum veya Banka tarafindan yapilan
degisikligi kabul etmemesi halinde isbu Sozlegsme’yi feshetme hakki bulunmaktadir.

24.3. Araci Kurum’un veya Banka’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bir degisiklik yapilmasi
durumunda, Araci Kurum veya Banka, bu degisiklikleri Miisteri’'ye elektronik ortamda veya adi veya
iadeli taahhitlii posta, faks veya noter vasitasiyla bildirecektir.
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25. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sézlesme’nin  SPK diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz. Sézlesme’de hiikiim
bulunmayan hallerde, SPK diizenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde, genel
hukiimler uygulanr.

26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZI

26.1. Yatinmci Tazmin Merkezi (“YTM”), sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya
Sermaye Piyasasi Araglari teslim yikumliliklerini yerine getiremediginin veya kisa siirede yerine
getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde, SPK tarafindan haklarinda yatirnmcilari tazmin karari alinan
yatirim kuruluglarinin musterilerinin tazmini amaciyla kurulmustur. Tazminin kapsamini, yatirmcilara
ait olan ve yatinm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak yatinm kurulusu
tarafindan yatinmci adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglarinin
teslim yukumluliklerinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Yatinmcilarin
yatinm danigmanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda
degildir. Hak sahibi her bir yatirnmciya 6denecek azami tazmin tutar yiiz bin Tiirk Lirasidir. Bu tutar her
yil ilan edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artinlir. Bu sinir, hesap sayisi, tiurii ve para
birimine bakilmaksizin, bir yatiimcinin ayni kurulugtan olan taleplerinin tiimiinii kapsar. YTM
tarafindan 6denecek azami tutarin lizerinde kalan tutarin bagka bir yatirmciya 6denmesi amaciyla
devredilmis olmasi halinde devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz. Yatirimcilar tazmin taleplerini
YTM’ye yazili olarak yaparlar. Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir
yil sonra zamanasimina ugrar. Yatiimcilarin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca kargilanmayan nakit
odeme ve sermaye piyasasi araglarinin iade yiikiimliliikleri lizerinden hesaplanir. Yatinmcilar adina
saklanan sermaye piyasasi araglarn hak sahiplerine oncelikle dagitiir. Bu sermaye piyasasi araglari,
bulunduklan her bir hesap bazinda ve 6zellikle yerine getiriimemis takas ylkumliliikleri igin mahsup
edilir. Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatirm kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri
de dikkate alinarak belirlenir. Yatinmcilarin tazmin talepleri, yatirnm kurulugunca karsilanmayan nakit
odeme ve sermaye piyasasi araglarinin iade yiikiimliliikleri lizerinden hesaplanir. Yatinmcilar adina
saklanan sermaye piyasasi araglari hak sahiplerine oncelikle dagitilir. Bu sermaye piyasasi araglari,
bulunduklan her bir hesap bazinda ve o6zellikle yerine getiriimemis takas yikiimliiliikleri igin mahsup
edilir. Tazmin tutar, kanuni ve akdi sartlar uyarinca yatinm kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri
de dikkate alinarak belirlenir.

26.2. Miisteri, Yatinmci Tazmin Merkezine iligkin Yonetmelik uyarinca, Araci Kurum ve Banka
tarafindan YTM ve YTM’nin koruma kapsami hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirilmis oldugu
konusunda mutabik kalmigtir. Miisteri, s6z konusu mevzuat ve korumanin kapsaminin Araci Kurum ve
Banka'ya ait internet sitelerinde yayinlandigini bildigini kabul ve beyan eder.

27. YETKILIi MAHKEME

Bu Sozlesme’den dogacak ihtilaflari ¢oziimlemeye istanbul Merkez Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir.
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Musteri’nin 6502 Sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca Tiiketici olmasi durumunda,
Sozlegsmeye konu hizmetlerle ile ilgili bir sorun yaganmasi halinde, 444 0 333 Alo Garanti hattimizdan
destek alabilecektir. Ayrica bagvurularini Tiiketici Mahkemesi’'ne, Tiiketici Hakem Heyeti’ne
iletebilecektir.

28. SORUMLULUK

28.1. Musteri, Araci Kurum ve Banka’nin;

a) Kendisine tevdi edilen veya Borsa'dan usuliine uygun olarak Musteri adina satin alinan Sermaye
Piyasasi Araglar lizerinde, mahkeme karari uyarinca tedbir uygulanmasindan, bu nedenle veya
bagkaca herhangi bir nedenden otiirli Sermaye Piyasasi Araglar’nin Saklayici tarafindan bloke
edilmesinden, tahrifat ve benzeri haller sebebiyle gegersizliginden,

b) Telekomiinikasyon araglari ile yapilan haberlesmede ve postada dogacak gecikme, yirtiima,
kaybolma veya diger hatalardan,

c) Misteri’nin yazili talimatinin eksikligi halinde, Sermaye Piyasasi Araglar’ndan dogan haklarin
kullanilmamasindan veya kullaniimasindan

d) Araci Kurum’un ve Banka’nin sundugu internet kanaliyla verilen hizmetlerin verilmesi esnasinda
veya herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik sebepler ile bu hizmetlerin verilmesine
ara veya son verilmesi yahut hizmetin kesintiye ugramasindan, keza, donanim, yazihm (hardware-
software) ve internet sunucusundan kaynaklanan aksakliklar sonucu dogabilecek zararlardan,

e) Emirlerin iletiminde, gerceklesmesinde, tesliminde, teminatlarin alinmasinda, iadesinde ve diger tiim
Borsa iglemlerinde, Borsa'nin veya Araci Kurum ve Banka’nin bilgi islem ve iletisim sistemlerinde
arizalarin olugsmasi nedeniyle ortaya ¢gikabilecek gecikme ve zararlardan,

f) Araci Kurum’un ve Banka’nin vermis oldugu internet hizmetlerinden yararlanmak suretiyle ti¢iincii
sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan ve verilen haber, arastirma ve yorumlarin
sonuglarindan ve bu bilgilere dayanilarak verilen yatirim kararlarindan,

g) savas, isgal, i¢c savas, abluka, isyan, sivil ya da askeri karigiklik, sabotaj, teror hareketleri (Terorizm
deyimi politik amaglarla siddet kullanma anlamina gelmekte olup, kamuya ve kamunun herhangi bir
boliimiine korku salmak amaciyla siddet kullanmayi icermektedir), hiikiimet miidahalesi, yasal takibat,
is¢i ayaklanmasi, grev, lokavt, yangin, su baskini, deprem, diger dogal afetler, patlama, iyonlagma,
radyasyon, niikleer yakit patlamasi, niikleer yakitlardan kaynaklanan radyoaktif yayilma, radyoaktif
zehirlenme, niikleer tesis patlamasi, sonik ya da siipersonik ucaklarin, yasa, karar ya da hiikiimetin
veya herhangi bir hiikiimet organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi ve askeri otoriteler dahil) dolayh
ya da dogrudan etkileri gibi olaylardan dolayi Miisteri’nin maruz kalacagi kayip, zarar ya da cezalardan;
Sozlesme’nin ilgili madde hiikiimleri geregi ancak kusuru ispatlanmasi sartiyla ve kusuru oraninda
sorumlu oldugunu kabul ve beyan eder.

28.2. Misteri, yukarida (e) ve (g) bentlerinde sayilan durumlarin olugmasi halinde, isbu S6zlesme’nin
ekinde yer alan Olaganiisti Durum Formu’nda belirtilen aciklamalar dogrultusunda iglemlerin
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yapilacagini bildigini, bu yonde Araci Kurum ve Banka tarafindan yeterli dizeyde bilgilendirildigini
kabul ve beyan eder.

29. KISMi HUKUMSUZLUK

isbu Sézlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi Sozlesme’nin diger hiikiimlerinin
gecerliligini etkilemez.

30. DIGER HUKUMLER

30.1. Misteri, isbu Sozlesme kapsamindaki iglemler sebebiyle Araci Kurum veya Banka nezdindeki
hesabinda herhangi bir dayanag olmaksizin, miikerrer olarak, fazladan veya sehven alacak kaydi
yapildigi takdirde, bunun Araci Kurum veya Banka tarafindan, kendisine herhangi bir ihbar yapiimadan
resen geri ¢ikisi yapilarak ilgili Sermaye Piyasasi Araci veya nakdin tahsil edilmesine muvafakat
ettigini, bunlar lizerinde tasarrufta bulundugu takdirde iade edecegini, iade islemine kadar gegen
slirede piyasa kosullarinda kargi tarafin olusan zararini Sermaye Piyasasi Araci olarak tazmin
edecegini ve alacak kaydi tarihinden iade tarihine kadar Araci Kurum miisterilerine uygulanan repo-
ters repo orani lizerinden faizi ve diger yasal kesintileri ile birlikte Araci Kurum’a ve Banka’ya 6demeyi
kabul eder.

30.2. Taraflardan herhangi birinin isbu S6zlegsme’den kaynaklanan yetki ya da haklarindan birini ya da
bir kismini kullanmamasi, bu yetki veya haklarindan feragat ettigi anlamini tagimaz. Ayrica, yetki ve
haklarin bir kez veya kismen kullaniimasi, bunlarin birden ¢ok kullaniima veya tam kullaniima hakkini
ortadan kaldirmaz. isbu So6zlesme hiikiimlerinin herhangi birinden feragat ancak yazili olmasi halinde
gecerlilik kazanur.

Miisteri, 30 maddeden olusan igsbu Genel Hiikiimlerin bir 6rnegini teslim aldigini, Genel Hiikiimlerin,
Alim ve Satim Emirlerine konu her bir Sermaye Piyasasi Aract tiirii icin ekler halinde diizenlenmis Ozel
Hiikiimler'in ayrilmaz bir parcasi oldugunu, Genel Hiikiimler ve Ozel Hiikiimler'in birlikte tek bir
cergeve sozlesmeyi olusturdugunu, Sozlesme’nin timiinii okuyup igerigini aynen kabul ederek
imzaladigini kabul ve beyan eder.

Tarih D | |

1.MUSTERI

Adi Soyadi / Unvani
Kimlik / Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi

Tebligat Adresi

imzasi

24128

1. Misteri imzasi 2. Miisteri Imzasi



2.MUSTERI

Adi Soyadi / Unvani
Kimlik / Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi

Tebligat Adresi

imzasi

Sozlegsmede belirtilen sartlarda nemalandirma talep ediyorum.

1. Miisteri imza:

2. Miisteri imza:

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A.S.’nin Emir iletimine Aracisi (EiA) Sifatiyla
T. Garanti Bankasi A.$.
........................ Subesi
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GARANTI YATIRIM i$ SUREKLILIGI YONETiMi PLANI
iS AKIS PROSEDURU

Seri V, No:68 sayili Araci Kurumlarda Uygulanacak i Denetim Sistemine iligkin Esaslar Hakkindaki
Teblig’'in 11/A Maddesi geregi hazirlanmig ve Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmasina karar
verilmistir.

Garanti Yatirim Menkul Kiymetler AS$’de; dogal afetlerin, faaliyetlerin siirdiiriildiigu alanlarda meydana
gelen beklenmedik yangin, patlama ve sabotaj ihtimallerinin, ilk yardim ve tahliye gerektirecek
olaylarin, sikiyonetim, seferberlik ve savas hallerinin, terorist saldinlarinin, ayaklanma, karar ya da
hukiimetin veya herhangi bir hiikiimet organinin (mahkemeler, Merkez Bankasi) dolayli ya da dogrudan
etkileri, faaliyetin devami igin gerekli altyapi eksiklikleri, uzun sureli elektrik, telefon kesintileri, hacker
saldirilari gibi olaylardan dolayi olusan sirketin olagan ¢aligmasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet
sunmasini engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar igin asagidaki tedbirler alinmigtir.

Mali Tablolar ve Kayit Belge Arsivinin Basili ve Elektronik Ortamda Saklanmasi

Garanti Yatinm Menkul Kiymetler A§'nin is surekliliginin saglanmasi, musteri magduriyeti olmaksizin
faaliyetlerine devam edebilmesi amaciyla SPK mevzuatinda 1l-45.1 sayili tebliginde ve diger yasal
mevzuatta belirtilen siireler dahilinde her turlii bilgi, kayit, rapor, mali tablolar elektronik ortamda
tutulmaktadir. Yedek sistemler farkli lokasyonlarda bulunmaktadir. Mali Tablolar ile ilgili kayit ve
belgeler hem fiziki olarak Arsiv Merkezi’'nde hem de elektronik ortamda saklanmaktadir. S6zlesme,
miisteri kimlik belgeleri gibi her tiirlii yasal belgeler ile talimatlarin gorintiileri bilgisayar ortaminda
"Dokiiman Yonetim Sistemi” lizerinde tutulmaktadir.

Basili Evrak ve Elektronik Yedekleme Arsivinin Saklama Siireleri :

Basili evrak azami yasal saklama siiresi olan 10 yil, alinan elektronik yedekler en az 5 yil siire ile
muhafaza edilmektedir.

Mali ve Bilgi iletisim Alt Yapisi Dahil Olmak Uzere Operasyonel Risk Degerlendirmesi:

Beklenmedik yazilim ve donanim arizalan yasanmasi durumunda is sirekliligini kesintiye
ugratmayacak sekilde Kurum ana merkezindeki sistemlerin birebir yedek sistemlerinin otomatik olarak
devreye alinmasi saglanmistir. Kurum ana merkezinde yer alan sistemlerin veri merkezinde genel bir
sorun yasanmasi durumunda is birimlerince belirlenen geri doniis siireleri iginde yedek afet
merkezinde hayata gegirilmesi ile ilgili acil ve beklenmedik durum planinin devreye alinmasi saglanir.

Yatinmeilarla Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin Saglanmasi:
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Musteriler, olaganistii durumlarda olagan sartlarda kullandig iletisim araglari ile Garanti Yatirim
Menkul Kiymetler A$’ye ulasabileceklerdir. Bu kapsamda mevcut iletigsim bilgileri olan telefon, faks ve
mail adresleri aynen gecerli olacak ve bu iletisim araglari ile iletilecekleri talimatlara istinaden;

e Her tiirlii havale ve EFT iglemleri,

e Sermaye piyasasi araglarinin alinip satiimasi ve bu kapsamdaki diger tiim iglemlere ait
emirlerin verilmesi,

e Para yatirma ve ¢gekme islemleri

higbir kesinti ve aksakliga neden olmaksizin olagan durumlardaki sekliyle, herhangi bir musteri
magduriyetine neden olunmaksizin gerceklestirilebilecektir.

Fix-api Sistemi, Uzaktan Erigim Sistemleri ve VIOP baglantilari, Takasbank ve Merkezi Kayit Kurulusu
AS. Baglantilar, Foreks Baglantilar, Sube Baglantilari, Borsa iglem Defterlerinin Alinmasi farkl
lokasyonlardan yapilacaktir. internet sisteminde sorun olmasi durumunda, Etiler Genel Miidiirliik
Musteri Destek Birimi araciligiyla (Hisse senedi iglemleri i¢in 444 0 333, Foreks islemleri igin 444 0 630
hatlar iizerinden) kesintisiz hizmet verilebilecektir.

Alternatif Araci Kurum Merkezi :
Olaganiistii durumlar igin istanbul ve izmir'de alternatif calisma merkezleri belirlenmistir.
Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme:

Acil ve beklenmedik durumlarin, hepsi misterilere hesap agiliglari esnasinda yazili olarak teblig
edilecektir. Ayrica yine bu kararda bahsi gegen acil ve beklenmedik durumlarin sirketimizin web adresi
olan www.garantiyatinm.com.tr sayfasinda ilan edilecektir. Acil ve beklenmedik durum olugmasi
halinde tiim yatinmcilara alternatif subeler ve ODM (izerinden iglemlerine devam edebilecekleri ve tim
islem taleplerinin kargilanacagi hususu derhal bildirilecektir.

Rutin Zorunlu Bildirimlerin Yapilmasi

Kurum tarafindan alinan 6nlemler ile ilgili Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi'nde yer alan kigiler
tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu’na bildirim iglemleri en hizli iletisim araglan araciligiyla (Telefon,
e-mail, Faks) yapilacaktir.

Araci Kurum Tarafindan Faaliyete Devam Edilemeyecegi Karari Alinmasi Halinde Yapilacak islemler:

Kurum tarafindan kurulan sistem alt yapisi sayesinde faaliyetlerimizin devamliligina iligkin Garanti
Teknoloji ile is kurtarma plani olusturulmus, faaliyetlerin devamhihgi planlanmig ve bu gergevede test
edilmistir. Ancak, Yonetim Kurulu tarafindan Kurum’un faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoniinde
karar alinmasi durumunda, diizenleyici otoriteler ve miisteriler s6z konusu durumdan haberdar
edilerek s6z konusu durumun Kurum web sitesinde surekli olarak ilan edilmesi saglanacak; MKK,
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Takasbank ve EFT sistemleri acgik tutularak, misterilerin talimatlari dogrultusunda yatinmecilarin
sorunsuz bir gekilde varliklarini istedikleri kurumlara aktarmalari saglanacaktir.

Yukarndaki Olaganustii Durum Merkezi sistemleri lizerinden de iglem yapilamamasi durumunda,
bilgisayar sistemlerinin iigiincii bir merkezden galismaya devam edilmesi amaciyla ikincil Olagan Ustii
Durum Merkezi lizerinden, gecikmeli olarak faaliyetler siirdiirebilecektir.

Miisteri tarafindan talep edildigi takdirde, is Siirekliligi Yonetimi Plani detayli dokiimani Kurumumuz
tarafindan miisteriye iletilebilecektir. Miisteri is bu formu okudugunu ve formda belirtilen tiim hususlari
bildigini ve kabul ettigini beyan eder.
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