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So6zlesme Sira Numarasi
Musteri Adi Soyadi / Unvani
Misteri Numarasi
YATIRIM ARAGLARI ALIM SATIM VE ARACILIK GERGEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Yatinm Araglan Alm Satim ve Aracilik Cergeve Sozlesmesi (“Sozlesme”) ile, merkezi Levent,
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2 34340 Besiktas/Istanbul adresinde mukim Tiirkiye Garanti Bankasi
A.S. (“Banka”) ile Misteri (asagida tamimlanmigtir) Yatinm Araglar’nin (asagida tanimlanmigtir)
aralarinda alim satiminin ya da Banka’ca Miisteri adina alim satimina aracilik iglemlerinin, belirlenen
sart ve kosullara tabi olarak yerine getirilmesi hususunda mutabakata varmiglardir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU

isbu Sozlesme'nin konusu, Yatinm Araglari'nin (asagida tanimlanmistir) yurtici veya yurtdisinda
yerlesik teskilatianmig borsalarda ya da borsalar diginda, Miisteri adina Banka tarafindan alim satimina
aracilik ve Yatinim Araglari’nin Miigteri ile Banka arasinda alim satimi ve alim satimi yapilan bu Yatirim
Araglar’nin saklanmasina iligkin iglemler de dahil olmak lizere bunlarla ilgili bankacilik ve para /
sermaye piyasasi iglemlerinin Misgteri adina Banka tarafindan takibine ve yerine getirilmesine dair gart
ve kosullarin belirlenmesidir. Banka, Sermaye Piyasasi Mevzuati gergevesinde, isbu Sozlesme tahtinda
Musteri’ye iglem araciligi, Musteri’nin alim-satim emirlerini karg taraf olarak yerine getirmek suretiyle
portfoy araciligi ve yatirim fonu katilma paylarina iligkin alim satim araciligi hizmetlerini verecektir.

isbu Sozlesme, paylarin Borsa'da (asagida tanimlanmistir) alm satimina aracilik iglemleri ile tiirev
araglarinin alim satimina aracilik iglemlerine uygulanmaz.

3. TANIMLAR
isbu Sozlesme’de;

Alim Emri : Miigteri veya Musteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya
da temsilcileri tarafindan, Banka’ya, Yatirnm Araglari alimi igin, yazil ya
da sozlii olarak telefon, telefaks, internet kanali, ya da Banka ile Miisteri
tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini
kullanarak yapilan alim talimatin,

Alm Tutar : Migteri i¢in Mugteri talimati uyarinca satin alinacak Yatirim Araglari
icin 0denecek Tiirk Lirasi ya da yabanci para tutarini,
Araci Kurum : Yurt igi veya yurt disi borsalarda ve / veya piyasalarda islem yapmaya

ve | veya saklama hizmeti vermeye yetkili olan ve isbu S6zlegsme’deki
hizmetlerin ifasi i¢in Banka tarafindan atanan ya da hizmetlerinden
yararlanilan kuruluglari,

Borsa : Sermaye piyasasi araglarinin iglem gorecegi borsalar ve teskilatlanmig
diger piyasalari,

Emir : Alim Emri, Satim Emri ya da Alim ve Satim Emrini,

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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Musteri : Isbu Sozlesme’nin asagida imza béliimiinde yer alan ve Sézlesme'yi
imzalayan ya da adina imzalanan gergek ya da tiizel kisiyi,

Piyasa : Yatinm Araglar’'nin am satiminin yapilabildigi yurt ici ve yurt disi
organize veya organize olmayan her tiirlii platformu,

Pesin Tahsil Tutar : Isbu Sézlesme uyarinca alimi yapilacak olan ve talimat tarihi itibariyle

heniiz ihrag edilmemis ancak anilan tarih itibariyle en yakin tarihte
yapilacak ihalede satiga konu Yatinnm Araglari satin alimi igin Banka’ya
odenen pesin satin alim bedelini,

Saklayic : Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.§. ve Merkezi Kayit Kurulusu
A.S. dahil olmak lizere Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yetkilendirilen ya da kabul edilen saklayici kuruluglar ile yurt disinda
saklama hizmetleri veren kuruluslari,

Satim Emri : Miisteri veya Miisteri’nin usuliine uygun olarak yetkilendirdigi vekil ya
da temsilcileri tarafindan, Banka'ya, Yatirim Araglar’nin satilmasi igin,
yazili ya da sozlii olarak telefon, faks, internet kanallari ya da Banka ile
Miisteri tarafindan kullaniminda mutabik kalinan diger iletisim araglarini
kullanarak yapilan satim talimatini,

SPK : Sermaye Piyasasi Kurulu’nu,

Tahvil / Bono : T.C. Merkez Bankasi ya da T.C. Hazine Mistesarligi tarafindan ihrag
edilen her tiirlii devlet i¢ bor¢clanma araglari basta olmak lizere Tiirk
Lirasi veya yabanci para lizerinden ya da yabanci paraya endeksli
tahvil, bonolar ve eurobondlar da dahil olmak iizere her tiirlii Devlet
tahvili ve hazine bonosu, gelir ortakligi senetleri ve bunlarla sinirli
olmaksizin  her tiirlii devlet borglanma araglarini, yurti¢i veya
yurtdisinda yerlesik kamu idare ve miiesseselerince gerek yurt iginde
gerek yurt disinda Tiirk Lirasi ya da Yabanci Para lizerinden ya da
Yabanci Paraya endeksli olarak ihrag edilmis her tiirli borglanma
araglan ile yurticinde veya yurtdiginda yerlesik 6zel sektor
miiesseselerince gerek yurtiginde gerek yurtdiginda Tiirk Lirasi ya da
Yabanci Para lizerinden ya da Yabanci Paraya endeksli olarak ihrag
edilmig tahviller, varliga dayali menkul kiymetler, finansman bonolari
dahil olmak iizere her tiirlii borglanma araglari ileBorsa tahvil ve bono
piyasasinda iglem gormesi kabul edilen diger benzeri menkul

kiymetleri,
Takasbank : Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.$.’yi,
Yatinnm Araglari : Tahvil / Bono ile, yatinm fonu katiima paylan dahil olmak lizere

Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 3’lincii maddesinde uyarinca kabul
edilen ya da ileride kabul edilecek her tiirlii sermaye piyasasi araglari ile
Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma mevzuati gergevesinde alim ve satimi
yapilabilen yurt disinda ihra¢ edilen bono, tahvil, fon katilma belgeleri
ile paylar ve pay tiirevleri hari¢ olmak lizere her tiirlii yabanci sermaye
piyasasi araglarini,

ifade eder.
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4. KIMLIK TESPITi ve HESAP AGILMASI

4.1. Misteri isbhu Sozlesme ve eklerini imzalayarak, 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca Banka
tarafindan Miigteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti i¢in Banka tarafindan talep edilen kimlik,
bilgi ve belgelerini Banka'ya teslim eder. Musteri, kendisi ve varsa vekiline iligkin kimlik tespiti ve /
veya teyidi i¢in Banka tarafindan talep edilen ve / veya ileride talep edilebilecek her tiirlii kimlik bilgi ve
belgesini, Banka’nin talebine uygun olarak Banka’ya derhal teslim etmekle yiikiimlidur. Banka, isbu
Sozlegsme hiikiimlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadik¢a herhangi bir hesap agmakla
yukiimlii degildir. Banka’nin ighbu S6zlesme’nin 4. maddesi uyarinca yapacagd kimlik tespit ya da teyidi
icin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin Migteri tarafindan zamaninda temin edilerek
Banka’ya verilmemesi halinde, Banka isbu Sozlesme’yi tek tarafli olarak derhal feshedebilir. Misteri,
Banka’ya tevdi ettigi tim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve gergegi yansittigini kabul ve beyan
eder.

4.2. Misteri, Banka’nin giincel adres bilgilerini icerir, teyit edici belge talep edebilecegini, bu durumda
kendisinin ve varsa yetkili temsilcilerinin adres bilgilerini icerir teyit edici belgeleri derhal Banka'ya
ibraz edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, kendisine verilmis olan Misteri’ye ve varsa yetkili
temsilcisine ait imza orneklerini, sozii gegenlerin Banka nezdinde doldurulan belgelerin iizerine
atacaklar imzalarla kargilagtirmak suretiyle denetler, inceler ve bdylelikle miisteriyi tanmima kuralini
yerine getirir.

4.3. Misteri, Banka aracihigiyla yapacagi, kimlik tespitini gerektiren iglemlerde, kendi adina ve fakat
baskasi hesabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat bagkasi hesabina hareket etmesi halinde, bu
islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini Banka’ya mutlaka yazili olarak bildirmek
zorunda oldugunu ve bu zorunluluga uymamanin cezai miieyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder. Misteri tarafindan isbu S6zlesme’nin imzalanmis olmasi, Misteri’nin sadece kendisi
veya vekili oldugu gergek veya tiizel kisi nam ve hesabina iglem yapmayi kabul ve taahhiit ettigi
anlamini tasir.

4.4. Misteri hesabina, Musteri disinda sadece Misteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan iglem yapilabilecektir.

4.5. Misteri, izinsiz sermaye piyasasi faaliyetinde bulunmasi sonucunu doguracak sekilde birden
fazla kisi adina veya temsilci sifatiyla islemde bulunamaz. Aksi durumun, SPK’nin ilgili mevzuatinda
tanimlamasi yapilan ve yatirm kurulugu mdusterilerinin izinsiz aracilik faaliyeti yoniindeki hiikiim
kapsamina dahil oldugunu bilmesi gerektigini ve Banka’nin SPK raporu velveya yargi hikkmii ile maddi
manevi bir tazminat 6demek zorunlulugunda kalmasi halinde, Banka’nin bu nedenle ugrayacag: maddi
ve manevi biitiin zararlari 6deyecegini Miisteri kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

4.6. Banka nezdinde Miisteri adina agilan hesap igin Banka bir hesap numarasi verir ve bu hesap
numarasl, ishu Sozlesme uyarinca Musteri icin yapilacak aracilik ve saklama faaliyetleri dahil diger
tim iglemler i¢in kullanilir.

5. MUSTERP’NIN SINIFI, RiSK-GETIRi TERCIHLERI ve UYGUNLUK TESTI

5.1. Mugteri, igsbu Sozlesme’yi imzalamadan once, yukarida yer alan ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nu ve ilgili Sermaye
Piyasasi Aracina iligkin olarak risk ve iicret bilgilendirme formlarini okudugunu, anladigini ve anilan
formlarin bir niishasini aldigini kabul ve beyan eder.

5.2. Banka, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu geregi Miisteri’yi genel veya profesyonel misteri
olarak siniflandiracaktir.

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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5.3. Banka, Miisteri’ye aksini bildirmedigi siirece ve Musteri, ilgili mevzuat ile belirlenen profesyonel
miisteri tanimina girmedigi miiddetge, genel miisteri olarak siniflandinlacaktir. Miisteri, asgari
unsurlari mevzuat ile belirlenen ve Banka’nin uygun gorecegi igerikte bir uygunluk testini yazili veya
elektronik ortamda doldurmakla yiikiimliidiir. Uygunluk testi, isbu Sozlegsme tahtinda Banka tarafindan
Misteri’'ye sunulacak hizmet ve faaliyetlerin kendisine uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi
amaciyla talep edilmektedir. Banka’'nin yapacag igslemlerde, uygunluk testinde yer alan bilgiler esas
alinacak olup bu bilgilerin giincellenmesinden Miisteri sorumludur. Banka, belirleyecegi belli araliklarla
uygunluk testinin yenilenmesini Miigteri’den talep edebilir.

5.4. Banka, ilgili mevzuat geregi Misteri’nin profesyonel miisteri olarak siniflandiriimasi halinde,
yararlanamayacagi mevzuat hiikiimleri ile yer aldigi sinifi degistirme hakkina dair bilgi vermek
amaciyla Musteri'ye standart Profesyonel Misteri Bilgilendirme Formu’nu teslim edecek veya
elektronik ortamda erigimini saglayacak veya posta ile gonderecektir. Miisteri, Banka tarafindan
profesyonel miisteri olarak siniflandiriimasi halinde, bu siniflandirmayi etkileyebilecek bir durum
ortaya c¢iktiginda, bu hususu derhal Banka'ya bildirecek olup verdigi bilgilerin dogrulugundan ve
gerektiginde giincellenmesinden Miisteri sorumludur. Ayni sekilde, Banka, Miisteri’nin tabi oldugu
siniflandirmay etkileyebilecek bir durumun ortaya ¢iktigini 6grenmesi halinde, mevzuatta 6ngérulen
yukumliliiklerin yerine getirilmesi icin gerekli islemleri tesis edecektir.

5.5. Misteri, ilgili mevzuat geregi Banka tarafindan profesyonel miisteri olarak siniflandiriimasi
halinde, profesyonel misteri olduguna dair tevsik edici belgeleri, Banka’ya teslim edecegini kabul ve
beyan eder. Miisteri, profesyonel misteri niteliklerini haiz olmasina ragmen, profesyonel miisteri
olarak dikkate alinmak istemedigi takdirde, bu talebini Banka’ya yazil olarak bildirecektir. Bu durumda
Musteri genel miisteri olarak siniflandirilacaktir.

5.6. Miisteri, ilgili mevzuat geregi, genel miisteri olarak siniflandiriimakla birlikte mevzuatta belirlenen
nitelikleri haiz olmasi, bunlan tevsik etmesi kaydiyla ve bu yondeki talebini Banka’ya yazil olarak
bildirmek sartiyla, Banka’nin ighu S6zlegsme tahtinda sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel
miisteri sifatiyla (“Talebe Dayali Profesyonel Miisteri”) yararlanabilecektir.

5.7. ilgili mevzuat uyarinca uygunluk testinin profesyonel miisterilere ve tiizel kisi miisterilere
uygulanmasi ihtiyari oldugundan, Misteri, profesyonel miisteri veya tiizel Kisiligi haiz olmasi
durumunda, uygunluk testinin kendisine uygulanmasini agik¢ga Banka’dan talep ettigi hallerde,
uygunluk testini dolduracak olup testin sonucuna bagh olarak Migteri’ye uygun yatinm iriin ve
hizmetleri sunulacaktir.

5.8. Talebe Dayali Profesyonel Miisteri’nin, profesyonel miisteri kistaslarini saglayarak profesyonel
musteri olmasindan 6nce Miisteri’ye uygulanmis olan uygunluk testi sonuglari gegerliligini yitirecektir.
5.9. (a) Miisteri’nin uygunluk testi icin Banka’ya bilgi vermemesi veya eksik ya da giincel olmayan bilgi
vermesi nedeniyle, hangi lriin ya da hizmetlerin Misteri'ye uygun oldugunun tespit edilememesi
halinde veya

(b) Banka, uygunluk testi sonucunda, herhangi bir iiriin ya da hizmetin Miisteri’'ye uygun olmadigi
kanaatine varirsa,

Banka, Miisteri’yi yazili olarak veya elektronik ortamda uyaracaktir. Yazili uyariya ragmen, Misteri’nin
s6z konusu hizmet ya da iiriinii almak istemesi durumunda, Banka, Miisteri’'ye s6z konusu talep
yoniinde hizmet verip vermemek hususunda serbesttir.

5.10. Banka, Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem goren yatirnm fonlari, para piyasasi
fonlar (likit fonlar), kisa vadeli tahvil ve bono fonlari ile Hazine Mustesarligi tarafindan ihrag edilmis
borsalarda ve tegkilatlanmis diger pazar yerlerinde iglem goren kamu borglanma araglari igin uygunluk
testi yapmak zorunda degildir.

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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6. ORTAK HESAPLAR

6.1. Hesabin birden fazla Miisteri tarafindan ortak hesap olarak agiimasi talep edilebilir. Banka, ortak
hesap agma hususunu kendi igerisinde degerlendirecektir. Banka’nin ortak hesap agmayi kabul etmesi
halinde, her bir Miisteri ve varsa vekil ya da vekilleri igin, isbu S6zlesme’nin 4.1. maddesinde belirtilen
kimlik tespiti, Banka tarafindan yerine getirilir.

6.2. Ortak hesap sahibi Miisteriler tarafindan ayrica Banka’ya aksine miistereken yazili bir bildirimde
bulunulmadikga, ortak hesap sahibi her bir Miisteri, anilan hesap ve bu hesap altinda izlenen diger tiim
alt hesaplarin tamami uzerinde tasarruf yetkisine sahip olduklarini kabul, beyan ve taahhit ederler.
Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina kullanmasi ve
tasarruf etmesine ishu S6zlesme ile muvafakat eder ve bunun sonuglarini kabul eder.

6.3. Genel miisteri olarak siniflandirilan ortak hesap sahiplerinden her biri, uygunluk testi sonuglarinin
esdeger ¢ikmasi kaydiyla veya test sonucu en muhafazakar olan hesap sahibinin sonucu dikkate
alinmak kaydiyla, miinferiden Yatirim Araglari Alim/Satim Emirleri verebilir. Bu durumda Banka ortak
hesap sahiplerinden her birinin tek basina verdigi Alm/Satim Emirleri’ni yerine getirmeye yetkili olup
ortak hesap sahipleri, bir digeri tarafindan verilen Emirleri kabul ve bunlara muvafakat ettigini beyan
eder. Ortak hesap sahiplerinin uygunluk testi sonuglarinin esdeger veya birbirini kapsar skorda
olmamasi halinde, Banka Miisteri'ye s6z konusu talep yoniinde hizmet verip vermemek hususunda
tamamen serbesttir.

6.4. Banka, Hesap Sahipleri’nden her biri tarafindan minferiden verilen Yatirnm Araglari emanet girigi
ve |/ veya cikigi talimatlarini, Yatinm Araglarn virman talimatlarini, Yatinm Araglar’ni teslim alma
talimatlarini ortak hesap lizerinden gergeklestirmeye yetkilidir. Hesap sahiplerinin ayni anda ve / veya
birbirini takip eden farkli Emir vermeleri halinde, Banka, bu Emirlerdeki farklhihigin giderilmesini talep
etme veya bunlari yerine getirmeme hakkina sahiptir.

6.5. Hesap sahiplerinden her biri, diger hesap sahibi veya sahiplerinin hesabi tek basina
kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumlu olduklarini ve ighu S6zlegsme uyarinca gerceklestirilen
tim iglemler nedeniyle Banka'ya karsi tiim hesap sahipleri ile birlikte “miiteselsil borglu” sifatiyla
sorumlu olacaklardir.

6.6. Ortak hesap sahibi Miisteriler tarafindan ayrica Banka'ya yazil bir bildirimde bulunarak farkl bir
oran belirlenmedikge, ortak hesap sahiplerinden her bir Miisteri, anilan hesap ve bu hesaba bagl alt
hesaplarda esit oranda pay sahibi olduklarini, herhangi birinin vefati veya iflasi veya medeni haklar
kullanma yetenek ve ehliyetinin ortadan kalkmasi veya konkordato ilan etmesi veya herhangi bir
nedenle tiizel kigiliginin sona ermesi halinde veya herhangi biri aleyhinde haciz ihbarnamesi, ihtiyati
tedbir veya haciz bildiriminin tebelliig edilmesi halinde, tebelliig tarihindeki ortak hesabin cari ve
Sermaye Piyasasi Araci bakiyelerinden s6z konusu ortagin payi ayrilarak bu pay lizerinden, ibraz
edilecek veraset ilami uyarinca mirasgilarina veya haleflerine 6deme yapilir veya iflas edenin ya da
konkordato ilan edenin veya tiizel kisiligi sona erenin hissesi lzerinde, yasal mercilerden gelen
talimatlara gore iglem yapilir.

6.7. isbu Sozlesme uyarinca ya da mevzuat geregi, ortak hesaba iligkin olarak yapilacak herhangi bir
tebligat, ortak hesap sahibi Miisteriler’den herhangi birine yapilmig olmakla tiim hesap sahibi
Musteriler'e yapiimig sayilacaktir.

6.8. Ortakhesabin kapatiimasi ya da hesapta yer alan kiymet ve alacaklarin tamaminin baska bir
hesaba aktarilmasi i¢in hesap sahiplerinin ortak talimati esas olup, Banka’nin uygun gérmesi halinde
tek bir hesap sahibinin talimati ile de anilan iglemler yerine getirilebilir.

6.9. Hesap sahiplerinden birinin vefat etmesi veya tiizel kisiliginin sona ermesi halinde, bu hesap
sahibinin pay! Uzerinde gerekli yasal iglemler tamamlandiktan sonra, Banka’nin igshu S6zlesme’den
dogan yiikiimliiliikleri sona erer ve s6z konusu hesap kapatilir. Ayrica, ortak hesap sahiplerinden
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birinin, herhangi bir nedenle ortak hesaptan ayrilmasi halinde de, Banka'nin isbu S6zlegsme’den dogan
yukimliliikleri sona erer, ortak hesap kapatilir ve isbu Sozlegsme feshedilir.

7. MUSTERI VEKALETNAMESI

7.1. Musteri, isbu So6zlesme kapsaminda yapilacak iglemlerde, vekil olmaya ehil kisi ya da kisileri vekil
tayin edebilir. Bunun i¢in Musteri, vekilinin ismini, imza drnegini ve vekaletin kapsamini Banka'ya
noterden tasdikli bir vekaletname ile bildirmek zorundadir. Vekaletin sekil ve esaslari Banka tarafindan
belirlenebilir veya hazirlanmig bir vekaletin i¢eriginin degistirilmesi istenebilir.

7.2. Vekaletnamenin iptal edildigi veya bir kisim yetkinin kaldirildigi konusunda Banka’ya yazili bir
ihbarname teblig edilmedigi siirece vekil tam yetkili olarak hareket edebilir. Miisteri, Banka’ya vekili
azlettigi ihbarini yapmadigi siirece her tiirlii ilan, azil ve ihbar gibi kisitlamalar Banka'ya kars! ileri
suriilemez.

7.3. Banka, Miisteri'nin ve onun vekillerinin kimligini ve kendisine verilmis bulunan imza orneklerini,
s6zl gegenlerin Banka nezdinde doldurulan belgelerin lizerine vaz ettigi imzalarla kargilagtirmak
suretiyle denetler ve inceler.

7.4. Musteri'nin o6limii, Banka'nin bu olaydan habersiz olmasi ve Misteri’nin mirasgilarinin, vekaletin
vekil edenin 6liimii nedeniyle sona erdigini yazili olarak Banka’ya bildirmemesi halinde, Banka vekilin
Emir ve talimatlarini yerine getirebilir.

7.5. Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Miisteri tarafindan Banka’ya yazili olarak bildirilmek zorundadir.

7.6. Banka, vekaleten agilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan, miivekkilin uygunluk testi sonucunu
dikkate alacak ve bu test sonucuna uygun olarak iriin ve hizmet sunacaktir. Miisteri ve vekili, bu
hususta Banka'ya herhangi bir itiraz 6ne siirmeyecegini, vekilin test sonucu ne olursa olsun,
miivekkilin test sonuglarinin gegerli sayilacagini kabul ve beyan eder.

8. BANKA'YA ERISiM, EMIR VE TALIMATLAR

8.1. Miisteri, Banka'ya tevdi ettigi Yatinm Aracglar’nin herhangi bir Borsa, pazar veya Piyasada
satimini yahut alimini isterse, bu talebini dogrudan Banka’ya verecegi Emirle iletir. Musteri’nin
Banka’ya ulagtiracagi Emir ve her tiirlii talimatin agik ve tereddiite yer vermeyecek sekilde yazili olmasi
esastir. Ancak Banka Miisteri ile bu hususta onceden mutabakat saglamak kosulu ile faks, internet
kanallan, elektronik posta gibi iletisim araglariyla ya da so6zlii olarak kendisine iletilen Emir ve
talimatlan da kabul edebilir. Banka bu yolla aldigi Emir ve talimatlari yazili hale getirir ve emir takip
formuna igler veya dogrudan bilgisayara kaydeder. Banka bu tiir Emir ve talimatlarin daha sonra yazili
hale doniistiiriilerek teyit edilmesini Miisteri’den talep edebilir. Banka sozlii Emir ve talimatlarin teyit
edilmesini talep ettigi takdirde Miisteri ya da vekili bunlari derhal, gecikmeksizin Banka’ya ulastirir.

8.2. Misteri Emir ve talimatlarinin sozlii olarak verildigi hallerde, Emrin ve talimatin varligi
hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Taraflarin mutabakatini iceren ve iglemin
dayanagini teskil eden kayitlarin faks, ATM kayitlari, bilgisayar ag, internet kanallari ve benzeri yollarla
girilen kayitlar ile her tiirlii yazill Emir ve mutabakatlar ve ses ve goérunti kayitlan 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193/2 maddesi sakl kalmak kaydiyla, delil ve / veya yazil delil baglangici olarak
dikkate alinacaktir. Banka’'nin sozlii Emir ve talimatlar yerine getirdigi durumlarda, miiteakiben gelen
yazili teyidlerin sozlii Emir ve talimatlardan farkli olmasi halinde, sozlii Emir ve talimatlara dayanilarak
gergeklestirilen iglemler gegerli olacaktir.

8.3. Banka celigkili, belirsiz, igeriginin anlagilmasinda tereddut edilen yazili veya sozli Emir ve
talimatlar kismen veya tamamen kabul etmeyebilecek veya yerine getirmeyebilecektir. Bu konudaki
takdir tamamen Banka’ya ait olup bu nedenle hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. S6z konusu durumu
Banka, Miisteri’'ye veya onun vekiline yazili ya da so6zlii olarak derhal bildirir.

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:

6/19



SOwWCTRA1

o

8.4. Musteri, verdigi emrin Banka tarafindan ilgili Borsa, pazar veya Piyasa’ya intikal ettirilmesinden
sonra ilgili Borsa, pazar veya Piyasa mevzuati gercevesinde yapilabilecek degisiklikler diginda Emri
degistiremez ve geri alamaz.

8.5. Miisteri, Emir ve talimatlarini sadece Banka tarafindan adres ve numaralari kullaniimak sartiyla
Misteri’ye bildirilen faks, telefon, internet kanallarini kullanmak suretiyle Banka’ya ulastirabilir.

8.6.  Emirlerin isleme konulmak lizere ilgili Borsa, pazar veya Piyasa’ya iletilmesi, ilgili Piyasa
tarafindan belirlenen degisik sartlarin yerine getirilmesine bagh oldugundan, Emir ya da talimatlarin
iletilmesinde ya da yerine getirilmesi esnasinda gecikmeler veya teknik aksakliklar olabilecegini
Musteri kabul eder. Anilan gecikmelerden veya teknik aksakliklardan dolayi ya da Emir konusu iglemin
yapilamamasindan ya da gecikmeli olarak gergeklestiriimesinden dolayi, Banka kusuru dogrultusunda
sorumlu olacaktir.

8.7.  Misteri, Banka'ya verdigi Emirlerde alim ve satim fiyatlarini belirleyebilecegi gibi, fiyat
konusunda Banka'yi serbest birakabilir. Miisteri tarafindan serbest birakilmasi halinde , Banka, Piyasa
kosullar itibari ile miimkiin olan en uygun fiyati belirleyecektir. Emirler, Emir konusu iglemin yerine
getirilecegi Piyasa’'da gecerli olan biiyiikliikler ya da diger kisitlamalara uygun olarak verilebilir.

8.8. MKK kurallari ve projeleri kapsaminda, MKK’na verilmek ilizere Banka’ya kimlik bilgisi vermeyen
veya MKK Sicil Numarasi bulunmayan Musteri’nin hesabina MKK veya Musteri tarafindan bloke
konulmasi durumunda, Misteri’nin Banka'ya verecegi Alim veya Satig Emri igsleme konmayabilir.
Musteri bu nedenle Banka’yi sorumlu tutamaz.

8.9 . Misteri, Banka’ya ilettigi herhangi bir Emri degistirmek veya iptal etmek istediginde bu istegi,
Piyasa sartlarina uygun olmasi kaydiyla, Banka'ya en ivedi bigimde iletecektir. Ancak bu bildirimin ge¢
yapiimasi nedeni ile, Emir ile ilgili iglem halihazirda Banka tarafindan gergeklestirilmis ise, s6z
konusu emir diizeltilemeyecek ya da iptal edilemeyecektir.

8.10. Miisteri, kendisinin bu konuda yazili talimatinin alinmasi ile Banka nezdinde adina agilacak
E.L.M.A. Hesabr'nin, Banka tarafindan kendisine sunulacak ve Bagvuru Formu’nda belirleyecegi
yatinm urinleri kullanilarak kendi adina ve hesabina degerlendirilmesi konusunda Banka'y yetkili
kildigini kabul ve beyan eder.

9. EMIR PROSEDURU

9.1. Banka, Alim Emri konusu Yatirim Araglari’'nin, alim bedelinin tamaminin Musteri’nin Banka
nezdindeki hesaplarinda hazir bulundurulmamasi ya da bahse konu iglemlerin gerceklestirilmesi igin
Musteri ile Banka’nin mutabakati ile belirlenen teminatin Banka’ya verilmemesi halinde, Alim Emri
konusu iglemi yerine getirmeyecek ya da Alim Emri’'ni igleme koymayacaktir. Banka, Satim Emri
konusu Yatinm Araglar’nin Miisteri’nin Banka nezdindeki hesaplarinda hazir bulundurulmamasi ya da
Musteri ile Banka’nin mutabakati ile belirlenen teminatin Banka'ya verilmemesi halinde, Satim Emri
konusu iglemi yerine getirmeyecek ya da Satim Emri’ni igleme koymayacaktir.

9.2. Alim Emri konusu Yatirm Araglar’min Alim Tutari Miisteri tarafindan en ge¢ takas tarihinde,
islemin gergeklesecegdi hesaba nakden ve tamamen yatirilacaktir. Banka, Miisteri’nin yazili/sozlii talebi
lizerine Miisteri’nin o giine kadar ki islem performansi, Banka nezdindeki kredibilitesi dogrultusunda
yapacagi degerlendirmeye istinaden Miisteri tarafindan verilen teminatin belirli bir katina kadar ulagan
tutarlardaki Alim veya Satim Emirleri’ni igleme alabilir. Yatim Aracr'na iligkin Alim Emri’nin
gerceklestiriimesi durumunda, Musteri, Alim Tutari’ni, en ge¢ Alm Emri’nin gergeklestirildigi giin ya da
takas siiresi sonunda mesai saati bitimine dek Banka nezdindeki hesaplarina yatiracaktir. Satim
Emri’nin gergeklestirilmesi halinde ise, Migteri, Satim Emri’ne konu Yatinm Araci’ni Satim Emri’nin
gerceklestirildigi gin mesai saati bitimine kadar Banka'ya tevdi etmek zorundadir.

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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9.3. Emir konusu iglem tutarlarini Miigteri, Banka nezdindeki ilgili hesaplarinda bulunduracak ve
Banka da bu tutarlari Miigteri’nin bahse konu hesaplarindan tahsil edecektir. Emir verilirken igbu
Sozlegsme’nin 11’inci maddesinde ifade edilen hususlar eksiksiz belirtilir. Yatirrm Araglar alim satim
islemleri, anilan alim satim iglemlerinin gerceklestirildigi piyasalarda uygulanan piyasa ve takas
kurallarina tabi olarak Miisteri hesabina kaydedilir.

9.4. Banka, Musteri'nin verdigi Alim veya Satim Emri’ni, Banka’nin kendi adina veya Banka’nin diger
miisterilerinin verdigi ayni tiir Emirler ya da talimatlarla birlestirebilir.

9.5. Misteri, Banka’ya vermis oldugu Emirlerin gerceklesip gergeklesmedigini takip eder. Gergeklesen
islemler, Miisteri’'ye Banka tarafindan en ge¢ giin sonunda elektronik ortamda bildirilir veya elektronik
ortamda erisimi saglanir. Ayni giin, alinan ve satilan Yatinm Araci’nin cins, miktar, fiyat veya primi ve
Misteri’'ye tahakkuk ettirilen komisyon ve gider karsiliklarini gosteren ilgili islem sonug¢ formu
Misteri’ye elektronik ortamda bildirilir veya bu forma elektronik ortamda erigimi saglanir. Misteri’nin
elektronik ortamda gonderi alacak elektronik posta adresinin bulunmamasi veya formlara elektronik
ortamda erigsim saglamayi tercih etmemesi halinde, igshu Sozlesme’nin 10. maddesi uyarinca posta ile
gonderilir.

9.6. Miisteri; Am ve Satim Emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Banka’nin miisteri
temsilcilerinin, Miisteri’ye verdigi bilgilerin genel yatirrm tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu
bilgilerin yatinm danigmanhg faaliyeti kapsaminda verilen bilgiler olmadigini ve yatirnm danigmanhgi
faaliyeti olarak kabul edilmeyecegini, alim-satim ve yatirnm kararlarini kendi nihai iradesi ve karari ile
verdigini beyan ve kabul eder.

10. HESAP EKSTRESiI DUZENLENMESI VE MUTABAKAT

Banka, Musteri adina nezdinde agilan yatinm hesabi ve bu hesapla ilgili mevduat hesabina iligkin
olarak hesap ekstrelerini aylik olarak her ay sonu anilan ay iginde yapilan iglem ve para hareketlerini
gosterecek sekilde, takip eden ayi izleyen 7 (yedi) giin icerisinde Miisteri’nin ighbu Sozlegsme’'de
belirtilen adresine gonderir. Ancak hesap ekstresi, Miigteri’nin yazil talebi tizerine; Miisteri tarafindan
beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire iginde gonderilebilir ya da Musteri’lerin ekstrelerine
elektronik ortamda erigimine imkan saglanabilir. Anilan hesap ekstrelerinde yer alan bilgi ve iglemlere
Misteri’nin herhangi bir itirazi var ise anilan itiraz nedenleri ile birlikte ekstre tarihinden itibaren makul
sure iginde Banka’ya ulagtirir.

11. MUSTERI EMiR FORMLARINDA BULUNACAK BILGILER

11.1. Borsalarda iglem goren Yatirnm Araglar igin Misteri Emir Formlarinda en az agagidaki bilgiler
bulunur:

a) Misteri numarasi ve hesap numarasi.

b) Miusterinin ve varsa musteriye vekalet eden kisinin adi ve soyadi ya da unvan.
c) Sira numarasi.

d) isleme konu sermaye piyasasi araci.

e) Emir tipi.

f) Emrin iletilme sekli (telefon, faks, internet ve benzeri).

g) Emrin alim ya da satim emri oldugu.

h) Emrin fiyat bilgisi veya nominal degeri.

i) Emrin miktari.

j) Emrin alindigi ve iletildigi tarih ve zaman.

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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k) Emrin verildigi seans ve gegerlilik siiresi.

[) Emrialan Banka gorevlisinin adi, soyadi ve emrin yazili olarak alinmasi halinde imzasi.
m) Emir iletilen yatirim kurulugu(varsa).

n) iglem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu.

o) lIslem yapilacak para birimi (Turk lirasi, ABD dolari ve diger).
p) .
11.2. Miisteri Emir Formlari ve Islem Talimat Formlari en az iki niisha olarak diizenlenir ve bir niishasi

emri veren Miisteri’ye talebi halinde verilir. Miigteri emir iglemlerine ait niishalari Banka’dan teslim
alacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

12. MUSTERI EMIRLERININ GEGERLILIK SURESI

Misteri, Emri’nin gecerlilik siiresini ilgili Piyasa mevzuatina uygun olarak istedigi sekilde belirleyebilir.
Siiresi belirlenmemis olan Emirler verildigi giin igin; ilgili Yatinm Aracr'nin islem gordiigii Piyasa’da
son seans sonrasi veya ilgili Yatirim Araci igin belirlenmis Alim Satim Emir kabul saatleri sonrasi
verilen Emirler, bir sonraki isgiinii i¢in gegerlidir. Emrin gegerli oldugu siire iginde karsilanmayan
Emirler otomatik olarak iptal edilmis sayilir. Organize olmayan bir Piyasada yapilan iglemlerde Miisteri,
ilgili Piyasa kurallarina veya Yatirnm Aragclari ile ilgili zel sartlara uymakla yiikimludiir. Her tiirli
Piyasada, belirlenen siirede yerine getirilemeyen Emir gegerliligini yitirir.

13. iHRAG EDILMEMi$ YATIRIM ARAGLARI iSLEMLERI

13.1. Taraflar igsbu Sozlegme’nin, Miisteri tarafindan satin alinmak istenen ancak bu talebin Banka’ya
iletildigi agamada henuiz ihrag edilmemis Yatirim Araglar’nin Miigteri tarafindan satin alinmasina iligkin
islemlerine de uygulanacagi hususunda mutabik kalmiglardir.

13.2. Miisteri talimat tarihi itibariyle heniiz ihrag edilmemis ancak talimat tarihinden sonra ilk yapilacak
ihale konusu olacak Yatirim Araclari alimi i¢in Banka'ya isbu Sozlegsme hiikiimlerine uygun olarak
talimat verebilir. Talimatlarin yazili olmasi esastir. Ancak Taraflarin mutabakati ile Banka sozlii ya da
internet kanallan ya da faks ile Banka'ya iletilen talimatlari da kabul edebilir. Banka kabul edilen
talimatlan Misteri’'ye sozlii ya da internet ya da faks kanaliyla bildirir. Herhangi bir alim satim igleminin
gerceklestirilebilmesi icin Banka'nin Musteri talimatini kabul ettigini teyit etmesi gerekmektedir.

13.3. Banka tarafindan kabul edilen talimat konusu Yatirim Araglari’nin Misteri’'ye satimi iglemlerinde,
satim konusu Yatinm Araglar’nin Miisteri’'ye Banka tarafindan satigi ve teslimi, Banka’nin ilgili ihaleye
katilarak anilan menkul kiymetlerin kismen ya da tamamen ihaleden satin alinarak bunlarin Banka’ya
teslim edilmis olmasi, Alm Tutar’nin kismen ya da tamamen pesin olarak Banka’ya 6denmis ya da
Alm Tutan teminatinin Banka’ya onceden verilmis olmasi sartlarinin tamamen yerine getirilmisg
olmasina baghdir. Banka tarafindan kabul edildigi belirtilen talimat konusu Yatirim Araglari ihalesinin
yapilmamasi, iptal edilmesi ya da ertelenmesi ya da Banka’nin ihaleye katilmamasi ya da Banka’'nin
katildigi ihalede Banka tarafindan satin alinamamasi ya da Alim Tutar’'nin kismen ya da tamamen
pesin olarak Banka'ya ddenmemis ya da Alim Tutar’nin teminatinin Banka’ya onceden verilmemis
olmasi halinde, Banka'nin Miisteri’ye isbu S6zlesme uyarinca isbhu madde konusu Yatirim Araglar’ni
satma ve teslim etme yiikiimliiliigii s6z konusu olmayacaktir. ihale makaminca gergeklestigi belirtilen
satiglara binaen Banka tarafindan teyit edilen satiglarin sonradan ihale makaminda kismen ya da
tamamen iptal edilmesi ya da ertelenmesi halinde Banka tarafindan Miisteri’ye iletilen teyit ve satiglar
da aynen iptal edilecek ya da ertelenecektir.

13.4. Banka’nin ihaleye katilarak kismen Yatirim Araglari satin almasi halinde, Banka’nin Musteri’ye
satacagi Yatinm Araglari, Banka’'nin katildigi ihalede teklifinin kabul edilen kisminin teklif toplamina
orani iizerinden Banka tarafindan hesaplanan tutara denk kismi ile sinirhdir.

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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13.5. Banka, Alim Tutar’na iligkin Banka tarafindan belirlenen teminati verilmeyen, heniiz ihrag
edilmemis Yatinm Araglar’ni Misteri’ye satamayacaktir.

13.6. Banka, heniiz ihrag edilmemis Yatirim Araclari alim satim iglemlerinde Alim Tutari’'nin bir kismini
ya da tamamini pesinen tahsil edebilir. Kismen tahsil edilen Pegin Tahsil Tutarlari, Ahm Tutari’ndan
anilan Pegin Tahsil Tutar’nin diigiilmesinden sonra kalacak bakiye tutarin Banka’ya talimat konusu
Yatinm Araclar’'nin ihale makamlarinca Banka'ya tesliminden bir giin dnce 6denmemesi halinde,
Banka anilan Pesin Tahsil Tutari’ni higbir sekilde Musteri’ye iade etmekle yiikiimlii degildir.

14. MUSTERI HESAP BAKIYESININ NEMALANDIRILMASI

14.1. SPK diizenlemeleri geregince Miisteri Cari Hesabi’'nda olusacak Tiirk Lirasi nakitlerin, Bankanin
belirleyecegi asgari tutardan yiiksek olmasi durumunda veya s6z konusu nakitler ile (var ise)
Misteri’ye ait menkul kiymet kredisi hesabindaki bakiyenin toplaminin asgari tutardan yiiksek olmasi
durumunda ilgili bakiyeler tek tek veya diger musterilerle birlikte toplu olarak Bankanin yetkili olduklari
faaliyetler, isletme politikalar uyarinca belirleyecegi yatirim fonu, repo ya da gecelik vadeli mevduat
gibi iriinlerden herhangi biri ile miisteri lehine nemalandirilabilecektir.

14.2. Bankanin nemalandirma aracini veya nemalandirma icin gerekli asgari tutari degistirmesi
durumunda Musteriler, e-mail, SMS veya Sube ve internet ortaminda yapilacak ilan ve duyular ile
bilgilendirilecektir.

14.3 Bankanin nemalandirma araci olarak SPK mevzuatina uygun sekilde herhangi bir yatinm fonu
se¢mesi durumunda, yatinm fonu katilma payinin gelecekte olugsacak deger degisikliginden veya diger
yatirim araglarinin getirilerine gére daha yiiksek veya dusiik getiri saglamasindan Araci Kurum veya
Banka sorumlu degildir. Miisteri Cari Hesabi disindaki Banka nezdindeki Miisteri’ye ait diger mevduat
hesaplarinda bulunan nakitler bu madde kapsami digindadir.

14.4. Alt limitin altinda kalan Miisteri’ye ait nakitler ile bu madde hiikmiinden yaralanmak istemedigini
yazil olarak Banka’'ya veya Araci Kurum’a bildiren Miigteri’ye ait nakitlerin getirisi Banka'da kalacak
sekilde, Banka tarafindan serbestge degerlendirilebilir. Ancak bu durumda, s6z konusu nakitler
Misteri tarafindan talep edilmesinden itibaren en ge¢ 1 (bir) is giinii iginde Miisteri’'ye 6denecek ve
Musteri’nin anapara tutari zarara ugratilmayacaktir.

14.5. Miisteri, bu fikrada belirtilen iglemler nedeniyle ortaya g¢ikacak her tiirlii masraf ve vergiden
kendisinin sorumlu olacagini ve Banka’nin s6z konusu tutarlari Araci Kurum veya Banka nezdindeki
hesaplarindan mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve taahhiit eder.

14.6. SPK’nin alaca@i yeni kararlar veya Musteri’nin verdigi yetkiye bagh olarak Araci Kurum veya
Banka bu madde hiikmiiniin kapsamini degistirebilir.

15. YATIRIM ARAGLARI'NIN SAKLANMASI

15.1. Yatinm Araglar, Miisteri’nin Banka nezdindeki hesaplarinda izlenir. Yatinm Araglar’nin teslimi
anilan hesaplara kayit suretiyle gerceklesir. Banka, Migteri'nin talebi iizerine ilgili mevzuat
cergevesinde Saklayici nezdinde miigteri saklama alt hesabi agacaktir. Emirler ancak miisteri saklama
alt hesabi agildiktan sonra igleme alinacaktir.

15.2. Banka, Banka nezdindeki hesaplarinda saklanmak Uzere Banka’'nin belirledigi merkez ya da
subelerinde ve / veya Takasbank ve / veya saklama hizmeti veren bir araci kuruma teslim edilmek
suretiyle Yatinm Araglar’nin kendisine fiziki teslimini kabul edebilir. Banka, teslim aldigi Yatirim
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Araglar’nin varsa tertibi, adedi, nominal degeri, kupon tiirii, numarasini gésteren ve anilan Yatirim
Aracr’nin Miisteri emanet hesaplarinda saklanmak tizere alindigini belirten bir makbuzu (“Emanet Girig
Makbuzu”) ve teslim bordrosunu (“Yatirim Araglar Bordrosu”) Musteri’ye verir. Emanet Girig Makbuzu
ve Yatirim Araglari Bordrosu menkul kiymet niteliginde olmayip, sadece Miisteri igin diizenlenir.

15.3. Miisteri’'nin Banka’'ya yazili olarak bildirmesi kaydiyla, Miisteri’'ye ait Yatinm Araglar, genel
saklama hizmeti sunan bagkaca bir yatirim kurulusu nezdinde saklanabilir.

15.4. Banka, saklama hizmeti sundugu Miisteri’ye ait Yatirrm Araglari ve nakde iligkin, ilgili mevzuat
hukiimleri dogrultusunda her takvim yilinda 1 (bir) defa yazili veya elektronik ortamda bir mutabakat
bildirimi  gonderecektir. Mutabakat saglanmasi i¢in  Misteri'ye yapilan  bildirimlerde,
mutabakatsizliklarin Banka’ya bildirimine iligkin siire belirtilecek olup Miisteri, belirtilen siire iginde
itiraz etmedigi takdirde, Banka’nin bildirimi ile mutabik kabul edilecektir.

15.5. Miisteri’nin aksine bir talimati olmadik¢a Banka, kendi nezdindeki Yatirnm Araglar’ndan vadesi
dolanlarin ana parasini, faiz tahakkuk edenlerin faizini, Yatinm Araglar’'nin kuponlarinin ibrazi ile
temettiilerinin tahsili konusunda yetkili olup, bu iglemler ve Yatirrm Araglari satigi sonucu tahakkuk
eden bedelleri Miisteri adina Banka nezdinde agilmis veya agilacak bir hesapta toplamaya yetkilidir.
15.6. Yurt digi Piyasalarda alim-satimi yapilan Yatirim Araglari, Emir konusu Yatirim Araclar’'nin tabi
oldugu mevzuat uyarinca bunlar igin saklama hizmeti vermeye yetkili bir araci kurum ve/veya Saklayici
nezdinde Banka adina saklanir.

15.7. Yurt disi1 Piyasalarda hizmet veren Saklayicr’'nin verdigi saklama hizmeti ile ilgili olarak ortaya
cikabilecek kayip, ¢calinma, sahtecilik, dolandiricilik ve buna benzer durumlar ile, Saklayic’'nin iflasi,
tasfiyesi veya bu siire¢ icerisine girmesi veya ligiincii kigilere olan borcundan dolayi aleyhine
yapilacak her tiirlii yasal takibat neticesinde, saklanilan Yatiim Araglari Uzerinde haciz, rehin veya
yabanci mevzuat hiikiimlerine gore tasarruf kisitlamasi getiren diger mahkeme ve resmi kurum
kararlari sonucunda Miisteri zarara ugrarsa Banka, Miisteri’nin ugradigi zararlardan dolayi Miigteri’nin
Saklayicr'ya karsi yapacagi her tiirli yasal takibatta kullanilmak tizere Saklayici ile ilgili her turli bilgi,
kayit, belge ve sozlesmelerin fotokopilerini Miigteri’'ye verebilir.

16. TEMINAT, REHIN HAPIS, TAKAS ve MAHSUP HAKKI

16.1. Musteri, Banka nezdinde bulunan bilciimle alacak, mevduat hesaplari, bunlarin igleyecek faizleri,
bloke hesaplari, emanet hesap muhteviyati, Yatirnm Araglan dahil her nevi menkul kiymetler ve kiymetli
evrak ile Banka’dan olan her tiirlii hak ve alacaginin ve menkul kiymetin, donemsel getirileri de dahil
olmak iizere her tiirlii ferileri ve satiimasi halinde bunlarin satig bedellerinin;

- isbu Sozlegme’den kaynaklanan her tiirlii borg ve yiikiimliiliiklerinin,

- igbhu Sézlesme uyarinca mutabik kalinan ya da gerceklestirilen iglemlerden kaynaklanan ve bu
borglarin vadelerinde 6denmemesi halinde bunlarin Banka’ya odendigi tarihe kadar gegecek siire igin,
ilgili iglemin tabi oldugu oran iizerinden hesaplanacak temerriit faizinin,

- kanun yollarina bagvurulmasi halinde yapilacak her tiirlii masraflar ile %10 Avukatlik iicreti, icra
Miidiirliikleri'ne 6denmesi gerekli tahsil harcindan dogan borglarinin

teminatini tegkil etmek lizere Banka’ya birinci derecede rehin eder.

16.2. Miisteri, isbu S6zlesme’den kaynaklanan borg ve yiikiimliiliiklerinin vadelerinin belirli oldugunu,
anilan borg ve yiikiimliiliiklerinin zamaninda eksiksiz olarak yerine getirmemesi halinde, ayrica bir
ihbar ya da ihtara gerek kalmaksizin anilan borg ve yiikuimlliiklerin tasfiyesi igin Banka’ya rehinli olan
her turlii hak, alacak, hazine bonosu, Sermaye Piyasasi Araci ve Menkul Kiymetler dahil her tiirli
rehinli varliklari Banka’nin herhangi bir hukuki takibe ve icra ve iflas Kanunu uyarinca Menkul Rehinin
Paraya Cevrilmesi yoluna bagvurmaksizin nakde c¢evirmeye, vadeli hesaplarin vade sonunu

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:

11719



SOwWCTRA1

o

beklemeksizin alacagini anilan hesaplardan tahsile ve nakde cevrilen tutarlari, Banka’nin Misteri’den
olan igbu rehinle teminat altina alinmis olan alacaklar da dahil olmak lizere, takas/mahsup etmeye
yetkilidir. Miisteri, borglarini zamaninda, kismen veya tamamen oddemedigi takdirde, bu rehinin
mevcudiyetine ragmen Banka’nin her zaman kendisi aleyhine haciz ve iflas yoluyla takibe gegebilir.
Banka hangi takip yolunu segerse segsin, yapacagdi tahsilati alacaklarindan istedigine mahsup etme
yetkilidir. Misteri, borglari tamamen 6denmeden rehinin kaldiriimasini talep edemeyecektir.

16.3. Misteri, Banka’nin mezkur alacaklarini, isbu maddede yer alan varliklar ve degerler lizerinde,
Musteri’nin vadesi gelmis borg ve yukumluliklerini tasfiye amaciyla hapis hakkini kullanarak ve/veya
paraya gevirerek veya takas/mahsup hakkini kullanarak tahsile yetkilidir.

16.4. Taraflar igshu Sozlesme ile tesis edilen rehnin igshu Sozlegsme’nin esash bir unsuru oldugu
konusunda mutabik kalmiglardir.

16.5. Banka, her zaman Musteri’nin igsbu Sozlesme’den kaynaklanacak bor¢ vel/veya taahhiitlerine
karsilik olarak, teminatin yetersiz kalmasi durumunda, her tiirli ek teminati Miigteri’den talep
edebilecektir.

17. MUSTERI’NIN TEMERRUDE DUSMESI

17.1. Misteri, kanuni temerriit hallerine ek olarak ishu Sozlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliiklerini
Emir karsiliklarini vadesinde ya da siiresi i¢inde yerine getirmedigi, herhangi bir Yatinm Araglan ile
ilgili yapmis oldugu islemin takas guniine kadar o iglemle ilgili bor¢ ve yukimliliiklerini yerine
getirmedigi, Banka’ya kargi borcunu zamaninda 6demedigi takdirde, temerriide diigmiis olacaktir.

17.2. Temerride diigmis Mugteri, Yatinm Araglari satis temerriidiinde Yatirnm Araci’nin giin sonu
kapanis fiyati ve komisyon tutari lizerinden; para temerriidiinde ise, Yatirrm Araci alig ve komisyon
tutan lizerinden, alim-satimin gergeklestigi takas giiniinden itibaren, S6zlegsme’nin imzalandigi tarihteki
kosullar ve menkul kiymet piyasalari i¢in bankalar ve araci kurumlar nezdinde olugmus ve olugacak
yerlesik uygulamalar geregince glinliik faiz hesaplama esasina gore yillik %72 (yiizde yetmis iki) olarak
tespit edilen oranda temerriit faizi tatbik edilecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu oran, giiniin
kosullarina gore Banka tarafindan Miisteriye dnceden yazili bildirim yapilmasi kaydiyla azaltilir veya
artirlabili. Bu maddede belirtilenden daha yiiksek bir oran uygulanacaksa belirlenen yeni oran
Misteri’'ye yazili olarak bildirilir. Ancak igsbu maddede belirlenmis orandan daha diigiik bir oran
uygulanmaktayken oranin, bu maddede kararlagtinimig orana yiikseltiimesi halinde Misteri'ye
herhangi bir sekilde ihbarda bulunulmaz.

17.3. Alim Emri konusu Yatirim Araglar’nin Alim Tutar’nin Musteri tarafindan en geg takas tarihinde,
islemin gerceklesecegi hesaba nakden ve tamamen yatirimamasi durumunda, Misteri temerride
diigmiis sayilir. Misteri, bu Sozlesme kapsamindaki islemlerle ilgili olarak hesabinin temerriide diisiip
dismedigini kontrol etmek yikimluluginde oldugunu beyan ve kabul etmektedir. Banka tarafindan
Miisteri’nin Emri neticesinde alinan ve bedeli 6denmeyerek temerriit olusturan Yatinm Araglar’nin,
borcun kapatilmasi igin satiimasi ve ihbar esaslar bu Sozlesme hiikiimlerine ve 6zellikle bilgilendirme
ve tebligat esaslarina uygun sekilde tespit olunur ve uygulanir. Miisteri, temerriit durumunu bildiren,
Miisteri’nin 6grenmesi sonucunu doguracak ve bu Sozlesme’de tanimlamasi yapilan bildirim
usullerini, telefon veya faks ile yapilan bildirimleri veya elektronik haberlesme veya e-posta yoluyla
yapilacak bildirimleri ihbar olarak kabul edecegini kabul ve beyan etmigtir. Miisteri, Aim Emri'ni
verdigi halde, ddeme yiikiimliltigunii yerine getirmeyerek temerriide diigmesi halinde, temerriit tutarini
ortadan kaldiracak miktarda temerriide konu olan Yatirim Araglan ve/veya Miigteri nam ve hesabina
emanette tutulan diger Yatinm Araglan igin Mugsteri emirlerinin ispatina iligkin igsbu Sozlesme
hikimleri kapsaminda Banka’ya Satis Emri vermis sayilacagini ve bu Emri, Banka’nin diledigi sekil,
sart ve zamanda uygulamakta serbest oldugunu kabul ve beyan eder. Satim Emri’nin gergeklestirilmesi
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halinde ise, Migteri, Satim Emri’ne konu Yatinm Aracr’'ni Satim Emri'nin gergeklestirildigi giin mesai
saati bitimine kadar Banka'ya tevdi edilmemesi durumunda Miisteri temerriide diigmiis sayilir. Miisteri,
Satim Emri verdigi halde, Yatirim Araglar’ni teslim yukiimluligiinii yerine getirmeyerek temerride
digmesi halinde, yukarndaki ciimle hiikmii geregince temerriide konu olan Yatinm Araglari igin,
Banka’'ya Alim Emri vermis sayilacagini ve bu Emri, Banka’nin diledigi sekil, sart ve zamanda
uygulamaya yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

17.4. Miisteri, Alm Emri’ni verdigi halde, 6deme borcunu yerine getirmeyerek temerriide diigmesi
halinde veya Satim Emri verdigi halde, Yatirim Araglari’ni teslim yiikimliiliigiinii yerine getirmeyerek
temerriide dusmesi halinde, yukarida 17.3’Uncii maddede diizenlenen Banka’nin hak ve yetkilerine
ilaveten, ilgili kanunlar ile igsbu Sozlesme’de “Teminat, Hapis ve Takas Hakki” bashklh maddede
Banka’ya taninan takas, mahsup, hapis ve rehin haklari ve Yatinm Araclar’ni diledigi fiyattan satarak
satig bedellerinden alacaklarini tahsil etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

17.5. Musteri’nin Takasbank veya MKK nezdindeki hesabina, Takasbank, MKK veya Miisteri tarafindan
bloke konulmasi sonucu verdigi Satis Emirleri nedeniyle Banka’nin temerriide diigsmesi halinde Banka,
satilan Yatirm Araglarr’ni tekrar satin almak suretiyle temerriit durumunu ortadan kaldirir. Bu nedenle
olusacak zararlardan ve Banka’nin uygulayacagi Takasbank ve BIST temerriit faizi ve cezalarindan,
Banka’ya karsi Misteri sorumludur. Banka’nin varsa munzam zararlarini Misteri’den talep haklari
saklidir.

18. UCRET, KOMISYON, VERGI ve MASRAFLAR

18.1. Banka, igbu Sozlesme kapsaminda verdigi hizmetler i¢in, Banka tarafindan belirlenen genel
tarifelere veya karsilikh olarak yapilan anlagsmaya gore oransal veya maktu komisyon tutarlarini
velveya kurtaj Ucretlerini Misteri’nin Banka nezdindeki hesabina bor¢ kaydedecektir. S6z konusu
ucretler, her bir Yatirim Aracr’na iligkin olarak Banka tarafindan hazirlanan ve Misteri tarafindan
imzalanan, isbu Sézlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Uriin Risk Bilgilendirme Formu (URBF) ile
Misteri’ye bildirilecektir.

18.2. isbu Sézlesme’nin konusu olan Yatinim Araci islemleriyle ilgili olarak Takasbank veya MKK veya
herhangi bir saklama ve izleme kurulugsuna 6denecek hesap acilis ticreti, yillik bakim {creti, saklama
ticreti ve bunun gibi 6demeler de dahil olmak lizere yapilan her tiirlii giderler ve 6denen komisyonlar,
Borsa diizenlemeleri uyarinca Emirlerin tamamen iptal edilmesi veya emir miktarinin azaltiimasi
durumunda azaltilan her bir Emrin azaltilan kisminin ve iptal edilen Emrin tamaminin hacmi iizerinden
Borsa tarafindan tahakkuk edilen iicretler Misteri tarafindan 6denir.

18.3. isbu Sézlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Banka velveya iigiincii kisiler tarafindan
yapilmasi ile ilgili olarak ortaya gikan her tiirlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap isletim licreti, hesap
ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve noter licretleri, EFT ve diger virman masraflar, Yatirim
Araglarr’na iligkin riighan hakki kullanimi, temettii 6demesi ve diger haklarin kullanimina iligkin tcretler
ve ugiincii kigilere 6denen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo iglemlerinden kaynaklanan vergi,
komisyon masraf, fon ve benzeri her tiirlii giderler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere her
turlli masraf, licret ve giderler) Miisteri tarafindan 6denecektir.

18.4. isbu Sozlesme’ye ait damga vergisi ile mahiyeti ne olursa olsun vergi, resim, fon ve harglar ile her
turlli yukimliliklerin 6denmesi ve sorumlulugu ister Tirkiye iginde ister Turkiye diginda olsun
Miisteri’ye aittir.

18.5. Misteri’nin bu nedenle isbu Sézlesme’yi feshetme hakki sakl kalmak lizere Banka, Misteri'ye
uyguladigi komisyon, kurtaj ticreti ve isbu maddede diizenlenen diger uicretlerin oranini degistirebilir.
So6z konusu degisiklik Banka tarafindan Miisteri’'ye bildirilir ve Musteri tarafindan bunlar kabul
edilmedigi takdirde, Miisteri, Banka, isbu S6zlesme’yi feshedebilecektir.
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19. KIMLIK INCELEMESI

Banka, Musteri’nin ve yetkili temsilcilerinin kimligini kendisine verilmis bulunan imza drneklerini, sozii
gegenlerin Banka nezdinde doldurduklar belgelerin lizerine atacaklari imzalarla karsilagtirmak
suretiyle denetler ve inceler.

20. MUSTERI’YE BiLGi VERME

20.1. Misteri, bu Sozlesme’nin uygulanmasinda Banka tarafindan gonderilecek her tiirlii yazi ve
ihbarlarin kanuni ikametgah olarak bildirildigi asagidaki adresine gonderilmesini kabul eder. Adres
degisikligini yazili olarak bildirmeyen Musteri’nin bilinen adresine yapilacak ihbar ve bildirimler gegerli
kabul edilir.

20.2. Musteri ya da vekili, isbu Sozlesme uyarinca Banka nezdinde Miisteri’ye ait bulunan hesaplardaki
tum hareketleri her zaman 6grenme hakkina sahiptir. Taraflarin mutabakati geregi, Banka, Miisteri’ye
Yatinnm Araglari bakiyesi ve Yatirim Araclari hareket ekstresi, lizerinde “Ekstre Zarfidir” ibaresi bulunan
zarflarin iginde aylik olarak normal posta ya da kurye ile gonderir. Miisteri, her hal ve sartta hesabini
gunlik, haftalik ve aylik donemler halinde takip ve kontrol etmekle yiikiimlidiir. Banka, ilgili donem
i¢in herhangi bir bilgi bulunmayan rapor veya ekstreleri Miisteri’'ye gondermeme hakkina sahiptir.

20.3. Ayrica Musteri, Banka’'nin asagida imza kisminda belirtilen numarali faksa tiim hesap ekstrelerini
gondermesine muvafakat eder bu faks kanali ile gonderilen tiim belge ve ekstrelerin kendisine teblig
edilmis sayilir. Musteri, Faks numarasi degisikligini derhal yazili olarak Banka'ya bildirmekle
yukimludiir.

20.4. Banka, karsihkl mutabakat sonrasinda hesap ekstrelerini elden tebligat yoluyla da Misteri’ye
teslim edebilir.

20.5. Hesap ekstresi, Misteri’'nin fiziki olarak veya elektronik ortamda verecegi yazili talebi lizerine,
Misteri tarafindan beyan edilecek elektronik posta adresine ayni siire iginde elektronik ortamda
gonderilebilir ya da Miisteri’'nin ekstrelerine elektronik ortamda erigsimine imkan saglanabilir. Hesap
ekstresinin elektronik ortamda goénderildigine veya elektronik ortamda ekstreye erisim saglandigina
iligkin ispat yiikii Banka'ya aittir.

20.6. Bir onceki aya ait bildirimlerin, takip eden yeni ayin yedinci giiniine kadar teblig edilmemesi veya
Banka tarafindan gonderilen ekstre zarfinin bos veya eksik olmasi halinde Musteri bu durumu makul
slire icinde Banka’ya yazil olarak (faks mesaiji dahil) ihbar etmek yiikiimliiliigiindedir.

20.7. Musteri, ekstrelerin tebligi veya teblig edilmis sayiimasindan itibaren makul siire igerisinde, varsa
ve itiraz edecek ise hesap durumu ve hesap ekstresindeki itiraz konumuna bagh olarak yeni ve
miitemadi iglem veya islemler yapmamalidir.

20.8. Banka tarafindan profesyonel miisteri olarak siniflandirlan Miisteri ekstre almak istemiyorsa, bu
istegini yazili olarak Banka'ya bildirecektir. Ancak bu durum kendisinin aylik hesap kontrol
yukumliligunii ortadan kaldirmaz.

21. DELIL SOZLESMESI

21.1. Isbu Sozlesme tahtinda yapilan islemler ve/veya Sozlesme’nin uygulanmasi ile ilgili olarak Banka
ile Musteri arasinda gikabilecek her tiirli anlagsmazliklarda, taraflarin mutabakatini iceren ve soz
konusu iglemlere dayanak olan kayitlarin, Musteri Emirlerinin ve Misteri’nin Banka nezdindeki
hesaplari ile ilgili belgelerin, SPK diizenlemelerinde yer alan ispat hukimleri ve 6100 sayih HMK 193/2
maddesi sakh kalmak kaydiyla delil teskil edecegini kabul ve beyan eder.
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21.2. Miisteri’nin hesabinda gergeklesen her tiirlii iglem ile ilgili olarak faks, ATM makinalari, bilgisayar
ag! ve internet kanallan yoluyla girilen kayitlar ile her tiirlii yazil Emir ve mutabakatlar ile ses ve
gorunti kayitlan da, mustenidatlar olsun olmasin yazil delil veya yazili delil baglangici olarak kabul
edilecektir. Bu madde kapsaminda yazili delil baslangici olarak kabul edilen her tiirli kaydin
gegersizligini ileri siiren taraf, bu iddiasini ispat etmekle ylikiimlidiir.

21.3. Banka ile Miisteri arasinda yapilacak telefon goriigmeleri kayit altina alinacak olup Miisteri,
telefon goriigmelerinin kayit altina alinmasina muvafakat eder.

22. MUSTERI BILGILERININ PAYLASILMASI

Misteri ve Banka , isbu Sozlesme kapsaminda yapacagi menkul kiymet alim satim isglemleri ile ilgili
olarak Borsa istanbul ile yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan Banka’dantalep edilecek her tiirlii bilgi
ve belge ile Banka nezdinde bulunan her tiirlii kaydin, ilgili mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kapsam
dahilinde talep eden kuruluga saglanmasi hususunda mutabik kalmiglardir.

23. INTERNET ORTAMINDA YAPILACAK iSLEM SARTLARI

23.1. Musteri, Banka nezdindeki hesabi lizerinden internet ortaminda yapacagi Yatirim Araci iglemlerini
igsbu Sozlegme hiikiimlerine uygun olarak ve kendisine Banka tarafindan verilecek sifre yardimi ile;

- Hesap bilgi iglemleri (hesap bakiyesi ve hareketleri, yatirim hesabi goriintiileme),

- Yatirim Araglari alim-satim iglemleri,

- Para Transfer iglemi ve para transfer talimatlari,

- Menkul Kiymet virman talimatlari,

- Menkul Kiymet alim-satim emirleri,

- Halka arz on talep ve kesin talep girisi islemleri,

- Sifre degisikligi iglemleri

yapabilecegini, bu islemlere daha sonra ilave edilecek diger islemlere de isbu S6zlesme hiikiimlerinin
uygulanacagini beyan ve kabul eder.

23.2. Banka’nin Miisteri'ye internet hizmeti verecek olmasi, Miisteri’ye donanim ve yazilim (hardware-
software) temini konusunda Banka’nin bir taahhiidiini olusturmaz.

23.3. Mugteri, igsbu Sozlesme cergevesinde, Banka tarafindan verilecek hizmetlerden yararlanma
hakkinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, Banka tarafindan kendisine verilen sifrenin/gifrelerin gizli
kalmasi igin gerekli dikkat ve ozeni gosterecegini, bu sifreyi/sifreleri herhangi bir ligiincii sahsa
aciklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir liglincii sahis tarafindan kullanimina izin vermeyecegini,
aksi takdirde, iiglincii sahis tarafindan kullanimin sonuglarindan ve ugrayacagi zararlardan tamamiyla
kendisinin sorumlu oldugunu, bu sebeple Banka’dan her ne isim altinda olursa olsun talepte
bulunmayacagini, elektronik ortamda Banka’'nin emir iletimi igin Banka’nin ilgili internet sayfasinda yer
alan hususlari da kapsayan agiklama, uyari ve beyanlara aynen uyacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

23.4. Musteri talebi halinde, muhtelif yetkilendirme seviyelerine haiz sifrelerin kendisine iletilmesi
durumunda dahi yukarida belirtilen hiikiimler sakh kalmak kaydiyla bu sifreleri ligliincii kigilerin
kullanimindan ve bunun neticelerinden kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’'nin, sifreleri kullanmak
suretiyle iglem yapan kisilerin kimliklerini aragtirma yiikiimliiliigiiniin olmadigini ve yetkilendirme
seviyelerinin ve sifrelerinin degistiriimesine yonelik olmak lizere Banka'ya yazili olarak talimat
vermedigi strece bu sifrelerin kullanimi suretiyle yapilan iglemlerin kendisini baglayici oldugunu kabul
ve beyan eder.

23.5. internet iizerinden Banka’ya gonderilen Emirler'in ve her tiirlii islem talimatlarinin Miisteri
tarafindan verildigi kabul edilecek ve Banka sorumlu tutulmayacaktir.
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23.6. Banka, Musteri’'nin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi ve Miisteri’nin igsbu S6zlesme’deki
taahhutlerine aykiri davranmasi halinde ya da herhangi bir sebep gostermeksizin sifresini iptal edebilir
ve Misteri'nin bu hizmetten yararlanmasina son verebilir.

24. FAKS ILE YAPILACAK iSLEM SARTLARI

24.1. Musteri, igsbu Sozlesme tahtinda Banka’ya verecegi ve usuliine uygun olarak imzalanmis olan
Emirlerin ve her tiirlii iglem talimatlarinin asagida numaralari belirtilen faks cihazi/cihazlan ile
iletebilecegini, bu takdirde, Banka'nin kendi faks cihazi tarafindan liretilen belgeyi yazi ash gibi kabul
ederek, faks teyidi aramaksizin veya beklemeksizin ilgili Emri veya talimati yerine getirmeye yetkili
oldugunu, Banka’ya ulagan faks metninin iizerinde Miisteri’nin ticaret unvani (6zel kigi olmasi halinde
adi-soyadi) ve imzasi ile faksin gonderildigi cihazin bagh oldugu telefon numarasinin, ilgili faks cihazi
tarafindan basiimis olarak yer alacagini, bu kayitlari ihtiva etmeyen faks belgelerinin Bankaca igleme
alinmayacagini, Emir veya talimatin birden fazla sayfadan olugmasi halinde, her sayfanin Miisteri veya
temsilcilerince imzalanmig olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

24.2. Numaralar igsbu Sozlesme ile belirlenmis faks cihazlari haricindeki cihazlarla gonderilen Emir ve
talimatlara istinaden yapilacak higbir iglemin kendisini baglamayacagini, belirtilen Emir ve talimatlarin
yerine getiriimemesinden dolayi da, Banka’nin higbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan
eder.

24.3. Muisteri, faks ile gonderilen Emir veya talimatin yazi aslini, faks teyidi oldugunu da belirterek en
kisa siirede Banka'ya ulastiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

24.4. Musteri, isbu Sozlesme hiikiimleri geregince Banka’nin kendisine ulagan faks talimatlari tizerine
yaptigi islemlerden, talimatin faks ile gonderilmesi sebebiyle herhangi bir sorumluluk tagimadigini,
bu sebeple yahut yazi aslinin bilahare ibraz edilmemesi nedeniyle dogabilecek sorumlugun tarafina
ait oldugunu kabul ve beyan eder.

24.5. Banka, ilk bakigta ayirt edilemeyen imza benzerliklerinin sonuglarindan, makul bir dikkat ve
ozenle sahte oldugu anlagilamayacak faks belgeleri iizerine yapilan iglemlerden, kendi faks cihazinin
gonderilen faks mesajlarinin arnza vs. herhangi bir sebeple kabul etmiyor olmasindan, Misteri’nin
daha onceki bir faks talimatinin teyidi oldugunu belirtmeden ibraz edecegi yazi aslina istinaden
yapilabilecek miikerrer iglemlerden 6tiirii sorumlu degildir.

25. SOZLESME’NIN TADILI

25.1. Taraflar, kargihkh mutabakat ile bu Sozlesme’deki hiikiimleri kismen veya tamamen diledigi
tarinte degistirme hakkina sahiptir. isbu Sozlesme’de yapilan degisiklikler elektronik ortamda
yapilabilir. Isbu Sozlesme’de vyapilacak degisikliklerin elektronik ortamda yapilabilmesi igin
Taraflar’dan her biri giivenli elektronik imza kullanacak veya Misteri, Banka’nin kendisine internet
ortaminda kullamimi i¢in sagladigi sifre araciligiyla yapilan degisiklikleri onaylayabilecektir.

25.2. isbu Sozlesme uyarinca, Banka tarafindan verilen hizmetin kapsami veya esasl unsurlari, Banka
tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilir. Ancak bu durumda, s6z konusu degisiklik, derhal, adi veya
iadeli taahhutlii posta, faks veya noter vasitasiyla Misteri’'ye bildirilecektir. Miisteri’'nin Banka
tarafindan yapilan degisikligi kabul etmemesi halinde igsbu Sozlesme’yi feshetme hakki bulunmaktadir.
25.3. Banka’nin tabi oldugu mevzuat uyarinca bir degisiklik yapilmasi durumunda Banka, bu
degisiklikleri Misteri’ye adi veya iadeli taahhiitlii posta, faks veya noter vasitasiyla bildirecektir.

26. YATIRIMCI TAZMIN MERKEZi

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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26.1. Yatinmci1 Tazmin Merkezi (“YTM”), sermaye piyasasi faaliyetinden kaynaklanan nakit ddeme veya
Yatinm Araglari teslim yikimliliiklerini yerine getiremediginin veya kisa siirede yerine
getiremeyeceginin tespit edilmesi halinde, SPK tarafindan haklarinda yatirnmcilari tazmin karari alinan
yatiim kuruluglarinin musterilerinin tazmini amaciyla kurulmustur. Tazminin kapsamini, yatirimcilara
ait olan ve yatirrm hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantih olarak yatirm kurulusu
tarafindan yatinmci adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya Yatirim Araglar’nin teslim
yukimliliiklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturur. Yatirnmcilarin yatirim
danigmanligi veya piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlari tazmin kapsaminda degildir.
Hak sahibi her bir yatinmciya ddenecek azami tazmin tutari yiiz bin Tiirk Lirasidir. Bu tutar her yil ilan
edilen yeniden degerleme katsayisi oraninda artirilir. Bu sinir, hesap sayisi, tirii ve para birimine
bakilmaksizin, bir yatirimcinin ayni kurulustan olan taleplerinin tiimiini kapsar. YTM tarafindan
odenecek azami tutarin iizerinde kalan tutarin bagka bir yatirrmciya 6denmesi amaciyla devredilmis
olmasi halinde devralana YTM tarafindan 6deme yapilmaz. Yatirimcilar tazmin taleplerini YTM’ye yazil
olarak yaparlar. Tazmin talebinde bulunma hakki, tazmin kararinin ilanindan itibaren bir yil sonra
zamanagimina ugrar. Yatinmecilarin tazmin talepleri, yatinm kurulusunca kargilanmayan nakit 6deme ve
Yatinm iade yikimliliikleri Uzerinden hesaplanir. Yatinmcilar adina saklanan Yatinm Araglari hak
sahiplerine oncelikle dagitilir. Bu Yatinm Araglari, bulunduklar her bir hesap bazinda ve o6zellikle
yerine getirilmemis takas yiikiimliiliikleri icin mahsup edilir. Tazmin tutar, kanuni ve akdi sartlar
uyarinca yatirim kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak belirlenir. Yatirimcilarin
tazmin talepleri, yatinm kurulugsunca karsilanmayan nakit 6deme ve Yatim Araglar’nin iade
yukiimliliikleri Uzerinden hesaplanir. Yatinmcilar adina saklanan Yatinm Araglari hak sahiplerine
oncelikle dagitihr. Bu Yatinm Araglari, bulunduklari her bir hesap bazinda ve ozellikle yerine
getiriimemis takas yiikimliiliikleri i¢in mahsup edilir. Tazmin tutari, kanuni ve akdi sartlar uyarinca
yatirim kurulusunun mahsup ve benzeri talepleri de dikkate alinarak belirlenir.

26.2. Miisteri, Yatinmci Tazmin Merkezine iligkin Yonetmelik uyarinca, Banka tarafindan YTM ve
YTM'nin koruma kapsami hakkinda yeterli diizeyde bilgilendiriimis oldugu konusunda mutabik
kalmigtir. Musteri, s6z konusu mevzuat ve korumanin kapsaminin Banka’ya ait internet sitelerinde
yayinlandigini bildigini kabul ve beyan eder.

27. KISMi HUKUMSUZLUK

isbu Sozlesme’nin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz olmasi Sozlesme’nin diger hiikiimlerinin
gegerliligini etkilemez.

28. DIGER HUKUMLER

28.1. Musteri tarafindan igbu Sozlesme’nin imzalanmig olmasi, Migteri'nin sadece kendisi veya vekili
oldugu gergek veya tiizel kisi nam ve hesabina islem yapmayi kabul ve taahhiit ettigi anlamini tagir.

29. SOZLESMENIN SONA ERMESI

29.1. ishu Sozlesme siiresiz olarak akdedilmistir. Taraflarca 10 (on) giin onceden yazili ihbarda
bulunmak suretiyle her zaman feshedilebilir.

29.2. Miisteri’nin Sozlesme’den kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, temerriide diismesi,
yapilan ihtara ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerriit durumunun devami halinde Banka, igshu
Sozlesme'yi Musteri’ye derhal yazili olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.

29.3. S6zlegsme’nin feshi durumunda, Musteri’nin talimati dogrultusunda, Musteri’ye ait nakit ve menkul
kiymetler bir baska kurulusa transfer edilir. Portfoy araciigina konu tiirev arag islemleri digindaki

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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Musteri’ye ait menkul kiymetler mislen teslim edilir. Misteri’nin Banka’ya igbu S6zlesme’den dogan
borcunun mevcut olmasi durumunda, s6z konusu borcun kapatilmasina kadar Sozlegsme hiikiimleri
gegerli olur.

29.4. Yapilan fesih bildirimine ragmen, 7 (yedi) giin iginde, Miisteri tarafindan teslim alinmayan Yatirim
Araglari i¢in, Banka, masrafi Musteri’ye ait olmak tizere, mahkemeden tevdi yeri tayini talep eder.

30. UYGULANACAK HUKUMLER

isbu Sozlesme’nin  SPK diizenlemelerine aykiri hiikiimleri uygulanmaz. Soézlesme’de hiikiim
bulunmayan hallerde, SPK diizenlemeleri, SPK diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde, genel
hukiimler uygulanr.

31. YETKILi MAHKEME

isbu Sozlesme ve eklerinden dogacak ihtilaflari ¢oziimlemeye istanbul Merkez Mahkeme ve icra
Daireleri yetkilidir.

Tarih

1. MUSTERI

Adi Soyadi / Unvani
Kimlik / Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi

Tebligat Adresi

imzasi

2. MUSTERI

Adi Soyadi / Unvani
Kimlik / Vergi Numarasi
Telefon Numarasi

Faks Numarasi

E-mail Adresi

Tebligat Adresi

imzasi

1. Miisteri imzast: 2.Miisteri imzasi:
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Musteri, 19 (ondokuz) sayfadan olusan bu S6zlegme’nin bir 6rnegini teslim aldigini ve So6zlegme’nin
timiini okuyup, icerigini aynen kabul ederek imzaladigini kabul ve beyan eder.

1. Miisteri imzas1 2. Miisteri imzasi

T. Garanti Bankasi A.$.
........................ Subesi
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