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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI
Turkiye Garanti Bankasi A.S. Genel Mudurlik ve subeleri (“Banka”) ile bankacilik hizmetlerinden yararlanan
kisi (“Musteri”), Sozlesme’'deki tlim islemler ile sunulan hizmetlere asagidaki kosullarin uygulanmasi
konusunda anlagmiglardir.

1.S0ZLESMENIN KAPSAMI

-Sozlesme, Musteri adina Banka'nin tiim subelerinde agiimis ve agilacak bitin hesapl
-Banka tarafindan sunulacak 6deme hizmetleri asagida sayilanlarla sinirli olmamak iz
i. Kredi kartina yapilan borg 6deme islemleri,
ii. Odeme hesabinin acilist,

iv. Fatura ddemelerine (Elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi i
hizmetlerin karsiligi olarak yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal
bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik hizmetlerdir.

yonelik sunulan
nlik primi 6demeleri ve bunlara

2.HESAPLARIN ACILISI VE iSLEYiSi

-MUsteri’nin Hesap'l, S6zlesme'nin taraflarca i aylanmasindan sonra agilir.
Q erceklestirilen her tlrli yabanci para

-Sézlesme’de dlzenlenen Hesapl ekme ve yatirma iglemlerinde, islemin Banka
giselerinden veya internet ba I, ATM, Kiosk ve bunlarla sinirli olmamak Gzere her
tarll  alternatif dagitim ka esiz Bankacillk Kanallar) yapiimasi arasinda bir ayirm

gozetmeksizin para ¢ekme isle
valor, islem tarihini izl is gunil

-Vadesiz Hesap, ©
bulunan tutarlarin & 3
[ Banka’nin anlagsmaya varmasi halinde mevzuatga belirlenen oranlarda faiz

-V iz_Hesaplar'a

t : akkuku ettirilmeye taraflarca karar verilmesi halinde, bu faizler yil sonunda
anaf

Vade

-Vade terinin talep ettigi vadede, Banka tarafindan belirli araliktaki limitler igin Tlrkiye
Cumhuriy z Bankasi'na (“TCMB”) bildirilmis ve ilan edilmis faiz oranlari tahtinda, mevcut tutar

uzerinden hesaplanarak nemalandirilan hesap turudur.

-Banka, Vadeli Hesap’a uygulayacagi faiz oranini, 5411 sayili Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hikimleri
ile varsa taraflar arasindaki anlasma hikimleri sakli kalmak kaydi ile vade sonuna kadar degistirmez.

-Vadeli Hesaplar'dan vadesinden once para ¢ekilmesi halinde, cekilen tutara, paranin gekildigi tarihte
Banka’'nin Vadesiz Hesaplara uyguladigi faiz oranindan faiz isletip isletmemesi, taraflarin anlagmasina
bagdlidir. Hesapta birakilacak paraya ise vade sonuna kadar Vadeli Hesap agilis tarihinde mutabik kalinan faiz
orani lizerinden faiz isletmeye devam edilip edilmeyecegi yine taraflarin anlagsmasina baghdir.
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-Vadeli Hesaplar'da Hesap’in, vadenin sona erdigi glin anaparanin ve biriken faizinin belirlenmis olan bir
vadesiz hesaba aktarilmasi yonunde Musteriden alinmig bir talimat olmamas! durumunda ve s6z konusu
Vadeli Hesap’in mesai saati bitimine kadar kapatilmamasi halinde;

i. Misteri'nin, yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is gliniine &telenmesi
hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme tarihinde Banka'da gegerli olan faiz
orani Uzerinden yenilenmis sayilir.

ii. Musteri'nin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile ve vade yenileme
tarininde Banka'da gegerli olan faiz orani Uzerinden yenilenmis sayilir.

-Yukarida belirtilen her iki durumda da Musteri'nin Banka’dan vade bitimindeki ddeme
Hesap'in acilis tarihindeki ya da Hesap temdit ettiyse temdit ettigi tarihteki faiz orani
tutarda olur.

-Vadeli Hesaplar'in yenilenmesi halinde Musteri'nin aksine bir yazili talim " e, Sozlesme
kosullari gegerli olmaya devam eder.

Déviz Tevdiat Hesaplar:

-Doviz cinsinden agiimis ve agilacak Hesaplar'la ilgili tim islemler,
Hesap'in aglldlgl doviz cinsinden yap|I|r. Ancak, MU§teri’nin ta

I talep hakki,
esaplanacak

usteri'nin mutabik
Isinda kalan herhangi bir para

-MUsteri’nin Vadesiz Déviz Tevdlat Hesaplari arasinda
degistirimesinden dogabilecek kurlar arasindaki fark dan dodacak Banka ve Sigorta Muameleleri
Vergisi (‘BSMV”), Misteri tarafindan ddenir.
-Doviz Tevdiat Hesaplari igin, hesabin cinsine " i Vadell veya Vadesiz Hesap kosullari aynen

gegerlidir.

Altin Hesaplart:

Altin Hesaplari, uluslararasi standartlarda 24 100041000 olarak “gram” cinsinden belirtilen tutardaki
altinin Banka tarafindan Misteri'ye Hesap clzdanlari, alim-satim belgelerinde hem
995/1000 (brit) hem de 1000/ lIk degerine*tekabul eden miktarlar gosterilir

-Altin cinsinden agiimis ve a ile ilgili tdm islemler, mevzuat hikimleri sakli kalmak kayd ile
altin cinsinden yapilr. Ancak, M I Uzerine Banka ile Musteri’nin mutabik kalmasi halinde
Hesaplar tahtindaki islemler, Altin da kalan herhangi bir para birimi (izerinden gerceklestirilir. islemin

yap|Id|g| tarihte, B

birimiarasinda degi
- "§§n Banka’

arak gram cinsinden altin yatirabilir.
, hesabin cinsine goére, Soézlesme’deki Vadeli veya Vadesiz Hesap kosullari aynen

Kanallarindan altin alis-satisi ve diger Hesaplar arasi virman yapabilecektir. S6z konusu kaydi islemler disinda
Altin Hesabr'nda var olan altinin fiziken kendisine 6denmesi, Altin Hesabr'ndan gram ve kilogram klce altin
cekimi ya da Altin Hesabi'na fiziken ziynet, gram ve kilogram ke altin yatirma islemlerini yapabilmesi igin
Musteri ayrica Banka subelerine bagvurarak Banka’'nin bu islemler icin gerekli gordigu soézlesme ve
taahhUtnameyi imzalar.

-Altin Hesaplari'na iliskin dizenlenen yukaridaki hikimler altin cinsinden yapilacak EFT (bankalar arasi para
transferi) islemlerini kapsamaz.
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3.PARA TRANSFERLERI

-Para Transferi, Turk lirasinin yani sira o tarih itibariyla tedavilde bulunan para birimleri (zerinden
gerceklestirilecektir.

-Musteri'nin verdigi her Havale, virman, EFT, SWIFT islemleri (‘Para Transferi”) talimatinda, Para Transferi’nin
alicisina ait; ad soyad veya unvan bilgisi, T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik NumaraS| (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), musteri numarasi veya kullanici kodu kartl numarasl,
iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici banka adi, subesi veya banka sube kodu, a
odemeleri icin abone/tesisat numarasi ile Vergi 6demelerinde vergi kimlik nlgara& (VK

sicil numarasi, Para Transferi’ ne konu edilecek meblag ve para cinsi ile muhabir e ait
olacag! bilgilerinden islemin mahiyetine gore Banka'nin talep ettigi bilgiler ile R ne sekilde
yapilacagl ve Banka’'nin soz konusu Para Transferi islemini yerine getirmek igin nin gerekli gordugu
diger bilgileri agik¢a belirtir.

-Banka, gerekli gordigu durumlarda masterinin verdigi bir P ansferi talimatfp yerine getirmeyi
reddedebilir. Bu takdirde, ret gerekgesini ve varsa redde sebep ol ne §ekilde duzeltilebilecegini en
gec Para Transferi talimatinin alinmasini izleyen isglniinin gonuna kadar er| 'ye, Banka'da kayitli iletisim
atin hatali velveya eksik
ne sekilde dUzeItiIebllecegl belirtilerek talimatin
iletisim bilgileri Uzerinden bildirim yapilir.

lektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Yonetmellk in (“Yonetmelik”) 58. maddesindefbelirtilen tutarlari@altinda oldugu durumlarda Banka’'nin Para
Transferi talimatini yerine getirmemesi d

Banka'nin ret bilgisi ve ret gerekgesml Musteri’ irmesi gerekliligi bulunmamaktadir.

Para Transferi talimatinin Bankay una s durumunda, Para Transferi emri izleyen ilk is
ara Transferi giinindn tatil glintne rastlamasi ve /
I gun islem yapabilmesi igin ilan ettigi saatler olan 09:00 — 17:00
Transferi talimati, islemi izleyen isglninde alinmis kabul

veya Para Transferi talimatml
saat araligindan sonra gelme
edilecekir.

-Para Transferi; y
ulastigi andan itik
azami 1 glin ve S

an |§Iemler| IGIn azami 1 gun, havale |§Iemler| icin azami 1 gun, EFT iglemleri icin
icin azami 3 gun iginde gerceklestirilecekir.

dan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman igin son 6deme
D'In musal amasl, Para Transferi yapilacak hesaplara ya da Hesap’'a haciz veya tedbir
{ir( Para Transferi’nin zamaninda yapilamamasi sonucu, Para Transferi alicisinin hesabina
: baska bir nedenle hig ulasmamasi gibi durumlarda Banka’nin Para Transferi taIimat|n|

s0z konusu tutara iligkin herhangi b|r odeme yapmak zorunda kalmasi halinde Musteri tutarin, |§Iem tarihinden
filen geri ddemeyi yapacagi gline kadar gegecek sre icin isleyecek bankada uygulanmakta olan gecikme faiz
orani lizerinden hesaplanacak olan temerriit faizi ile birlikte, Banka'nin talebi izerine dder.

Banka'nin Yetkilendirilmesi ve Musteri’nin Geri Alma Hakki:

-MUsteri tarafindan Para Transferi'nin gerceklestiriimesine iligkin talimat Banka'ya ulastiginda veya uzaktan
iletisim araglari aracihgi ile onay verildiginde Banka yetkilendiriimis sayilir. Kararlastirilan yonteme uygun
olarak onaylanmamis Para Transferi yetkilendirilmemis sayilir. Para Transferi talimati, Banka tarafindan
alindiktan sonra asagidaki fikrada sayilan durumlar haricinde MUsteri tarafindan geri alinamaz.
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-Para Transferi talimati MUsteri tarafindan Bankanin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestiriimedigi muddetge geri alinabilir. Ancak otomatik 6deme talimatlari gibi dogrudan borglandirma
yontemiyle yapilan 6deme isleminde, Misteri ddeme emrini en geg ilgili 6demenin vade glnlnden bir 6nceki is
gund sonuna kadar geri alabilir. Musteri vermis oldugu 0deme emrine iliskin harcama limit tutarlarini
www.garanti.com.tr adresinden &grenebilir. islem tutari ve/veya harcama limitinin Yénetmelikiin 58.
maddesinde belirtilen tutarlarin altinda oldugu durumlarda Musteri tarafindan Banka'ya iletilen Para Transferi
talimati geri alinamaz. Birden fazla Para Transferi'ne iligkin olarak verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri
tarinli Para Transferleri yetkilendirilmemis sayilir.

Banka Tarafindan Para Transferi isleminin Gergeklestiriimemesi veya Hatal Gerg

Hesabi eski durumuna getirecektir.
-Para Transferi talimatinin gonderen sifatiyla Musteri tarafindan veril

sorumludur.
Yetkilendirilmemis veya Hatali Gerge
Yikumlulukleri:

islemlerde Banka

ile  Misteri’'nin Hak ve

gemkmeksmn bildirmek suretiyle |§Ie i isteyebilir. Dizeltme talebi, her haliikarda Para
Transferi’nin gergeklestiriimes ay iginde yapilir. Banka tarafindan Para Transferi'ne iligkin tim
bilgilerin Banka'ya saglanmamis , Musteri bu sureyle bagli olmaksizin her zaman duzeltme
talep edebilir. Duzeltme larak veya uzaktan iletisim araci ile yapiimasi gerekmektedir

-Musteri'nin - gerce nsferi’'ni yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir sekilde
gergeklegmed|g|n mesi durumunda, bu islemin Musteri tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde
kayd endigini ispat yukimlUlGgu Banka'ya aittir. Para Transferi’'nin Musteri tarafindan
yetkilendiri atali olarak gergeklestiginin ispati durumunda, Banka bu Para Transferi'ne iligkin
tutar steri ek veya borclandirilan Hesabi eski durumuna getirmekle yukumludar

-Ka bir “Odeme Araci’nin (Para Transferi talimatini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu,
sifre siye Ozel arag) kullaniimasi ya da kisisel givenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
edilme e Odeme Aracr'nin bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda, Musteri, dogan zararin
yapacag! B Jen onceki son 24 saat iginde gergeklesen hukuka aykir kullanimin yiz elli Turk lirasina

kadar olan boluminden sorumludur. Musteri, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

-islem tutarinin (ig yiiz Turk lirasinin altinda ve/veya ddeme araciyla gergeklestirilen iglemler igin harcama
limitinin bes yiiz Tirk lirasinin altinda oldugu durumlarda Msteri tarafindan Banka'ya iletilen Para Transferi
talimati geri alinamaz. Bu tutarlarin ilgili Yonetmelik tahtinda artmasi ve/veya azalmasi mimkundr.

Otomatik Para Transferi / Otomatik Odeme:

-Musteri, bedeli Hesap’'tan karsilanmak tzere otomatik / diizenli olarak 6denmesini istedigi fatura ve benzeri
odemeler igin yeterli ve dogru bilgileri iceren talimat / formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecegi gibi,
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Banka'nin internet ve telefon bankaciligi hizmetinden yararlanarak da otomatik para transferi / otomatik
odeme talimati verebilir. Misteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat / formda yer alan bilgilerde herhangi bir
degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri Banka'ya bildirecek; aksi takdirde, Banka mevcut talimat / formda
yer alan bilgilere istinaden islemleri yapacaktir. Banka’nin otomatik fatura 6deme islemlerini yapabilmesi igin,
anlasma yapti§i kuruluslara ait fatura bilgileri de dahil olmak Uzere gerekli tim bilgilerin Banka'ya eksiksiz ve
dogru olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin eksik ya da hatali iletilmesinden dolayi olusacak faiz, masraf
ve gecikme bedelinden Musteri sorumludur.

-Musteri, otomatik 6deme / otomatik para transferi talimatindan caymak igin son isle
onceden Banka'ya yazili bildirimde bulunur.

Siireklilik Arz Eden Para Transferleri’ne iligkin Bilgilendirme:
Banka |Ie MU§ter| arasinda gergeklegtlrllen ve sureklilik arz eden duzenll o<ﬂn talimati,

rihinden bir ay

4. SUBESIZ BANKACILIK KANALLARI

Subesiz bankacilik kanallari, Banka’nin subelerinin yani sir
Telefon Bankaciligi, internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik,
alternatif dagitim kanallaridir.
-Banka, anlagmali oldugu kurumlar ile arasinda olusturd
siteleri veya mobil uygulamalarinda misterinin t€xci ndi internet / Mobil Bankacilik kimlik
dogrulama sureglerini bir kimlik dogrulama veya kendi guvenli alanlarinda anlagmali
oldugu kurumlarin internet sitelerine veya ' amalarina yonlendirmek amaC|yIa baglantllar koyabilir

sonuclarini ve/veya TCKN bilgileri
paylasabilir.
-Msteri, Subesiz Bankacilik

Hizmetleri:
, MUsteri’nin internet iletisimi ile Banka aginda (network) yer almayan bilgisayar, avug igi
obil cihazlar gibi her tirlii internet baglantili cihazlar ile GarantiOne, cep subesi ve internet
subesi gibi adlar altinda kullanilabilen, her tlrli internet protokoll / web / wap gibi iletisim protokolleri
uzerinden talimat iletebildikleri ya da bankacilik islemleri gergeklestirebildikleri sistemdir.

-Miisteri, Internet Bankaciligi araciligi ile sunulan Griin ve hizmetlerden, Banka tarafindan ilan edilen internet
(www.garanti.com.tr) adresini kullanmak suretiyle ve bu hizmetten faydalanmak konusunda talebi alinir ise
faydalanacaktir.

-Misteri, Banka'nin internet Bankacili§ hizmeti risklerine dair internet sitesinde yer verecegi bilgilendirmeleri
takip ederek gelistirecegi guvenlik tedbirlerine uyum saglayacaktir.

Mobil Bankacilik Hizmetleri:
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-Musterinin, cep telefonu ile Banka’nin Sozlesme’nin imzalandigi tarihte sundugu ve ileride sunacagi Mobil
Bankacilik urtn hizmetlerinden yararlanmasi halinde asagidaki kosullar gegerlidir. Bu hukumler, hizmetin her
tarll internet baglantisi ile avug ici bilgisayar veya sair kablolu veya kablosuz cihaz veya sistemler araciligiyla
saglanmasi halinde de gegerlidir.

-Musteri, Banka'nin sagladigi Mobil Bankacilik uygulamalarinin kullanimi sirasinda abonesi oldugu mobil
operator tarafindan ucretlendirilir. Mobil operator tarafindan Musteri'den talep edilen Ucretlerin 6denmesi
tamamen Musteri'nin sorumlulugundadir.

-Musteri, Banka'nin Mobil Bankacilik uygulamalarina erisim igin kullanmakta oldugu cep_telefonuna ait cep
telefonu numarasi bilgisinin, Musteri'nin kimligini tespit etmeyi saglayan bir glivenlik bileg 2
uzere, musterisi oldugu mobil operator sistemleri Uzerinden Banka ile paylasiimasina o
Telefon Bankaciligi Hizmetleri:

-Alo Garanti araciligiyla gerceklestirilen islemler, Banka'nin sundugu kimlik do
suretiyle, yazili belge / talimat olmaksizin yapilan, sesli ve / veya tusl
gerceklestirilen bankacilik islemleridir.

ATM ve Kiosk Hizmetleri:

-Musteri, ATM’lerde ve Kiosk'larda yapacagi islemleri, banka ka

gerceklestirecekdir.
-Msteri'nin Garanti Paracard’a iliskin sorumlulugu, kendisine teslim edildigi veya fiziki varlii
bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan itibaren bagl
-Garanti Paracard'in yurtdiginda kullanilmas rtin kullanimindan dogan borg ve alacak
kayitlari Bankaca isleme alinan déviz cin kuruluglari (Mastercard-Visa) tarafindan
slemler Banka'ya iletilen tarihteki Banka doviz satis
ecilecektir
mlerden dogan tim sorumluluk Musteri'ye ait olup
Musteri, mevzuat uyarinca G ard’in kullanfimasi igin gerekli sifre bilgilerini guvenli bir sekilde
korumak, bu bilgileri tgln ir surette paylasmamak ve bilgilerin bagkalarl tarafindan
kullaniimasina engel olacak On yukimlUddr. Kart Hamili; bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi,
herhangi bir sekilde sI veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
durumunda bu > bildirecektir. S6z konusu bildirim, Banka’nin c¢agri merkezine,
subelerine veya eti araciligl ile kendisine bildirilen telefon numaralarina yapilabilecektir. Misteri,

O0deme aracini hileli
d

durumlarda, Garanti Paracard’in ve Garanti Paracard’in kullanilmasi igin gerekli sifre bilgilerinin hileli veya
yetkisiz kullanimi stiphesini doguran durumlarda Garanti Paracard’i ve sifreyi kullanima kapatir ve diger
kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler ile givenligi tehdit edici objektif nedenlerin
bulunmasi hali diginda Musteri'yi kullanima kapatma gerekgesi konusunda bilgilendirir. Banka iglem tutarinin
ug yuz Turk lirasinin altinda ve/veya deme araciyla gerceklestirilen islemler i¢in harcama limitinin bes yuz
Tirk lirasinin altinda oldugu durumlarda bildirimin yapilabilmesi igin gerekli tedbirleri almamis olmasi, 6deme
hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanma kapatamamasi hallerinde Odeme Araci'nin
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kullaniimasindan dogan zarardan sorumlu olmayacakir.

-Musteri, Garanti Paracard’in ve Garanti Paracard’in kullaniimasi igin gerekli sifre bilgilerinin kaybolmasi veya
calinmasi halinde Banka'ya yapacagi bildirimden 6nceki yirmi dort saatten 6nce gergeklestirilen islemlerden
sorumlu olup, bildirimden oOnceki yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykir kullanimdan dogan
zararlardan ise 150 (yuz elli) Tirk lirasi (TL) ile sinirli olmak (izere sorumlu olacaktir; ancak hukuka aykiri
kullanimin, Musteri’'nin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat iginde
yapllmamasi hallerinde bu sinir uygulanmayacaktir. Musteri, talep etmesi ve ilgili sigorta prim bedelini 6demesi
kosuluyla bildirimden 6nceki yirmi dort saat iginde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan_dodan zararla ilgili
olarak yasal sorumluluk tutari olan 150 (yiz elli) TL igin sigorta yaptirabilecektir. Ka % ayip / calinti

(

bildiriminin Banka'ya ulasmasindan itibaren Garanti Paracard’la ti¢linci kisilerce gergek  islemlerden
(bildirim Oncesinde yapilip da Banka kayitlarina bildirim sonrasinda intikalgeden harca
tutulmaz. Kayip veya calinti bildirimi yapildiktan sonra, Misteri Garanti Par
Banka'ya iade eder.

Banka Musteri taraflndan ('jdeme aracinin kuIIanlma kapatllmasmln ar

konulmu$ limitler Uzerinde para ¢ekme ve diger bankalara
bakiye inceleme gibi islemlerden dolayi, diger bankalar i

egi promos r ve Garanti Paracard’'in kullanimi ya da
romosyonlarln kullanimi igin ilgili kartm

Musteri'nin Banka'ya olan borglari veya S6z
talepleri Uzerine kullanim digi birakiimamisg
kullaniimayan kismi Uzerinde herhangi bir tasarr nulamayacak ve kapatllan / iptal edilen Garanti
Paracard Uzerinde biriken bo j
Banka, bir takvim yili igerisin
belirleyebilecektir.
-Musteri, Garanti Paracard’ini kullanmak suretiyle elde edecegi ddulleri, Banka tarafindan kendisine bildirilen /
, 0dul tutarlarini Gglincl sahislara devredemeyecek ve bu tutarlar

karsiliginda kend
kazaﬂna esaslarm

ﬁa

5. UCRET, KOMiSYON, MASRAFLAR VE VERGILER

-YurGrlukteki mevzuat uyarinca, Banka, Sozlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin glincel iglem tcret, masraf
ve komisyonlarini (“Ucretler’) internet sitesinde (www.garanti.com.tr) ilan ederek Musterilere duyurur ve
degismesi halinde giinceller. Bu Sézlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin 0denmesi gereken Ucretler bu
Sozlesme'nin eki ve ayrilmaz pargasi olan Ucret Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir. Misgteri’nin
Banka’'dan almis oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
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yontemle iletiimesini talep etmesi halinde, bu islemin maliyetiyle orantili ticret talep edilebilir.

-Bir takvim yili iginde Ucretlerde, Tirkiye istatistik Kurumu'nca bir énceki yilsonu itibariyla agiklanan yillik
tlketici fiyatlari endeksi artis oraninin 1,2 kati altinda yapilacak artig 6ngéren her turli tcret degisikligi, en az
30 glin 6nceden yazil olarak, kalici veri saklayicisi veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla Musteri'ye bildirim
yapilacaktir. Bu bildirim Gzerine, Misteri'nin bildirimin yapildigi tarinten itibaren 15 giin sonrasina kadar drintn
veya hizmetin kullanimindan vazgegme hakki bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde MUsteri'den higbir
sekilde yeni déneme ait ek bir faiz, Ucret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Ancak s6z konusu Ucret
degisikliginin kabul ediimemesi durumunda Banka'nin, Misteri’ye bu hizmeti vermeyi durdugma hakki saklidir.

masraflar igin gegerli olmaz.
-Miisteri'den tahsil edilecek olan Ucretler, ilgili islemin gerceklestigi an
gecmise yonelik 6 (alti) ay i¢in; banka kartlarina iligkin Ucretlesi ise kartlarin
-Miisteri tarafindan 6denecek Ucretler, gerekli vergi ile Mdgterinin talebi ha yaptirilan sigorta primleri
Banka’nin ilk talebinde nakden ya da hesaben dden p, ddenmedigi takdirde Musteri'ye bildirilmek
suretiyle Banka tarafindan Musteri’nin hesap/hesaplarinda iedilir.

Im on kosullar/sartlar ihtiva eden
seceneklerden faydalanabilecek olup, dénemler igin steriden Hesap Isletim Ucreti tahsil
edilmeyebilecektir. Ancak Musteri, s6z kon ortadan kalkti§i/on kosullar gergeklesmedigi takdirde,
Hesap Isletim Ucretini Banka'nin ilk talebinde na ve tamamen oder.

-Musteri'nin 180 gin boyunca hare 0
Isletim Ucreti alinamaz.
-Msteri'nin, mesafeli sdzlesm
olan her tlrll tebligat ve posta m
Musteri’'nin hesabing tutarlara
talebinde nakden

rafindan Musteri Hesaplar’'ndan mahsuben tahsil edilecektir.
cek bakiye bulunmadigi takdirde Musteri, bu tutarlari Banka'nin ilk

-Musteri, havaleniniadeslgieddi, devri ya da havale islemine dair bilgi degisikligi islemlerinden muhabir
banb*ra, kamu kurg slarina ve bunlarla sinirli olmamak tzere diger Uglincu kisilere odenen
tlerilBanka’ya 0deyeCekti

Ststem olusturdugu bankalara ait ATM’lerde yapilacak islemlerle ilgili olarak
digi velveya bilgilendirdigi Ucret ve komisyonlari o6der, belirtilen rakamlar hizmet
as| nedeniyle Banka tarafindan arttirilabilir.

-Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu, ¢ek karnesi teslim edilmemis dahi olsa
cek karnesi olan MUsteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat,
alacak ve emanetlerin zaman asimi siresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak tzere her tirli
mevduat, emanet ve alacaklardan Musterinin en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden
baslayarak on yIl icinde aranmayanlar zaman asimina ugrar. Boyle bir durumda Banka, bir takvim yili iginde
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zaman agimina ugrayan ve tutari 50 TL (elli Turk lirasi) ve Gzerindeki Misteri'ye ait her trli mevduat ve
alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecedi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi
sonuna kadar Musteri'yi iadeli taahhutli mektupla uyarir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutari 50 TL’nin
(elli Tark lirasi) altindaki her tirli mevduat ve alacaklar, Subat ayinin basindan itibaren Banka'nin kendi
internet sitesinde liste halinde dort ay muddetle ilan edilecektir. Ayrica Banka, soz konusu listelerin kendi
internet sitesinde (www.garanti.com.tr) ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on besinci giinine kadar Ulke
genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk bes
gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle de ilan eder. internet sitelerinde ilan edilen

Fonu'na gonderilir. Turkiye Bankalar Birligi ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu bu listele
kadar konsolide edilmig olarak kendi internet sitesinde yayinlar. llan edilen@aman asi
mevduat ve alacaklardan Haziran ayinin on besinci gunine kadar Mustefhi

devredilecek ve devir tarihi itibariyle Tasarruf Mevduati Sigorta Fon
kasalardaki kiymetler i¢in zaman agimi, kasa kira bedelinin en so
tarinten itibaren baslar. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara

kullanilabilme kosulunun olugmasi halinde B
mahsup hakkini kullanabilir.

-Faks ve e-posta ile UIa§an Ta
tereddute yer vermeyecek $

ulastirir.
Ban%gellgklll belirsiz

!!E

Hesabi:Welayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kuglk Musteri'ye, velisinin
at|yla gocuk adina imzalamasi ve Banka’mn uygun gormesi kayd|yla Hesap agllabilir

-Maas Ode : Banka araciligi ile Musteri'ye maas 6demesi yapildigi takdirde, maas 6demesi yapan flrma
[ kurum / kurulus tarafindan Banka'ya bildirilen tutarlardan, yapilan kesintilerin mahiyetinden, tutarindan veya
herhangi bir sebepten dolayi ilgili kisiler ve / veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek herhangi bir ihtilafta
Banka taraf olmayacaktir.

-Banka, Musteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, kendisine verilmis bulunan imza 6rneklerini, s6z
gecenlerin Banka nezdindeki kimlik bilgileri ve imzalarla karsilastirmak suretiyle inceler.

-Tebligat: Banka her tlrll bildirimi Misteri'nin Sézlesme’de yazili ve Banka kayitlarina alinmisg adresine
yapacaktir. Tebligat bu adreslere yapillamamigsa Musterinin Adres Kayit Siteminde mevcut adresine
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gonderilen tebligatlar 7201 sayili Tebligat Kanunu geregi gegerli olacaktir.

-Delil Sozlesmesi: Kimlik dogrulamasi yapilabilen uzaktan iletisim araglarinin kullaniimasi sureti ile
Sozlesme'ye iligkin bilgi formunun, Sozlesme’nin ve Sozlesme'ye iliskin diger belgelerin Musteri tarafindan
onaylanmasi ile S6zlesme kurulmus olur; ayni yollarla S6zlesme’ye konu banka tahtinda verilen her tirll
talimat gecerli olur ve Sézlesme de dahil olmak (izere, s6z konusu belgelerin kalici veri saklayicisi araciligi ile
muhafaza edilen ve MUsteri'ye iletilmis halleri kesin delil teskil eder.

-Musteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon vs. multimedya nesneleri igeren MMS
(Multimedia Messaging Service), elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve
pazarlama mesajlarinin gonderilmesine izin verir.

-Kimlik Tespit ve Teyidi: Misteri, Sozlesme kapsaminda yapacag! islemler ile ilgili O
yurdrlikteki Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrin Finansmaninin OnI‘nesme Da
Yonetmelik huktmleri tahtinda kendisinden istenebilecek her tUrll kimlik g
belgeleri ibraz etmeyi kabul eder.

-Banka, MUsteri’den her islem sirasinda nifus clizdani veya bagka bi
ayrica hesap aciligi esnasinda Musteri'den anilan hesabin acilig
edebilir. MUsteri’nin s6z konusu bilgi ve belgeleri ibraz etmeme
sakhdr.

-Banka, talebi halinde Musteri'ye taslak sozlesmeyi verebi
s0zlesmeyi temin edebilir.
-Msteri, S6zlesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya
| belgelerde olusabilecek degisiklikleri derhal Banka'ya bildi
-MUsteri, Banka'nin mUsteri bilgi ve belgelerini
talebi yerine getirecektir.
-Musteri ile Banka arasindaki iliskilerde So6
Istanbul Mahkeme ve icra Daireleri yetkilidir. Bu
so0zlesmeler icin gecerli olup, ge
Kanunu'nun ilgili huktmleri uy
-Siirdiirebilirlik: MUsteri, bast vre Kanunu ve bu kanuna istinaden ¢ikarilan mevzuat olmak
Uzere, gevreyi, kamu saghgini, y
mevzuata ve Banka’

musteri www.gakanti.com.tr adresinden taslak

digi bilgi / belgelerin dogrulugunu beyan ile bu bilgi
taahhUt eder.
I ile yenilenmesini talep etmesi halinde, bu

uktmleri uygulanirken Turk Kanunlari gegerli olup ve
i sOzlegmesi, tacirler veya kamu tuzel kisileri ile imzalanan

Misteri’nin Sozlesme’yi Feshi ve Hesabin Kapamasi:
-MUsteri, S6zlesme’yi Banka'ya en az 30 giin dnceden yapacagi yazili ihbarla sona erdirebilir. Bu durumda
Musteri, Sdzlesme’ye bagh olarak ileri vadeli harcamalar da dahil olmak Uzere Banka’nin her tirli alacagini
ferileri birlikte 6deyerek tim Hesaplari’ni kapatir ve Banka’daki tim hizmet ilikilerini sonlandirir.

Banka’nin Sozlesme'’yi Feshi ve Hesabin Kapatilmasi:

-Banka, Musteri'nin S6zlesme konusu yukimliklerini veya taraflar arasindaki diger s6zlesme hikimlerini
yerine getirmemesi, hesaplarinda kayitl borcun veya Banka'ya olan baskaca borglarinin édenmemesi veya
odenemeyeceginin anlagiimasi, Musteri'nin Bankaca diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Uglinci
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kisilerce yasal takibe maruz kalmasi veya bu konuda duyum alinmasi, Musteri'nin iflasinin talep edilmesi,
konkordato talep etmesi, yururlukteki yasal mevzuata agikga aykirilik teskil eden bir davranigta bulunmasi,
bankacilik hizmetlerini kotlye kullanmasi, iflasi, ya da Banka'yi zarara ugratmasi hallerinde ve bunlarla sinirli
olmaksizin herhangi mevzuatsal neden bildirimde bulunmak sureti ile Bankaca verilmekte olan Subesiz
Bankacilik Hizmetleri dahil olmak Uzere, her turli hizmetlerine ara verebilir, durdurabilir ya da tamami ile
sonlandirabilir. Banka, bu durumda, Hesaplar' kapatabilir, borcun fer'ileri ile birlikte tamamen 6denmesini
isteyebilir, banka kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini talep edebilir ve Sézlesme'yi tek tarafli olarak
sonlandirabilir. Banka, yukarida sayilan hakli nedenler haricinde, iki ay dnceden bildirimde bulunmak kaydiyla
herhangi bir gerekge gostermeksizin Sozlesme'’yi feshetme hakkina sahiptir.

-Msteri, Banka’nin yapacag bildirimden sonra Hesaplari / Karti / Kartlari kullanmayar.
-Musteri'nin daha once elde edilen kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrul@@u konusun
nedeni ile yurarlukteki yasal mevzuat tahtinda yapilmasi gereken kimlik te§piti
durumda Banka is iligkisini sona erdirerek, bildirimde bulunmak ve Sozlesme'yi feshetmek sureti usteri'nin
Hesaplar'ini kapatabilir.
-Bankaca Hesaplar kapatildigi takdirde, bununla ilgili olarak k ma aninda

tamami, Hesaplar'da bakiye olmasi halinde Hesaplar'dan tahsil edilebilir plarda bakiye yok ise, MUsteri
saklidir olacaktir.

yil sure ile hareket gormemesi ve bakiyelerinin
Imasi durumunda, Banka Musteri’ye bildirimde
bulunmak suretiyle bu Hesaplar kapatmaya yetkilidir. A iimsUre ve mevduat ortalamasi ile bagli
kalinmaksizin Hesaplarin bulundugu subenin ka bir subeye devredilmesi halinde, Banka
In devroldugu subede Musteri adina yeni
bir numara ile agilacak yeni bir hesapta vey. ri teknik zorunluluklar nedeniyle ayni subede baska bir
hesaba kaydedip yeni bir hesap numarasi / IBA nda takip etmeye yetkilidir.

asagidaki haller o
i. Gryp’un yasal olara
ii._Grtp’ [ lari bunlarin ifsasini gerektirdiginde veya Banka’nin ve/veya istirakleri ile ana
h&e ine@etirirken veya korurken,

Inci sahislara ifsa etmez ve saklar:
hifsa etmesi gerektiginde,

le olan genel iligkisini sirdirmek maksadiyla (MUsterinin ilgilenebilecegi Urinlerin veya
finansal h pazarlamasini veya tanitimini yapmak ve pazar arastirmasi gergeklestirmek dahil) ve/veya
diger yasal yakumlGlUkler ve hakli gerekgeler gerektirdiginde,

v. Musteri bilgilerinin ifsasina izin verdiginde.

-Musteri, kendisi veya Uglincli sahislar tarafindan Grup’a iletilen, Msteri Sirri niteligindeki her tirll bilgi ve
belgeler ile Grup’'un Sozlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgeleri; Grup'tan
almakta oldugu her trlli bankacilik Uriin ve hizmetinde, yurtici ve yurtdisi hesaplara yapilacak her tirlii para
transferlerine iligkin elektronik transfer mesajlarinda, dis ticaret islemlerinde, muhabir bankalar araciligi ile
gerceklestirilen islemlerde, SWIFT sisteminin kullaniimasi sureti ile gergeklestirilecek islemlerde, internet
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bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, ATM ve her tlrll subesiz bankacilik kanallarinin kullanimi
sureti ile gerceklestirilen islemlerde ve bunlarla sinirfli olmamak (zere; Sézlesme'ye dayali olarak
gerceklestirilen / gergeklestirilecek her turli islem ve hizmetlerin yani sira, Sozlesme'de Ustlendigi
yukumlulUklerini yerine getirmek amaciyla hizmet aldigi tglncu kigiler, musterinin kredi degerliligi ve risk
degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldi§i mlsteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluslari, Grup
nezdindeki dogrudan / dolayl istirakler, ana hissedar, Grup'un sdzlesme imzaladigi program ortaklari, ortak
marka galigmasi yaptigi Uguncu kisiler ve onlarin isbirligi i¢inde oldugu uglncu kisilerce kendisine hizmet
vermek ve / veya Grup'ca Musteri’'ye sunulan her tirlli hizmet ve Urnlere iliskin degerlendirmelerini almak ve

saklamasina, kendisini aramasina muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
-Mugteri ayrica, Grup tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilgsin, Grup t
verllecek kart / hizmet turune gore ve bu kart / hizmet gerek Grup gereks@yul

tarafindan uglncl kisilerle paylasilmasina ve bu kisiler tarafindan islen
-Yukaridaki maddelerde Musteri'nin, Musteri Sirri niteligindeki bi
yetkilendirilmis kisi ve kurumlar hari¢ olmak tzere, diger tguncu ki
verme hakki saklidir.

9. ABD YABANCI HESAPLAR VERGI UYUM KANUNU (FATCA) TAHTINDAKIYUKUMLULUKLER

-ABD Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu (FATCA) ve karsilikli bilgi degisimini diizenleyen
devletlerarasi ikili anlagsma (“Ikili Anlagma”) aminda, B , musterilerinin ABD’de vergi mukellefi
olup olmadiginin tespiti bakimindan ABD ilg@iliskili durumlarini leme ve TC. Maliye Bakanlijr'na bildirme
yukimluligu bulunmaktadir. Bu nedenle; ekli olan her tarll bilgi ve belgeyi Misteri’den talep
edebilir ve hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgi ibi heg tarll musteri bilgisini ve ilgili belgeleri TC. Gelir
idaresi Bagkanligi dahil yirirlikte ili kihnmis tlm kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve

n bilgi ve belgelerin verilen streler igerisinde ve her
ilde sunulmamasi halinde, Musteri’'nin stopaja tabi 6demelerine
irli ya da belirlenebilir, yillik ve da periyodik gelirler veya malin

haliikarda yasal sureler dahi
[stopaja tabi b'demeler her tUrIﬂ

m bakimindan ABD ile herhangi bir baginin bulunmadigini ileri surmesi halinde Banka'ya
ildirecek ve ilgili beyan, form veya sair belgeyi imzalayacaktir. Musteri ayni zamanda
bellrtllen durumi@rda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Banka’yr 30 gun icerisinde bilgilendirme
yUkimlalaga altindadir. Musteri tlizel kisi ise, FATCA, ikili anlasma ve bu kapsamda gelecekte belirlenecek
tanimlar ile finansal olmayan pasif sirketler kapsamina girecek olmasi halinde, bu durumu ve varsa pay
sahiplerinden vel/veya sirketi kontrol eden kisilerden ABD menseili gergek ve/veya tlizel kisileri Banka'ya
derhal Dbildirecegini ve bildirdigi durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde de Bankayi derhal
bilgilendirecegini kabul ve beyan eder.
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10.MUSTERININ BEYANI VE MUSTERi OLMA AMACI

-Musteri, S6zlesme'yi imzalamakla, Banka'nin S6zlesme kapsaminda sunacagi her tarll hizmeti, bankacilik
islemlerini tamami ile kendi nam ve hesabina gerceklestirecegini, kullanacagini, kendi adina ve baskasi
hesabina hareket etmedigini kabul, beyan ve taahhut eder.

-Miisteri, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik hikimleri uyarinca, S6zlesme’nin imzalandigi tarihte mlsteri olma amacini asagida dogru beyan
eder ve bu hususta bir degisiklik oldugunda derhal Banka’ya bildirir, musteri olma amacini kanitlayan her turli
bilgi ve belgeyi Banka’'nin talebi lizerine Banka'ya ibraz eder.

[] mewuar [] «rei [[] vatrim URUNLE? []

[[] TAsARRUF [] RrEDiKaRTI KIRALIK KASA
[] opemELER [ ] BiREYSEL KREDI [[] uveisveri
[] winiBank [] TicARiKRED [[] HALKAARZ
[] cex [[] TicARETisLEMLERI
[] oicer
11. SON HUKUMLER
Musteri 11 (on bir) [ numaralari birbirini takip eden Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi'nin

tamamini okuyup

evduat ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil
tmelik Hukumleri uyarinca, Banka'nin yurtigi subeleri nezdinde adina agilmig
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isbu sayfa, 11 (on bir) maddeden olusan Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi'nin imza sayfasidir.

Musteri, bu S6zlesme’nin bir 6rnegini
teslim aldigini ve timund okuyup,
icerigini aynen kabul ederek
imzaladigini kabul ve beyan eder.

SOZLESME TARIHi LT T T T T

SOZLESME NUMARASI

TCKN / YKN / VKN T T T T ]

GERGEK Kisi MUSTERI / TUZEL Kigi MUSTERI

ADI- SOYADI/ UNVANI

ADRES

FAKS NO

E-POSTA ADRESI

Nusﬁ LLYETKILI |

T. GARANTI BANKASI A.S.

14/14



