SIFRELERIM GARANTIDE SIGORTALARI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen ve sigortadan menfaat
saglayacak diger kisilere, yapilacak sigorta sozlesmesine iliskin dnemli hususlarda genel bilgi vermek amaciyla
28.10.2007 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir.

Bu bilgilendirme formu taraflarca imza edilmis olsa bile tek bagina hicbir sekilde s6zlesme anlamina gelmez..

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : T.GARANTI BANKASI A.S CANAKKALE KARMA SUBESI

Adresi : KEMALPASA MAHALLESI CARS|I CADDESI NO: 99 MERKEZ MERKEZ
CANAKKALE TURKIYE

Tel & Faks no. : 0286 2172424-0286 2135000

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTAA.S.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20
34662 Uskiidar / ISTANBUL

Tel & Faks no. : 0216 400 10 00 - 0216 474 22 90

internet Adresi : www.eurekosigorta.com.tr

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek HIRSIZLIK
Sigortasi genel sartlarini, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hikumlerini ve polige klozlarini dikkatlice
okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim
edildigi an odenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirnimadikga, sigortacinin
sorumlulugu baglamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme
belgesi almayi unutmayiniz.

4. Prim odemesinde, polige lizerinde 6deme planinda kesin ddeme zamani ve miktari yazili primin veya
prim taksitinin belirtilen 6deme giinu bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda, Sigortaci poligeyi
tahsilat yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. Maddesi ve genel sartlarda belirtildigi sekilde feshetme
hakkina sahip olur.

5. Cayma Siiresi: Uriiniiniiziin ihtiyaclari karsilamadi§ina karar vermeniz halinde policenizi baslangig tarihinden
itibaren 30 giin igerisinde Eureko Sigorta iletisim Merkezi'ni (0850 222 66 60) arayarak iptal edebilirsiniz.

6. Sozlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi streye tekabil eden prim gln
sayis! uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik
prim, gegen gin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.

7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta stresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat ddeme suresi uzayabilir, tazminati eksik alma
veya alamama hélleri ortaya ¢ikabilir.

8. Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tim itirazlarini  poligenin
yapilmasindan itibaren 14 gln iginde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir. Aksi halde TTK'nun 1423.
maddesi uyarinca sigorta sozlesmesi policedeki yazili sartlarla yapilmis olur.

9. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, Sigortaciniza vermis oldugunuz 6zel nitelikte kisisel veriler

de dahil olmak Uzere tim verileriniz poligeniz kapsaminda ilgili hizmetlerin sunulabilmesi icin islenecek ve
hizmet alinan, isbirligi yapilan kurum, kurulus ve diger Gclincu kisilere aktarilabilecektir. Kanunun 11.
Maddesi uyarinca; bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle paylasildigini 6grenme, duzeltiimesini veya
silinmesini talep etme haklariniz saklidir. Detayli bilgiye www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden
ulasabilirsiniz.

C. GENEL BILGILER




1.

Bu sigortayla HIRSIZLIK Sigortasi Genel Sartlari Kapsaminda asagidaki teminatlar saglanmaktadir:
Sifrelerin Calinmasi: Kisisel sifrelerin (banka internet subesi, diger finansal kurumlara ait internet hesaplari,
kredi veya banka Kkartlari ve mobil bankacilik hesaplarina ulagsmak igin kullaniimakta olan) teknolojik
yontemler ya da fiziksel tehdit uygulanarak calinmasi sonrasi, banka veya finansal kurumun sigortaliyi
sorumlu tuttugu, ¢alinan sifrelerin kullaniimasi sonrasi olusabilecek ekonomik kayiplar 10.000 TL'ye kadar
teminat altina alinmaktadir.

Gasp Kapka¢ durumunda olay basina;

Police donemi icerisinde gasp ve kapkag olaylari nedeni ile meydana gelebilecek asagidaki zararlar ilgili
resmi makamlardan alinacak belgelerle (yerel emniyet glclerinden alinacak tutanak ile) ispatlanmasi kosulu
ile teminat altindadir.

+ Cep telefonunuzun galinmasi veya hasarlanmasi sonrasi tamir veya yenileme masraflari veya telefonun
calinmasi sonras! yetkisiz kisiler tarafindan hattinizin kullaniimasi nedeni ile ortaya gikan iletisim faturasi
toplamda en ¢ok 500 TL'ye kadar kargilanacaktir.

+ Olay sirasinda Uzerinizde bulunabilecek altin, gimUs ve saat gibi degerli ziynet egyalarinin galinmasi
nedeni ile kaybiniz toplamda en ¢ok 500'TL’ye kadar karsilanacaktir.

Diger Hizmetler

Otomatik yenileme: Poligeniz dizenlenirken otomatik olarak yenilenmesini talep ettiginiz hallerde, bizimle
baglantiya gegerek yenilemek istemediginizi belirtmediginiz strece, Eureko Sigorta A.$.’nin bu teminati
saglamaya devam etmesi 0n kosuluyla, yenileme tarihinde poligeniz otomatik olarak yenilenecektir.

Taraflarin sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak
Uzere Ozel sart kararlastirabilme hakki vardir. Lutfen policeniz Uzerindeki 6zel sartlari ve kloz agiklamalarini
dikkatlice okuyunuz.

Teminatin gegerli olmasi igin gerekli on sartlar, teminat harici kalan haller ve diger 6zel uygulamalar
icin policenizde belirtilen sartlar dikkatlice okuyunuz ve sigortaciniza sigorta teminatlarina ve
muafiyet kosullarina dair detaylari sorunuz.

Teminat DigI Haller Ozel Sartlar Ve Klozlar : Teminat disi haller icin HIRSIZLIK Sigortasi Genel Sartlari ve
police 0zel sartlarini dikkatlice okuyunuz.

C. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Hasar durumunda tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, poligenin hazirlanmasini
muteakip sigortacinizdan isteyebilir ya da sirketimiz web sitesinden temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda bes isguni icinde, Eureko Sigorta Cagri Merkezi 0850 222 66 60
numarali telefondan bagvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde tazminat ddeme yukumlulugu; Genel Sartlar, 6102 sayili Turk Ticaret
Kanunu’nun ilgili htkdmleri, poligenizde belirtilen 6zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya
aittir.

5. Sigorta ettiren ve sigortali isbu polige bilgileri ile bu police kapsaminda gerceklesebilecek tlim hasar bilgilerini
talep halinde sigorta sirketinin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) ve diger ilgili kurum ve kuruluglara
iletmesine agik onay verirler.

6. Rizikonun gerceklesmesi bakimindan her bir teminat tir icin farklilik olabileceginden lltfen ilgili yasa
hikimleri ve 6zel sartlari (klozlari) dikkatlice okuyunuz.

D. TAZMINAT

1. Sdzlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmasina dikkat ediniz.

Sigorta bedeli, policede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhit ettigi
teminatin azami tutaridir. Sigorta dederi ise, sigorta edilen kiymetin gergek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu héllerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigi anda belirlenir. Bu
durumda sigorta degeri, rizikonun gerceklestigi anda sigortali kiymetin rayi¢ degeridir.

3. Poligede yazili sigorta bedelinin sigorta konusu menfaatin degerinden ylksek olmasi halinde, askin sigorta

s6z konusudur. Bu durumda fazladan prim 6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu gergek
deger ile simirhidir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep




edilebilir.

Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, policede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu menfaatin gercek
degerinden dlsik tespit edilmesi halinde eksik sigorta séz konusu olur. Bu durumda sigortaci, kismi
hasarlarda sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gore daha az tazminat oder.

Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek igin, bilirkisi vasitasiyla tespit
edilecek deger uizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatli deger) yaptirilabilir.

Sigorta ettiren/sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin hakki
bulunup bu yénde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan yapilabilecektir. llgililer Ttirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim
ve adres bilgileri temin edilebilir. Ekspertiz UGcreti 6102 Sayili TTK’'nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi
cercevesinde karsilanir.

E. TAZMINAT ODEMESI

1.

Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan yuklenilmesini ifade eder. Taraflar poligede tespit
olunan belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir ylizdesine kadar olan miktarlarin sigortaci tarafindan
tazmin edilmeyecegini police Uzerinde kararlastirabilirler. Talep edilen tazminat miktari, teklif/poligede
belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat 0demesi
yapilmayacaktir. Akdedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyetler igin poligenizi dikkatlice okuyunuz ve
sigortaciniza muafiyet kosullarina dair detaylari sorunuz.

Tam hasar durumunda tazminat: rizikonun gergeklesme anindaki gercek maddi zarar, polige Uzerinde
belirlenen azami miktara kadar 6denecektir.

Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagsmasindan itibaren ilgili genel sartlarda belirtilen
stre i¢inde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

isbu police kapsamindaki menfaatlerin herhangi birini kapsayan bagka bir sigorta mevcut ise, tazminat
talebinde bulunurken bunu sigortaciniza bildirmeniz gerekmektedir. Birden c¢ok sigorta durumunda Turk
Ticaret Kanunu'nun ilgili htkimleri dncelikli olarak uygulanacaktir.

5. Sigortaci; Tahkim Sistemine Uyedir.
F. SIKAYET VE BILGIi TALEPLERI

1.

Sigortaya iliskin her tirll bilgi talepleri ve sikayetler igin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. ~ Sigortaci, basvurunun kendisine ulagmasindan itibaren 15 iggiinii icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadr.

Adres: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL Telefon:
0216 400 10 00 Faks: 0216 474 22 90 E-mail: es_info@eurekosigorta.com.tr

Sigorta Ettirenin Sigortaci veya acentenin
Adi-Soyadi imzasi Kasesi ve yetkilinin imzasi




