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EKRAN KORUMA SIiGORTASI BILGILENDIRME METNI

Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sozlegsmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yakumlulukleri
sOzlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi
vermek amaciyla Sigorta Soézlesmelerinde Bilgilendirmeye iligskin  Yonetmelige istinaden
hazirlanmistir. Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif, talebinizin/teklifinizin, sirketimiz
sartlarinca revize edilerek dizenlenmis halidir. Bu bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa
bile tek basina higbir sekilde s6zlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani : TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

Adresi - Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas Levent 34340 istanbul
Tel & Faks No : 0212 318 18 18 & 0212 318 18 88
E-mail : garantibankasi@hs02.kep.tr

Mersis No : 0879 0017 5660 0379
Faaliyet Konusu : Bankacilik ve Sigortacilik

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTA A S.

Adresi . Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gdkay Cad. No:20 34662 Uskidar /
ISTANBUL

Tel & Faks No : 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90

E-mail : esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 00
Faaliyet Konusu: Sigortacilik

B. UYARILAR

1. Sigorta s6zlesmesinde yer alan teminatlar ve teminat digi haller hakkinda daha ayrintili
bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Elektronik Cihaz Sigortasi genel
sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamami / taksitli 63demelerde primin ilk taksiti, policenin teslimi aninda
odenmelidir. Prim 6denmediginde, aksi kararlastirilmadik¢a, sigortacinin sorumlulugu
bagslamaz. Prim taksitleri policedeki belirtilen kesin ddeme gunu bitimine kadar ve yazili
prim taksiti kadar tahsil edilemezse sigortali temerriade duger. Prim 6denmediginde,
sigortacinin TTK md. 1434 hiakmu uyarinca poligeyi feshetme ve islemis gunlere ait prim
icin temerrat faizi uygulama hakki bulunmaktadir.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari 6nlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya
taksitle) 6deme belgesi almayi unutmayiniz.
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4. SIGORTA POLIGELERINDE CAYMA HAKKI:

CAYMA VE FESiIH SURELERI

4.1. Cayma Sdresi: Poligce baslangicindan itibaren 30(otuz) glini gegmemis poligeler;
hasari olmamasi kaydi ile baslangig¢ tarihinden itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal
talebini siiresi icinde Eureko Sigorta Miisteri iletisim Merkezi’ni 0850 222 66 60 no.lu
telefondan arayarak veya A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER basli§i altinda adres ve
telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda bulunarak iletebilir. Police
baslangicindan itibaren 30(otuz) gunlik sure zarfinda iptal edilmeyen policeler iptal talebinin
geldigi gun itibari ile 6. Maddede belirtildigi sekilde glin esasli prim tahsil edilerek iptal
edilebilir.

4.2. SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI; Ozel kanunlardan dogabilecek farkl yasal
yukumlalikler olmamasi halinde gecerlilik stresi bir aydan fazla olan Sigorta Poligesinin,
hasari olmamasi kaydi ile, baslangig tarihinden itibaren 14(on dért) glinlik sure igerisinde;
cayma hakkini kullanarak iptalini talep edebilir. iptal talebi, policenin satin alindigi elektronik
dagitim kanali Uzerinden yapilabilecektir.

4.3. Sigortali/Sigorta Ettiren, cayma bildirimini yasal suresi igerisinde yapmis olmasi
halinde, Finansal Hizmetlere iliski Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligin 11. Maddesi gereginde
asagida belirtilen tutarlari saglayicr’ ya 6demekle yukumludur:

A. Sigortali/Sigorta Ettirenin satin almis oldugu poli¢ce uyarinca tahakkuk olunan vergi ve
ferileri

B. isbu Bilgilendirme metnine konu polige ile birlikte verilecek olan her tiirlii puan, promosyon,
hediye c¢eki ve benzeri tiketicinin her tirli kullanimina Gcretsiz olarak sunulan hediyelerin 4.1
maddesi uyarinca cayma suresi igerisinde kullanilmasi halinde gercek piyasa degeri gz
onlne alinarak tiketici tarafindan saglayiciya geri 6denmek zorundadir.

C. isbu Sigorta Bilgilendirme metnine konu polige ile birlikte Ekran Koruma teminatina ait prim
tutari.

5. S6zlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlig bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme suresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

6. Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tum itirazlarini
policenin yapilmasindan itibaren 14 (on doért) gun icinde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir.
Aksi halde TTK’ nin 1423.maddesi uyarinca sigorta sdzlesmesi policedeki yazil sartlarla
yapiimis olur.

GENEL BILGILER

|©

1. Bu sigortayla agagidaki teminatlar saglanmaktadir:
EKRAN KORUMA SiGORTASI TEMINAT KAPSAMI

Ekran Koruma sigortasi kapsaminda marka, modeli belirtilen cep telefonu ekraninin
arizalanmasi veya kirilmasi nedeniyle goruntl ve/ veya cihazin komut 6zelligini kaybetmesi
durumunda 6n erkanin onarilmasi veya yenisi ile degistiriimesi teminati saglanmaktadir. Poligce
suresince 2 kez ile sinirli olmak kaydiyla cam kirilmasina kargi sigorta genel sartlari ve 6zel
sartlar kapsaminda taahhit eder. Sigortacinin ekran kirilmasi hasarinda azami sorumlulugu
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mobil cihazin ekraninin onarim veya degisim maliyetidir ve bu tutarin Uzerinde 6deme yapamaz.

Policede marka ve model bilgileri yer alan cihaz disinda farkh cihazlarin hasarlari teminat
kapsami digindadir ve hasar 6demesi yapilmaz. Sigortalinin Turkiye Cumhuriyeti sinirlarinda
ikamet etmesi gerekmektedir.

TEMINAT DISI HALLER

* Turkiye Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu uygulamasi geregince cihazin mutlaka Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumuna kayitl olmasi gerekmektedir. Kayitli olmayan cihazlar teminat
kapsami digindadir.

* Polige baglangi¢ tarihinden itibaren ilk 1 ay icinde olugan hasarlar teminat kapsami disindadir.
* Sigorta baslangi¢ tarihinden dnce olusan hasarlar teminat digindadir. Halihazirda hasarli bir
cihaz icin yaptirilan police gecersizdir. Sigortaci bu durumda herhangi bir hasar 6édemesi
gerceklestirmez.

* Policede belirtiimis marka model ve IMEI numarasi bilinen cep telefonu ile hasar goéren
telefonun bilgileri ayni olmalidir.

* Cep telefonunun ekrani diginda olusan hasarlar.

* Eureko Sigorta tarafindan belirlenmis yetkili onarim merkezleri disinda farkli bir serviste
yapilan onarim ve parca degisimleri.

* Kusurlu tasarim nedeniyle olusabilecek hasarlar.

* Sigortall veya aile bireyleri tarafindan kasten zarara ugrayan cihazlar.

* Asinma ve yipranma sonucu olusan hasarlar.

* Cihazlarin ekran koruyucularinda, kiliflarinda ve aksesuarlarinda olusan hasarlar.

* Mobil cihazin kétlye ve yanlis kullanimindan kaynaklanan hasarlar.

* Mobil cihazin arka kasasinda (caminda) olusan hasarlar.

* Mobil cihazin kaybolmasi, calinmasi.

* Daha once yetkisiz onarim merkezlerinde orijinal digi malzemeler kullanilarak onariimig
cihazlar.

* Ekraninda kullanima engel olmayan cizikler bulunan cihazlar.

* Cihaza yuklu veri, muzik, oyun vb. yazilimla ilgili kayiplar.

* Cihaza sahiplik kanitinin saglanamadigi durumlar.

* Kamu otoritesi tarafindan sigortali kiymet Gzerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle meydana
gelen butun ziya ve hasarlar.

* Terdr, deprem ve diger dogal afetler sonucu olusabilecek hasarlar.

* Radyasyon nedeniyle olusan hasar.

* Veri kaybi ve siber risk sonucu olusan hasarlar.

HASAR ANINDA GEREKLIi EVRAKLAR :
Uriin faturasi (Cep telefonlari icin IMEI numarasi iceren fatura)

Hasar beyani
Hasar fotograflari
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Muafiyet ve istisnalar

Sigortacinin ekran kirilmasi hasarinda azami sorumlulugu mobil cihazin ekraninin onarim
veya degisim maliyetidir ve bu tutarin Uzerinde 6deme yapamaz. Police baslangi¢ tarihi
itibariyla hasar talebinde bulunmak i¢in 1 ay bekleme suresi bulunmaktadir.

Police suresi 1 yil olup Ekran Koruma Sigortasi poligelerinde yenileme yapilmamaktadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Hasar durumunda tazminat bagvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi,
sigortacinizdan isteyebilir ya da "http://www.eurekosigorta.com.tr"
www.eurekosigorta.com.tr'den temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda gecikmesizin sigortaciya bildiriniz ve ayni sekilde
gecikmeksizin gerekli bilgi ve belgelerle A. SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER baslig
altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya veya Eureko Sigorta
Musteri iletisim Merkezi'ne 0850 222 66 60 numarali telefondan basvuruda bulununuz.
Bildirimin yapilmamasi halinde TTK’nin 1446.maddesi uygulanir.

3. Bildirim esnasinda ve sonrasinda sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde
hareket ediniz.

4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme yukumluligu, genel sartlar,
policedeki 6zel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.

E. TAZMINAT

1. Soézlesmenin kurulmasi ve sdzlesme suresince, sigorta bedelinin, sigorta degerine esit
olmasina dikkat ediniz. Sigorta bedeli, poligede yazili olan ve rizikonun gerceklesmesi
halinde sigortacinin 6demeyi taahhit ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise,
sigorta edilen kiymetin gercek degeridir.

2. Sigorta bedeli sigortall menfaatin degerinden ylksek ise askin sigorta; dlsik ise eksik
sigorta s6z konusudur. Agkin sigorta durumunda, sigortacinin azami sorumlulugu gergek
deger ile sinirhdir. Ancak sigorta ettiren, Sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet
eden primin iadesi talep edilebilir. Eksik sigorta durumunda ise kismi hasarlarda sigorta
bedelinin sigorta degerine olan oranina gore daha az tazminat odenir.

3. Eksik ve agkin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari dnlemek igin, bilirkisi
vasitasiyla tespit edilecek deger (takseli sigorta / mutabakatli deger) lizerinden sigorta
yaptirilabilir.

4. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortali serbestge eksper tayin edebilir. Sigorta
ettiren/sigortall veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin
hakki bulunup bu yénde taleplerinin olmasi halinde atama yapilabilecektir. ilgililer TOBB'un
internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres
bilgileri temin edilebilir. Ekspertiz tcreti 6102 Sayil TTK md. 1426/1. Bendine ve ekspertiz
Ucret tarifesine gore karsilanir.
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E. TAZMINAT ODEMESI

T. Garanti Bankasi A.S. Genel Miidiirliik
Nispetiye Mah. Aytar Cad. No: 2

Gal'anti B BVA Besiktas Levent 34340 Istanbul

Mersis Numarasi : 0879 0017 5660 0379
Faks : (0212) 318 18 88
www.garantibbva.com.tr

1.

Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan yuklenilmesidir. Taraflar policede tespit
olunan belli bir meblag veya sigorta bedelinin belli bir ylzdesinin sigortaci tarafindan tazmin
edilmeyecegini poligce Uzerinde kararlastirabilir. Talep edilen tazminat miktari, teklif/policede
belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat
odemesi yapilmayacaktir.

Akdedilecek s6zlesmede uygulanacak muafiyetler Bilgilendirme Metni md. C.3.’te
detaylandiriimigtir.

Tam hasarda tazminat; sigorta bedelini asmamak kaydiyla Sigortali kiymetin piyasa rayi¢ degeri
esas alinarak ddenir (Mutabakatli deger yapiimissa poligede yazili deder tGzerinden édenir.).

. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulagmasindan itibaren mevzuat ve ilgili

genel ve 6zel sartlarda belirtilen slirede sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak TTK
ve genel sartlarda belirlenen sure zarfinda tazminat iglemleri tamamlanacaktir.

Sigortaci; Tahkim Sistemi’ne Uyedir. "http://www.sigortatahkim.org" www.sigortatahkim.org
adresinden detayli bilgi alinabilir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1.

Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunulabilir. Sigorta sirketi bagvurunun kendine ulagmasindan itibaren 15 is gunu iginde
talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gdkay Cad. No:20 34662 Uskidar /
ISTANBUL

Tel & Faks No: 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90

E-posta: esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Sigortaya iligskin her turlu itiraz talebi ve sikayet icin tiketici hakem heyetine veya Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tuketici mahkemesine bagvuruda bulunulabilir.

H. KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, vermis oldugunuz Kigisel verileriniz, poligeniz
kapsaminda ilgili hizmetlerin sunulabilmesi icin islenecek ve Eureko Sigorta A.$.’nin ortaklari,
tedarikgiler, yetkili kurum ve kuruluglar, diger sigorta sirketleri, varsa poligcenin menfaat sahibi
taraflari, ricu muhataplari veya mevzuata uygun olacak sekilde 3. kisilere aktarilabilecektir.
Kanunun 11.Maddesi uyarinca; bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle paylasildigini 6grenme,
duzeltilmesini veya silinmesini talep etme haklariniz saklidir. Detayli bilgiye
www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden ulagabilirsiniz
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