DIJITAL KORUMA PLUS BILGILENDIRME METNI
Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta soOzlesmesinin
muizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yukimlilikleri sézlesmenin konusu, isleyisi ve
6nemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla Sigorta Soézlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin  Yonetmelie istinaden hazirlanmigtir. Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif,
talebinizin/teklifinizin, sirketimiz sartlarinca revize edilerek dizenlenmis halidir. Bu bilgilendirme metni taraflarca imza
edilmis olsa bile tek basina higbir sekilde s6zlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER
1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;

Ticaret Unvani : TURKIYE GARANTI BANKASIA.S

Adresi : NISPETIYE MAH. AYTAR CAD. 2 BESIKTAS / ISTANBUL

Tel & Faks no. : 0021 231 81 88 & 0021 231 81 88

E-posta :

Mersis No : 0309 0030 6460 0012

Faaliyet Konusu : Bankacilik ve Sigortacilik

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTAA.S.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662
Uskutdar / ISTANBUL

Tel & Faks no. : 0216 400 10 00 - 0216 474 22 90

E-posta : esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 0014

Faaliyet Konusu : Sigortacilik

B.UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek  sigortasi genel
sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan &demelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an Odenmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirimadikga, sigortacinin
sorumlulugu baslamaz. (sadece nakliyat sigortalarinda, sorumluluk ve prim 0Odeme borcu sézlesmenin
kurulmasiyla baslar)

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim 6demelerinizde (pesin veya taksitle) 6deme belgesi
almay! unutmayiniz.

4. Prim o6demesinde, police ilizerinde O6deme planinda kesin 6deme zamani ve miktann yazili primin veya
prim taksitinin belirtilen 6deme giinii bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda sigortali temerriide
diiger. Primin 6denmemesi durumunda, sigortacinin TTK 1434. maddesi ve genel sartlar cercevesinde
temerriit tarihi itibariyle poligeyi feshetme ve faiz uygulama hakki bulunmaktadir.

5. Soézlesmenin feshedilmesi hélinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi slreye tekablil eden prim gin
sayisi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim,
gecgen glin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta slresince ve rizikonun gerceklesmesi durumunda sigortaciya eksik
veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme siresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya
alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C. GENEL BILGILER

1.Bu sigortayla sigortasi genel sartlari kapsaminda asagidaki teminatlar saglanmaktadir:
+ ASISTANS (ANTI VIRUS YAZILIMI)
* ATM KAPKAGC & GASP
* KIMLIK HIRSIZLIGI
* KiS. SIFRE GALINTI
* NFC TEMASSIZ KART
2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali
aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.
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3.Police ile verilen teminatlar diginda asagdida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler ilave primle
ek s6zlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir:

4. Teminat disi haller icin sigortasi genel sartlarini ve asagidaki polige 6zel sartlarini dikkatlice
okuyunuz.

5.0zel Sartlar ve Muafiyet Agiklamalari

* TANIMLAR

Asagidaki metin Dijital Koruma Plus Sigortasinin yasal kapsamini agiklamakta olup, plan
kapsaminda saglanan policenizde size sunulan sigorta teminatlari ve hizmetlerden hangi kosul ve
sartlarda faydalanacaginizi ve teminat disinda tutulan hususlari ifade etmektedir. Litfen dikkatle
okuduktan sonra givenli bir yerde saklayiniz. isbu belgenin de iginde bulundugu police setini
teslim almaniz ve 15 gin icinde itirazda bulunmamaniz halinde, asagida belirtilen tim hikim ve
kosullari okuyarak kabul ettiginizi beyan etmektesiniz.

Police boyunca aksi ifade edilmedikgce, asagidaki soézclkler karsiliginda ifade edilen anlamda
kullanilmistir.

Police Hamili: Siz veya sizin adiniza isbu poligeyi satin alan sahis.

Baslangi¢ Tarihi: Sigorta sdresinin veya yenilenme durumunda yenileme siresinin basladigi tarih.
(Tarkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00)

Bitis Tarihi: Sigorta slresinin bittigi tarih (TUrkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

iptal Tarihi: Police hamilinin yazili talebi veya sigortacinin ilgili mevzuat veya isbu hikim ve
kosullar uyarinca cayma veya fesih hakkini kullanmasi neticesinde isbu policenin iptal edildigi
tarih (Turkiye yerel saati ile glen saat 12:00).

Odeme Karti: isbu polige icin 6denecek olan primin tahsil edilecegi kart.

Police: isbu hiikiim ve kosullar ile bunlarda séz konusu olabilecek her tiirlii degisiklik.

Police Dénemi: Poligenin yarurlikte oldugu sure.

Prim: Dénemsel olarak tarafiniz ile anlasacagimiz meblagdaki yillik polige Ucreti.

Sigorta Siiresi: isbu poligenin priminin tahsilat tarihinde baslayan 1 yillik siire.

Sigortaci: Eureko Sigorta A.S.

Tazminat Talebi: isbu police kapsamindaki tazminat talebiniz.

Tazminat Talep Formu: Tazminat durumunda tarafiniza iletilen, sigorta slresince tazminat
talebinde bulunabilmeniz igin tarafinizca doldurulup imzalanmasi gereken form.

Teminat: isbu policedeki sartlar dahilinde tarafiniza sunulmakta olan 55.000 TL'na kadar tazminat
Odemesi.

Yenileme Tarihi: Daha 6nce mevcut olan poligenin bitis tarihi ile ayni olan yeni poligenin baslangic
tarihi (TUrkiye yerel saati ile 6glen saat 12:00).

Yil: Birbirini takip eden 12 aylik her bir dénem.

Yurtdigi: Turkiye disinda Ulkeler.

Kisisel Detaylariniz

isbu police kapsamindaki hizmetleri, yilksek kalitede hizmet saglayabilmek amaciyla Kkisisel
bilgileriniz, uluslararasi alanda kabul gérmus, glvenlik sertifikalari ile destekli sistemimizde
korunacaktir. Temin edecediniz bilgiler:

* Policeniz ile ilgili islemleri yerine getirmek,

* Muaccel olan 6demeleri tahsil etmek,

* Calinti nedeniyle ilgili her tirli tazminat talebinizi isleme koymak amaciyla kullanilacaktir.

Kisisel iletisim bilgileriniz, sizinle iletisime ge¢mek amaci ile onaylanmis tedarikgilerimizle
paylasilabilecektir. Biz ve/veya tedarikgilerimiz sizi ilgilendirebilecek Urin ve hizmetlerimiz
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hakkinda sizi bilgilendirmek veya piyasa arastirma anketlerine katilmaya davet etmek amaciyla
faks, posta veya e-posta yoluyla iletisime gecebilirler. Eger bu iletisimin disinda kalmayi tercih
ediyorsaniz, lutfen kayit islemleri igin aradiginizda bunu bildiriniz ve fikir degistirdiginizde bizi
tekrar arayiniz.

Cayma Siireleri

Uriiniin  ihtiyaglarinizi kargilamadigina karar vermeniz halinde, poligenizi, baslangi¢c tarihinden
itibaren 30 giin igerisinde iptal edebilirsiniz. iptal iglemi igin Eureko Sigorta iletisim Merkezi 0850
222 66 60 1 aramaniz durumunda, yapmis oldugunuz 6deme tahsilatin yapildigi kredi kartiniza
iade edilecektir.

Yukarida belirtilen sireler disinda poligenizi iptal etmeniz halinde poligcenin kullanildigi gin
sayisina bagl olarak hesaplama yapilip, kalan ginlere ait kalan prim tutari tahsilatin yapildigi
kartiniza iade edilecektir.

Tazminat Talepleri

Tazminat talebinde bulunmak igin, 7 giin 24 saat Eureko Sigorta iletisim Merkezini 0850 222 66
60 dan arayabilirsiniz.

Aramanizi takiben doldurup geri gondermeniz igin size bir tazminat talep formu ulastinlacaktir.
Tazminat talep formunun ekinde asillari da dahil olmak Uzere (bunlarin kopya olmamasi
gerekmektedir) talep edilen tim belgeleri ulastirmayi unutmayiniz. Bu asamada;

* Tum belgeler tamamlanana kadar tazminat talebinizin degerlendiriimesi mimkun olmayacaktir.

* Belgelerin tamamlanmasi ve tarafimiza ulasmasini takiben azami 5 gln igerisinde tazminat
talepleriniz sonuglandirilmaktadir.

Talebinizin  degerlendiriimesi  sirasinda, sizden talep edilen belgeleri saglayamamaniz
durumunda, talebinizin  sonuglandirilmasi  gecikebilecek veya tazminat talebiniz
reddedilebilecektir.

Gorusmelerin Kaydedilmesi

Cagn Merkezimiz ile yapacaginiz tim telefon goérismeleri hizmet kalitemizi yUkseltmek, alinan
talimatlarin kaydini tutabilmek, ilgili mevzuata uymak ve personel egitiminde kullaniimak Uzere
kaydedilecektir.

isbu polige, sigorta siiresi boyunca, sigortacinin, édeyeceginiz prim karsiliginda size saglayacagi
Teminati, Teminata iliskin kosullari, sorumluluk sinirlarini ve Teminat digi halleri belirlemektedir.

+ KIMLIK HIRSIZLIGI HUKUKSAL KORUMA TEMINATI

Sigortaliya ait kimlik bilgilerinin ¢alinmasi veya kimlik bilgilerinin sigortalinin bilgisi, istegi ve veya
kontroli disinda kullanilmasi sonucu sigortalinin maruz kalacagi, kapsami asagida belirtilen
masraflar isbu teminat kapsaminda yillik 55.000 TL'ye kadar sinirli olmak Uzere teminat altina
alinmistir.

TEMINAT KAPSAMI:

1.Sigortali aleyhine acilabilecek her tirli alacak, ceza veya hukuk davalarinda sigortalinin
savunma yapmak ya da ismini temize c¢ikarmak amaci ile kargi dava agmasi gerektigi
durumlarda yapilacak ve énceden tarafimizca onaylanmis avukatlik, hukuki danismanlik Ucretleri
2.Magduriyetin ¢dézimlenmesi asamasinda, karsi dava ya da savunma amagli mahkeme takipleri
sirasinda sigortalinin  Ucretsiz izin kullanmak zorunda kalmasi ya da ticari isletmesinin
faaliyetlerine gegcici olarak ara vermis olmasi nedeniyle maruz kalinabilecek gelir kaybi

3.lkamet edilen sehrin disinda gerceklesebilecek magduriyetin ¢ézimi asamasinda yapilmak
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zorunda kalinabilecek seyahatler sirasinda, makul ve tutarli olmak kaydi ile ulasim (otobds, tren,
ucak bileti) harcamalari ve konaklama masraflari,

4 .Sigortalinin, sigorta sirketi, emniyet gugleri, kredi kuruluglari, bankalar, avukati veya diger adli
kurum ve kuruluslarla, yasadigi magduriyet kaynakh yapmak zorunda oldugu her tirlG yurtigi ve
yurtdisi iletisim (telefon, fax, posta, kurye vb.) harcamalari.

KiMLIK HIRSIZLIK HUKUKSAL KORUMA TEMINATI OZEL SARTLAR

1. isbu teminat olay basi ve yillik olmak tizere 55.000 TL ile sinirlidir.

2.Bu teminat kapsaminda hukuki harcama yapmadan 6nce harcamanin makul, kabul edilebilirligi
konusunda sigorta sirketinden uygunluk alinmasi gerekmektedir.

3.Gelir kaybi kaynakli tazminat, haftalik en fazla 3.500 TL ile sinirli olmak Uzere polige suresince
toplam 2 hafta icin 6ddenecektir.

4.Seyahat masraflari kapsaminda havayollari ya da demiryollari ile ulasim tercih edilmesi
durumunda sadece ekonomi sinifi bilet harcamalari karsilanacaktir.

5.Seyahat masraflari olay basi toplam 1.500 TL ile sinirlidir.

6.Iletisim masraflari polige siiresince 500 TL ile sinirlidir.

KIiMLIK HIRSIZLIK HUKUKSAL KORUMA TEMINATI KAPSAM DISI HALLER

1. Ozel Sartlar bélimiinde belirtilen limitler digindaki tazminat talepleri kapsam digidir.

2. Police vadesinden 6nce gerceklesen olaylar isbu police teminat kapsami disindadir.

3. Bu teminat sigortaliya ait kimlik bilgilerinin ¢alinmasi veya kimlik bilgilerinin sigortalinin bilgisi,
istegi ve veya kontrolli disinda kullaniimasi sonucu ugrayacagi zararlari 6zel sartlarda belirtilen
kosullar dahilinde kapsamaktadir, hirsizlia ya da sahtecilige konu tutarlar tazminat kapsami
disindadir.

KiSISEL SIFRE GALINMASI (PIN) TEMINAT KAPSAMI

Sigortaliya ait kigisel sifrelerin (Banka internet subesi, diger finansal kurumlara ait internet
hesaplari, kredi veya banka kart sifreleri, mobil bankacilik hesaplari igin kullanilan sifreler)
teknolojik yontemler ya da fiziksel tehdit uygulanarak calinmasi sonrasi banka veya finansal
kurumlarin sigortaliylr sorumlu tuttugu, calinan sifrelerin kullanimi sonucu olusabilecek ekonomik
kayiplar olay basi ve yillik 35.000 TL limit ile sinirh olmak kaydiyla teminat altina alinmistir. TUim
sifreleriniz igin olay basina ve yilda 4 kez ile sinirli olmak Uzere teminat verilecektir. (yilda 4 kere
35.000 TL'ye kadar her olayda kullanilabilecek)

TEMINATA AiT KOSULLAR VE KAPSAM DISI HALLER:
Sigortaliya ait kisisel sifrelerin sigortali ile ayni adreste ikamet eden kisiler veya birinci derece
yakinlar tarafindan koétlye kullanilmasi sonucu olusacak ekonomik zarar isbu teminat kapsami
disindadir. Telefon aramasi ile gerceklestirilen ve herhangi bir teknolojik yéntem kullaniimadan
yapilmig dolandiricilik vakalari teminat kapsami haricidir.

* TEMASSIZ KART TEMINATI

Eger kullanmakta oldugunuz temassiz kartinizdan yapilan bilginiz disinda temassiz islemler varsa,
kartinizi tanzim eden kurulusa kartin yetkisiz kisiler tarafindan kullaniimasi sebebiyle dogrudan
yapmaniz gereken tim o&demeler (faiz de dahil olmak Uzere) 5.000 TL ye kadar bu teminat
kapsaminda karsilanacaktir.

isbu teminat, asagidaki kosullari yerine getirmeniz durumunda gecerlidir.

1. Temassiz kartiniz ile yetkisiz islem yapildigini fark etidiniz andan itibaren 24 saat icinde bize
bilginiz disindaki yetkisiz islem durumunu bildirmis olmaniz gerekmektedir.
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2. Bu yetkisiz kullanim olayini derhal emniyet gugclerine bildirmek ve bu olayl belirten usuliince
tanzim edilmis raporu almaniz gerekmektedir.

3. Temassiz kart basina her police doéneminde en fazla 5.000 TL'ye kadar &deme
yapilabilmektedir.

4. Yetkisiz harcamalar igin kartinizi tanzim eden kurulusa usulince gerekli itirazi yapmali ve
karsiliginda bu kurulusun sizi ddemekle sorumlu tuttugu tutarn belirten ve hangi sebeple bu tutari
O0demekle yukimli oldugunuzu agiklayan yazili bilgilendirmeyi almaniz ve tarafimiza ibraz etmeniz
gerekmektedir.

« MOBIL CIHAZA TANIMLI YAKIN ALAN ILETiSiMi UYUMLU (NFC) KART TEMINATI

Eger yakin alan iletisimi uyumlu mobil cihazlariniza tanimli banka kartlari kullaniyor iseniz, mobil
cihazlariniza tanimh bu kartlardan sifresiz ve NFC teknolojisi kullanilarak yapilan yetkisiz
kullanimlar nedeni ile kartinizi tanzim eden kurulusa dogrudan yapmaniz gereken tim o&demeler
(faiz de dahil olmak Uzere) en ¢ok 5.000 TL'ye kadar bu teminat kapsaminda karsilanacaktir.

1. Mobil cihaziniza tanimh kartiniz ile yetkisiz islem yapildigini fark etiginiz andan itibaren 24 saat
icinde bize bilginiz disindaki yetkisiz islem durumunu bildirmis olmaniz gerekmektedir.

2. Bu yetkisiz kullanim olayini derhal emniyet glglerine bildirmek ve bu olayl belirten usuliince
tanzim edilmis raporu almaniz gerekmektedir.

3. Bu teminat kapsaminda her polige déneminde en fazla 3.000 TL've kadar o6deme
yapilabilmektedir.

4. Yetkisiz harcamalar igin kartinizi tanzim eden kurulusa usulince gerekli itirazi yapmali ve
karsiliginda bu kurulusun sizi ddemekle sorumlu tuttugu tutar belirten ve hangi sebeple bu tutari
0demekle yukimli oldugunuzu agiklayan yazili bilgilendirmeyi almaniz ve tarafimiza ibraz etmeniz
gerekmektedir.

« ATM KAPKAG KORUMA TEMINATI KAPSAMI

Sigortalinin tim bankalara ait ATM kartlari ile ATM'den para ¢ekme islemini takiben 30 dakika
icerisinde ayni ATM'nin 50 metre yakinina kadar olan mesafede Gasp, Kapkag¢ veya benzeri fiziki
siddete maruz kalarak magduriyete ugramasi sonucu karsilagsacagdi zararlar olay basi ve yillik
15.000 TL limit ile sinirli olmak kaydiyla teminat altina alinmistir.

Tazminat talebi sirasinda;
Cekim yapilan ATM ile ilgili glin, saat ve tutar detayini gosteren banka kaydi
Maruz kalinan olayin anlatildigi polis raporu ile belgelenmelidir.

GASP TEMINATI KAPSAMI

Police dbénemi igerisinde gasp ve kapkag olaylari nedeni ile meydana gelebilecek asagidaki
zararlar ilgili resmi makamlardan alinacak belgelerle (yerel emniyet glglerinden alinacak tutanak
ile) ispatlanmasi kosulu ile teminat altindadir.

* Cep telefonunuzun g¢alinmasi veya hasarlanmasi sonrasi tamir veya yenileme masraflari veya
telefonun galinmasi sonrasi yetkisiz kisiler tarafindan hattinizin kullaniimasi nedeni ile ortaya g¢ikan
iletisim faturasi toplamda en ¢ok 2.000 TL'ye kadar kargilanacaktir.

* Olay sirasinda Uzerinizde bulunabilecek altin, gimis ve saat gibi degerli ziynet esyalarinin
¢alinmasi nedeni ile kaybiniz toplamda en ¢ok 2.000 TL'ye kadar karsilanacaktir.

Tazminat limiti ATM KAPKAGC veya diger GASP olaylari igin yillik toplam 15.000 TL ile sinirlidir.

» TAZMINAT TALEBINDE BULUNABILMEK iCiN GEREKLi KOSULLAR
Tazminat talebinde bulunmak igin, 7 giin 24 saat Eureko Sigorta iletisim Merkezini 0850 222 66
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60 dan arayabilirsiniz.

Aramanizi takiben doldurup geri géndermeniz icin size bir tazminat talep formu ulastirilacaktir.
Tazminat talep formunun ekinde asillari da dahil olmak Uzere (bunlarin kopya olmamasi
gerekmektedir) talep edilen tim belgeleri ulagtirmayi unutmayiniz.

Bu asamada;

* Tum belgeler tamamlanana kadar tazminat talebinizin dederlendiriimesi mimkun olmayacaktir.

* Belgelerin tamamlanmasi ve tarafimiza ulasmasini takiben azami 5 is guni igerisinde tazminat
talepleriniz sonuglandiriimaktadir.

Talebinizin degerlendiriimesi sirasinda, sizden talep edilen belgeleri saglayamamaniz durumunda
talebinizin sonuglandiriimasi gecikebilecek veya tazminat talebiniz reddedilebilecektir.

1. Hirsizlik olayini tespitiniz sonrasi en geg¢ 48 saat icinde Eureko Sigorta Miisteri iletisim Merkezi
(ALO EUREKO 0850 222 66 60) ile iletisime gegerek hasar ihbarinda bulunulmaldir.

2. Police kapsaminda verilecek teminatiniz i¢cin tam ve eksiksiz bilgi temin etmeniz
gerekmektedir.

3. Kayip velveya hirsizlik olayinin derhal yerel glvenlik glglerine bildiriimesi ve glvenlik
gugclerinden, usullne uygun bicimde dizenlenmis yazili bir resmi tutanak temin edilmelidir.

4. isbu police kapsaminda talep edilen masraflara ait tim belgelerin asillari hasar talebi sirasinda
ibraz edilmelidir.

5. Polige sahibi olabilmek igin 18 yasin Uzerinde olmak ve Tirkiye?de ikamet edilmesi
gerekmektedir.

ATM KAPKAC TEMINATI bildirimleri igin;

Bankadan c¢ekim yaptiginiz tutan ilgili ATM bilgisi, giin ve saat detay! ile gOsteren banka kaydiniz
ve olayin nasil oldugunu anlatan usuliince dizenlenmis polis raporuyla/ jandarma zapti ile
belgelenmesi gerekmektedir.

HUKUKI MASRAF TALEPLERI icin;

Karakol zapti, ilgili kamu otoritesi, mahkeme, banka ve diger finansal kuruluslarin olayla ilgili tim
cagri, bildirim ve kararlari, teminat kapsamindaki masraflarin fatura asillari ve makbuzlari, ilgili
dava dilekceleri belgelenmesi gerekmektedir.

SIFRE KORUMA TEMINATI igin;

Yapilan izinsiz harcamaya istinaden bankaya goénderilmis olan harcama/ itiraz formu ve bu itiraza
karsilik bankadan alinacak yazili cevap, kredi/ ATM(DEBIT) kartinin fiziki olarak c¢alinmasi veya
sigortalinin kandiriimasi veya zor kullanilarak dolandiriimasi durumunda adli mercilere yapiimis
basvuru zaptinin asli, talep/ itiraz konusu iglemleri ve tutarlari gésteren son 6 aya ait banka hesap
Ozeti/ kredi karti ekstresi gerekmektedir. Hasar degerlendirmesi asamasinda gerekli goérildiga
takdirde ek evrak talebinde bulunulabilecektir.

« Salgin Hastalik istisna Klozu;

Her ne sekilde olursa olsun, Koronaviriis hastaligi (COVID-19), Siddetli akut solunum sendromu
koronaviris 2 (SARS-CoV-2), Mers-Cov velveya bu virlslerin herhangi bir mutasyonu veya
benzerlerinin veya burada sayllmayan dider pandemi ve salgin hastalik olusturan virislerin,
dogrudan vel/veya dolayli olarak neden olacagi her tirli maddi zararlar, bedeni (vefat/maluliyet
/tedavi vb) zararlar, is kaybi, kar kaybi, ticari kayiplar, sorumluluk ve bunlarla sinirli olmaksizin
dogrudan ve/veya dolayli her tirll zararlar ve kayiplar isbu poligenin teminat kapsami disindadir.

D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI
1. Tazminat basvusu icin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan
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isteyiniz.
2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes is giinii iginde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte A.SIGORTACIYA
iLISKIN BILGILER baghg altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya veya Eureko Sigorta
Cagri Merkezi 0850 222 66 60 numarali telefondan basvuruda bulununuz.
Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.
4. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

L

E. TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta poligeniz Uzerinde vyazili sigorta bedeline dikkat ediniz. Sigorta
bedeli, policede yazii olan ve rizikonun gergeklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhiit ettigi
teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gergek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gergeklestigi anda belirlenir. Bu
durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin rayi¢c degeridir.

3. Policede yazili sigorta bedelinin sigorta konusu menfaatin degerinden yiksek olmasi halinde, askin sigorta s6z
konusudur. Bu durumda fazladan prim ©6demenize karsin, sigortacinin azami sorumlulugu gercek deger ile
sinirhidir. Ancak, sigortacidan, sigorta degerini asan miktara isabet eden primin iadesi talep edilebilir.

4. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, poligede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu menfaatin gergek degerinden
dislik tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, kismi hasarlarda sigorta
bedelinin sigorta degerine olan oranina gore daha az tazminat 6der.

5. Eksik ve askin sigorta durumlarindan olusabilecek ihtilaflari 6nlemek igin, bilirkisi vasitasiyla tespit edilecek
deger lizerinden sigorta (takseli sigorta/mutabakatl deger) yaptirilabilir.

6. Rizikonun gerceklesmesi durumunda, sigortalinin serbestce eksper tayin edebilme hakki vardir. Sigorta ettiren /
sigortali veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin hakki bulunup bu yénde taleplerinin
olmasi halinde atama kendileri tarafindan yapilabilecektir. ilgililer Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden
(http://www.tobb.org.tr) yetkili sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri temin edilebilir. Ekspertiz tcreti 6102
Sayili TTK'nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi gergevesinde karsilanir.

F.TAZMINAT ODEMESi

1. Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan yulklenilmesini ifade eder. Taraflar
policede tespit olunan belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir yizdesine kadar olan
miktarlarin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegini police Uzerinde kararlastirabilirler. Talep
edilen tazminat miktari, teklif / poligede belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa
sigortaci tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

2. Akdedilecek so6zlesmede uygulanacak muafiyetler igin poligenizi dikkatlice okuyunuz ve
sigortaciniza muafiyet kosullarina dair detaylari sorunuz.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz gekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren mevzuat ve ilgili
genel ve Ozel sartlarda belirtilen slre iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak
tazminat islemleri tamamlanacaktir.

4. Sigortaci Tahkim Sistemi’ne Gyedir.

G.SIKAYET VE BIiLGI TALEPLERI

1. Sigortaya iliskin her turli bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 isgiinii icinde talepleri cevaplandirmak
zorundadir.
Adres: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL
Telefon: 0216 400 10 00 Faks: 0216 474 22 90 E-mail: es_info@eurekosigorta.com.tr

2. Sigortaya iliskin her turli itiraz talebi ve sikayet igin Tiketici Mahkemesi'ne veya Tuketici Hakem Heyetin'ne
bagvuruda bulunulabilir.
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Toplam Net Prim
Gider Vergisi
Police Toplam Briit
Prim

1.448,56 ¥ Odeme Tarihi
72,44 % 01/01/2024

1.521,00 & 01/02/2024
01/03/2024
01/04/2024
01/05/2024

SIGORTA ETTIRENIN
ADI-SOYADI IMZASI:

Tutar
169,78 + 01/06/2024

168,90 &+ 01/07/2024
168,90 © 01/08/2024
168,90 © 01/09/2024
168,90

SIGORTACININ VEYAACENTENIN
KASESI VE YETKILI IMZASI:

168,90 &
168,90 &
168,90 &
168,92 %
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