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BILET iPTAL SIGORTASI URUN KARTI

Satin aldiginiz Griin ile ilgili bilgileri, haklarinizi ve yikimluiltklerinizi 68renmek igin mutlaka
Bilgilendirme Metnini ve poligenizi okuyunuz.

1. URUNUN ADI- TANIMI

Bilet iptal Sigortasi, satin alinan ugak biletinin iptal edilmesi durumunda bilet tutarinin havayolu
sirketinden iade alinamamis kismini, belirlenen esaslar dahilinde teminat altina alan bir sigorta
Grinaddr.

2. TEMINATLAR

Biletinizin police kapsaminda belirlenmis herhangi bir miicbir sebep nedeniyle iptal edilmesi
durumunda havayolu sirketinin 6demedigi tutarin tamami Bilet iptal Sigortasi ile 6denir. Vize reddi
nedeniyle ugak biletinin iptal edilmesi durumunda havayolu sirketinin 6demedigi tutarin %50’si
sigortaliya geri 6denir. Bu kapsamda degerlendirilen miicbir sebeplere bilgilendirme metninde ve
policede yer verilmistir.

3. EK SOZLESMEYLE TEMINAT ALTINA ALINABILECEK HALLER

istege bagli teminat bulunmamaktadir.

4. TEMINAT DISI HALLER

= Ugak biletinin satin alimindan 48 saat gectikten sonra diizenlenen poligeler,
= Teminat altina alinan ugusun saatinden sonra yapilan iptaller,

= Bilet harcamasi disindaki (koltuk, yemek vb.) harcamalar,

= Havayolu sirketi tarafindan yapilan geri 6deme tutarlari,

=  Police satin alinmadan 6nce gerceklestirilen iptaller.

5. URUN ILE BiRLIKTE SUNULAN EK HiZMETLER

Urin ile birlikte ek hizmet sunulmamaktadir.
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BIiLET iPTAL SIGORTASI BILGILENDIRME METNI

Bu metin, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sozlesmesinin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, ylktumltltkleri
s6zlesmenin konusu, isleyisi ve 6nemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi
vermek amaciyla Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.
Bu bilgilendirme metni ekinde verdigimiz teklif, talebinizin/teklifinizin, sirketimiz sartlarinca revize
edilerek diizenlenmis halidir. Bu bilgilendirme metni taraflarca imza edilmis olsa bile tek basina hicbir
sekilde s6zlesme anlamina gelmez.

A. SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

1. Sozlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani :TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.

Adresi : Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas Levent 34340 istanbul
Tel & Faks No :0212 3181818 & 0212318 18 88

E-mail : garantibankasi@hs02.kep.tr

Mersis No : 0879 0017 5660 0379

Faaliyet Konusu : Bankacilik ve sigortacilik

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani : EUREKO SIGORTA A.S.

Adresi : Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar /
ISTANBUL

Tel & Faks No :0216 400 1000 & 0216 474 22 90

E-mail : esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No : 0008 0067 5250 00

Faaliyet Konusu: Sigortacilik

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Tek
Risk Sigortasi Genel Sartlarini ve klozlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin
teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi durumunda, aksi kararlastirilmadikga,
sigortacinin sorumlulugu baslamaz.

3. ileride dogabilecek birtakim ihtilaflari &nlemek icin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle)
o6deme belgesi almayl unutmayiniz.

4. Prim 6demesinde, police lizerinde 6deme planinda kesin 6deme zamani ve miktari yazili primin
veya prim taksitinin belirtilen 6deme giini bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda sigortali
temerride diser. Primin 6denmemesi durumunda, sigortacinin TTK'nin 1434. maddesi ve genel
sartlar cercevesinde temerriit tarihi itibariyle policeyi feshetme ve faiz uygulama hakki
bulunmaktadir.
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5. SIGORTA POLICELERINDE CAYMA HAKKI

5.1 SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI; diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla, gecerlilik siresi bir aydan az olan kisa siireli sigorta policelerinde cayma hakki
bulunmamakta olup SIGORTA ETTIREN / SIGORTALI'nin bu poligeler sebebiyle cayma hakki
bulunmamaktadir.

5.2 SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI; Ozel kanunlardan dogabilecek farkli yasal yiikiimliliikler olmamasi
halinde gecerlilik siresi bir aydan fazla olan Sigorta Policesi’'nin, hasari olmamasi kaydi ile,
baslangi¢ tarihinden itibaren 14(on dort) ginlik sire icerisinde; cayma hakkini kullanarak iptalini
talep edebilir. iptal talebi, policenin satin alindigl elektronik dagittm kanali (zerinden
yapilabilecektir.

5.3 Sigortali/Sigorta Ettiren, cayma bildirimini yasal siresi icerisinde yapmis olmasi halinde, Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligin 11. Maddesi gereginde asagida belirtilen
tutarlari saglayici’ ya 6demekle yliktumlidr:

A. Sigortali/Sigorta Ettirenin satin almis oldugu police uyarinca tahakkuk olunan vergi ve ferileri

B. isbu Bilgilendirme metnine konu police ile birlikte verilecek olan her tiirlii puan, promosyon,
hediye ceki ve benzeri tiketicinin her tirl kullanimina Gicretsiz olarak sunulan hediyelerin H.1
maddesi uyarinca cayma siresi icerisinde kullanilmasi halinde gercek piyasa degeri gbz 6niine
alinarak tuiketici tarafindan saglayiciya geri 6denmek zorundadir.

C. isbu Sigorta Bilgilendirme metnine konu police ile birlikte Bilet iptal teminatina ait prim tutari.

6. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta siiresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda
sigortaciya eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi takdirde, tazminat 6deme siiresi
uzayabilir, tazminat eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir.

7. Sigortali/sigorta ettiren bilgilendirmenin gerektigi gibi yapilmadigina iliskin tim itirazlarini
policenin yapilmasindan itibaren 14 (on dort) giin icinde sigortaciya bildirme hakkinda sahiptir.
Aksi halde TTK’nin 1423. maddesi uyarinca sigorta sozlesmesi poligedeki yazil sartlarla yapiimis
olur.

8. Isbu police bir iptal ihtimalini teminat altina aldigi icin, satin alindiktan sonra iptal edilemez.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla sigortasi Tek Risk sigortasi genel sartlari kapsaminda asagidaki teminatlar
saglanmaktadir:

BILET iPTAL POLICESI TEMINAT KAPSAMI;
Bu polige, Sigortalinin satin aldig1 ucak biletini iptal etmesi durumundaki iptal masraflarini, belirlenen
ve asagida belirtilen esaslar dahilinde teminat altina alir.

a) Biletin, sigortalinin vize basvurusunun reddedilmesi sonucu iptal edilmesi durumunda, ugus
saatinden 24 saat dncesine kadar teminat saglar. Ugus saatine 24 saatten az siire kalmasi halinde
biletin vize reddi nedeniyle iptali sonucu olusacak masraflar teminat haricidir.
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b) Biletin sigortalinin iradesi disinda bir sebeple (miicbir sebep halleri asagida belirtilmistir) iptal
edilmesi durumunda, ucus saatine (g saat kalaya kadar teminat saglar. Ucus saatine Ui¢ saatten az
bir stire kalmasi halinde yapilan iptaller sonucu olusacak masraflar teminat haricidir.

Biletin sigortalinin iradesi disinda bir sebeple (miicbir sebep) iptal edilmesi halleri(Ugus saatine 3

saat kalaya kadar) asagida listelenmistir.

a) Bilet alicisinin ya da birinci dereceden ailesinin(blyik ebeveyn, anne, baba, kiz kardes, erkek
kardes, cocuk, es) en az bir gecelik hastaneye yatirilmasini gerektiren kaza, fiziksel yaralanma ya
da ani hastalig

b) Bilet alicisinin ya da birinci dereceden ailesinden birinin ugusa 30 gilin kalana kadar olan sire
icerisinde vefat etmesi

c) Bilet alicisinin 6nlenemez bir sekilde bir durusmaya tanik olarak katilmak zorunda kalmasi

d) Bilet alicisinin ev ya da isyerine, asagidaki sebeplerle gelebilecek ciddi zarar sonucu bilet alicisinin
ev ya daisyerinde kalma geregi dogal afet, yangin, hava tasiti, patlama, firtina, sel, cokme, deprem,
agac dismesi, boru patlamasi, yildirim, koti niyetli kisiler, hirsizhik

e) isbu police kapsaminda sigortalanan ucak biletinin birden fazla ugusu icerdigi (gidis donis uguslari)
durumlarda herhangi bir ucusunun yapilmamasi nedeniyle olusacak tazminat taleplerinde
yapilmayan ugusa ait bilet bedelinin ayri olarak ibraz edilmesi zorunludur. iki ve tizeri ucus iceren
biletler icin fatura bedeli ayri olarak ibraz edilemedigi durumda toplam fatura bedeli ucus adedine
bolindikten sonra hesaplanan bedel lizerinden havayolu sirketi iadesi ve policede yazili muafiyet
disuldiikten sonra kalan tutar kadar tazminat 6demesi yapilacaktir.

Taraflarin sigorta genel sartlarina ek olarak kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine
olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir. Teminat disi haller icin police 6zel sartlarini
dikkatlice okuyunuz.
Teminat disi haller;

= Ugak bileti aliminin yapildigi islem disindaki masraflar,

= Teminat altina alinan ugusun ugus saatinden sonra yapilan iptaller,

= Havayolu sirketi tarafindan yapilan geri 6deme tutarlari.
Muafiyet;
Police kapsamindaki miicbir sebepler nedeniyle yapilacak iptallerde muafiyet uygulanmayacaktir.
Vize Reddi Sebebiyle iptal: Sigortalinin yapilan vize talebinin olumsuz sonuglanmasi durumunda iptal
talebinde bulunmasi halinde havayolu sirketinden iade alamadigi tutar lzerinden %50 oraninda tenzili

muafiyet uygulanarak tazminat 6demesi yapilacaktir.

Onemli not: Police satin alinmadan 6nce yapilan bilet iptalleri teminat kapsaminda degildir.
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D. RiZIKONUN GERCEKLESMESI

1. Hasar durumunda tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi, policenin
hazirlanmasini miuteakip sigortacinizdan isteyebilir ya da teminati veren sigortacinin web
sitesinden (www.eurekosigorta.com.tr) temin edebilirsiniz.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda bes is gini icinde, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte A.

SIGORTACIYA ILISKIN BILGILER basligi altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren

sigortaciya veya Eureko Sigorta Misteri iletisim Merkezi 0850 222 66 60 numarali telefondan

basvuruda bulununuz.

Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme ylkiumliligu; genel sartlar, policenizde belirtilen
Ozel sartlar ve klozlar kapsaminda teminati veren sigortaciya aittir.

5. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat tiirG icin farklilik olabileceginden lutfen ilgili
genel ve 6zel sartlari (klozlar) dikkatlice okuyunuz.

w

E. TAZMINAT

1. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda sigorta policeniz lzerinde yazili sigorta bedeline dikkat ediniz.
Sigorta bedeli, policede yazili ve rizikonun gerceklesmesi halinde sigortacinin 6demeyi taahhit
ettigi teminatin azami tutaridir. Sigorta degeri ise, sigorta edilen kiymetin gercek degeridir.

2. Tazminat 6demesinin s6z konusu oldugu hallerde, sigorta degeri rizikonun gerceklestigi anda
belirlenir. Bu durumda sigorta degeri, rizikonun gergeklestigi anda sigortali kiymetin rayi¢ degeridir.

3. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, poligede yazili sigorta bedelinin, sigorta konusu menfaatin gergek
degerinden dislk tespit edilmesi halinde eksik sigorta s6z konusu olur. Bu durumda sigortaci, kismi
hasarlarda sigorta bedelinin sigorta degerine olan oranina gére daha az tazminat 6der.

4. Sigorta ettiren / sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisilerin de eksper tayin
hakki bulunup bu yonde taleplerinin olmasi halinde atama kendileri tarafindan yapilabilecektir.
ilgililer Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) yetkili
sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri temin edilebilir. Ekspertiz licreti 6102 Sayili
TTK’nin 1426. Maddesinin birinci fikrasi cercevesinde karsilanir.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Muafiyet; hasarin belli bir miktarinin sigortali tarafindan yiklenilmesini ifade eder. Taraflar
policede tespit olunan belli bir meblagin veya sigorta bedelinin belli bir ylizdesine kadar olan
miktarlarin sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegini police lzerinde kararlastirabilirler. Talep
edilen tazminat miktar, teklif / policede belirlenen muafiyet miktarinin altinda kaliyorsa sigortaci
tarafindan herhangi bir tazminat 6demesi yapilmayacaktir.

2. Akdedilecek sozlesmede uygulanacak muafiyetler i¢in policenizi dikkatlice okuyunuz ve
sigortaciniza muafiyet kosullarina dair detaylari sorunuz.

3. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren mevzuat ve ilgili genel
ve Ozel sartlarda belirtilen siire iginde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacakdtir.
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4. Eureko Sigorta A.S. Sigorta Tahkim Komisyonu Uyesidir. Sigorta Tahkim Komisyonu ve iletisim
bilgileri hakkinda daha ayrintili bilgi icin "http://www.sigortatahkim.org" internet adresinden bilgi
alabilirsiniz.

. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

|©

1. Sigortaya iliskin bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara basvuruda
bulunulabilir . Sigorta sirketi basvurunun kendine ulasmasindan itibaren on bes giin icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

2. Poligenizin veya tazminat ret mektubunuzun basvuru tarihinizden itibaren 30 giin icinde tarafiniza
ulasmamasi durumunda Eureko Sigorta Miisteri iletisim Merkezi ile 0850 222 66 60 telefon
numarasindan irtibata gecebilirsiniz.

3. Sigortaya iliskin her tlrli itiraz talebi ve sikayet icin Tuketici Mahkemesi'ne veya Tiketici Hakem
Heyeti'ne basvuruda bulunulabilir.

Adresi: Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar / ISTANBUL

Tel & Faks No: 0216 400 10 00 & 0216 474 22 90

E-posta: esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, vermis oldugunuz Kisisel
verileriniz, policeniz kapsaminda ilgili hizmetlerin sunulabilmesi icin islenecek ve
Eureko Sigorta A.S.nin is ortaklar, tedarikciler, yetkili kurum ve kuruluslar, diger
sigorta sirketleri, varsa policenin menfaat sahibi taraflari, ricu muhataplari veya
paylasiimasina acik riza verdiginiz 3. kisilere aktarilabilecektir. Kanunun 11. Maddesi
uyarinca; bilgi talep etme, verilerinizin kimlerle paylasildigini  6grenme,
dizeltiimesini veya silinmesini talep etme haklariniz saklidir. Detayl bilgiye
www.eurekosigorta.com.tr web sitesinden ulasabilirsiniz.

Eureko Sigorta
Altunizade Mabhallesi
Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Caddesi

I I MUSTERI ILETISIM MERKEZI No: 20 34662 Uskldar / ISTANBUL
7 Tel: 0216 400 10 00 Faks: 0216 474 22 90
0850 222 66 60 7 Buyik Mukellefler V. D./0080067525
Ticaret Sicil Numarasi: 254548

Mersis No: 0008006752500014
www.eurekosigorta.comdr


http://www.sigortatahkim.org/

