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ACIL TEDAVI PLUS SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

Bu form, sigorta sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sdzlesmeye iligkin hususlarda genel
bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 tarih ve 26684 sayill Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yrdrlige giren
Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye lligkin Yonetmelik'e istinaden hazirlanmigtir.

A. SIGORTACIYA iLISKIN BILGILER
1. So6zlegsmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani  :T. Garanti Bankasi A$

Adresi :Nispetiye Mah. Aytar Cad. No:2 Besiktas 34340 Levent / istanbul
Tel & Faks No  :0212 318 18 18 & 0212 318 18 88
Mersis No :0879 0017 5660 0379

2. Teminati veren sigortacinin;
Ticaret Unvani  :Eureko Sigorta A.S.

Adresi :Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gokay Cad. No:20 34662 Uskiidar / istanbul
Tel & Faks No  :0216 400 10 00 & 0216 474 22 90

E-posta .esmusterihizmetleri@eurekosigorta.com.tr

Mersis No :0008 0067 5250 0014

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Saglk
Sigortasi Genel Ve Ozel Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan ddemelerde primin ilk taksitinin, policenin teslim
edildigi an 6denmesi gerekir. Primin ddenmemesi durumunda, aksi kararlastirimadikga, sigortacinin
sorumlulugu baglamaz.

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari énlemek igin, prim édemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme
belgesi almay unutmayiniz.

4. Prim ddemesinde, polige Uzerinde ddeme planinda kesin ddeme zamani ve miktari yazili primin veya
prim taksitinin belirtilen édeme glnl bitimine kadar tahsil edilemedigi durumda, Sigortaci poligeyi tahsilat
yapilamayan tarih itibariyle TTK 1434. Maddesi ve genel sartlarda belirtildigi sekilde feshetme hakkina sahip
olur.

5. Cayma Siiresi: Police baglangicindan itibaren 30 glinii gegmemis poligeler; hasari olmamasi kaydi
ile baglangig tarihinden itibaren iptal edilebilir. Sigortali, prim iadeli iptal talebini suresi iginde Eureko
Sigorta iletisim Merkezi'ni (ALO EUREKO 0850 222 66 60) arayarak veya A. SIGORTACIYA iLiSKIN
BILGILER basli§i altinda adres ve telefonlari yer alan teminati veren sigortaciya basvuruda bulunarak
iletebilir. Polige baslangicindan itibaren 30 ginlik sire zarfinda iptal edilmeyen poligeler iptal talebinin
geldigi gun itibari ile 6. Maddede belirtildigi sekilde giin esasli prim tahsil edilerek iptal edilebilir.

6. Sozlesmenin feshedilmesi hélinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sureye tekabll eden prim
gun sayisi lzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik
prim, gecen gun sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir.

7. Sozlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya
eksik veya yanlis bilgi vermekten kagininiz. Aksi taktirde, tazminat 6deme slresi uzayabilir, tazminati eksik
alma veya alamama halleri ortaya gikabilir.

8. SoOzlesmenin yapilmasindan sonra, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana gelen degisikliklerin
sigortall tarafindan 10 guin iginde Saglik Sigortasi Genel Sartlari geregi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.
9. Saglik Sigorta Sézlesmesi 1 yildir. Sigorta, polige baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde,
aksi kararlastirimadikga Turkiye saati ile saat 12.00'de baslar ve saat 12.00'de sona erer.
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C. GENEL BILGILER
1. Bu polige, Sigortali/Sigortalilarin policede belirtilen baglangi¢ ve bitis tarihleri igerisinde meydana
gelebilecek bir hastallk ve / veya kaza sonucu teshis, tedavi icin yapilacak masraflarini police ve ekli
sertifikalarda belirtilen kosul, teminat, limit, istirak oranlari, istisna ve uygulamalar dahilinde TTK, Ozel Saglik
Sigorta Yénetmeligi, Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sart hikiimlerine gdre teminat altina alr.
2. Taraflarin, Sigorta Genel Sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykir bulunmamak iizere Ozel Sart
kararlastirabilme hakki vardir.
3. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla sigortalinin erigimini mimkin
kilan benzeri araglarla bilgilendirme formu ve katiim sertifikasinin verilmesi ile risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 31/A ve 31/B maddeleri hikmi
cercevesinde yetkili mercilerden, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Guvenlik
Kurumundan, Saglik Bakanliindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve diger her tirli 6zel ve kamu kurumu
ve kurulusundan (savcilik, askerlik subeleri, muhtarliklar, is Kur ve niifus daireleri vs.) ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi / belge ve kayitiarin SBGM, reastirans
sirketleri, sigorta sirketleri ve sigorta sirketlerinin bu amagcla yetkilendirdigi kurumlar, sigorta sozlesmesine
aracilik eden aracilar ve asistans firmalari ile paylasiimasina, bunlardan 6rnek alinmasi ve saklanmasina,
cevre arastirmasi yapillmasina riza gostermis sayilir. Kurum ve kuruluslardan talep edilen bilgi / belge ile
aragtirilan/ihtiyacin uyumlu ve direkt baginin bulunmasi gerekmektedir. )
4. 23.10.2013 tarihli 28800 sayili Ozel Saglik Sigortalari yonetmeliginde tarif edilen Omur Boyu Yenileme
Garantisi veya herhangi bir Yenileme Givencesi bu Urlinde verilmemektedir.
5. Baska sigorta sirketinden gegis olmasi durumunda onceki sigorta sirketindeki kazanilmis haklar devam
ettirilmemektedir.
6. Eureko Sigorta bireysel ve / veya grup muadili bir saglik poligesinden bu policeye gegis yapiliyor olmasi
halinde de kazaniimis haklar devredilmez.
7. Saglik sigortasi yaptirirken basvuru formundaki ve gorlisme anindaki sorulara dogru cevap vermek,
gerek sigorta ettiren gerekse sigortalinin kendisince bilinen ve sigortacinin bilmesi gereken hususlari
sigortaciya bildirmesi onemli bir yukimlGliktir. Bu yUkumlaligun ihlali halinde sigortact s6zlesmeden
cayabilir, istisna koyabilir ya da ek prim almak suretiyle sozlesmeyi yirirlikte tutabilir. Bu nedenle sigorta
sirketine sdzlesmenin her asamasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari 6. Maddesi geregi eksik veya yanlis
bilgi verilmemelidir.
8. Saglik policesinin vade bitis tarihi itibariyle 1 ay iginde yenilenmemesi durumunda, police sartlari
cergevesinde kazanilmis olan tim haklar kaybedilir.
9. Tarife primine iliskin dizenlemeler: Satista olan Urlinlerin her bir yas icin sigortali adaylarinin tamamen
saglikli olduklari varsayilarak hesaplanmis bedeldir. Tarife primi belirlenirken, medikal enflasyon HUV (Tiirk
Tabipler Birligi Hekimlik Uygulama Veri Tabani) Tarifesi ‘ne bagli uygulama ve yillik fiyatlandirma degisimi,
0zel hastane cari fiyatlarindaki degisiklikler, ilag fiyatlarindaki degisim, teshis ve tedavi igin kullanilan sarf
malzeme fiyat artisi, SUT (Saglik Uygulama Tebligi) fiyatlari ve kapsamindaki degisiklikler, teknolojideki yeni
gelismelere bagli olarak pahali tani ve tedavi yéntemlerinin maliyetleri), DIE (Devlet istatistik Enstitiisii)
medikal enflasyon oranlari, Uriin kar-zarar durumu, reastrans maliyetleri, genel giderler, komisyon payi,
cinsiyet ve yasa bagl olarak goriinen hastalik ve tedavi risk dagilimindaki degisiklikler, doviz kuru degisikligi
gibi etkenler dikkate alinmaktadir.
Tarife primi, gerekli gortldigunde sigorta sirketi tarafindan yukarida bahsedilen kriterler dogrultusunda her
yil yeniden hesaplanabilir ve degistirilebilir. Sirket sigortall bazinda her yil bir 6nceki yil toplam primi
uzerinden maksimum %300'e kadar prim arttirilabilir.
10. Sigortalinin primine iliskin dizenlemeler: Sigortalilarin primleri, tarife primi Uzerine yapilan indirim ve
strprimler ile belirlenir. Sigortalinin kullanacagi kurumlarin niteliklerine gére network indirimi, ikamet ettigi ile
gore bolge indirimi, aile indirimi, 6deme plani degisiklikleri, kisilere 6zel uygulanmis hastalik surprimi, prim'in
artmasinda veya azalmasinda etken olabilmektedir.
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Sigortalinin poligeyi kullanma sikligi bu drtinde fiyata etki etmemektedir. Bu Urlinde hasarlilik strprimi ve
hasarsizlik indirimi uygulanmamaktadir. Yenileme doneminde bir onceki policesinde mevcut olan hastalik
strprimi devam ettirilebilir ve/veya yeni hastalik stirprim uygulanabilir. Hastalik nedeniyle uygulanan surprim
tim hastaliklar igin sigortali bazinda toplamda tarife primi Gzerinden maksimum %300 olabilir. Her yenileme
doneminde yukarida ifade edilen bu risk parametreleri analiz edilerek poligenin primi glincellenmektedir.

11. Urlne ait tm teminatlar ve icerikleri agagida belirtilmistir.

FiT URUNU TEMINAT AGIKLAMALARI TABLOSU 1. PLAN 2. PLAN 3. PLAN
ACILTEDAVi PLUS | KOBI SAGLIK PAKETi |4 MEVSiIM ACiL TEDAVi

ACIL SERVIS VE YARDIM GIDERLERi TEMINATI
Acil Cerrahi Yatis Teminati
Acil Dahili Yatis Teminati
Oda-Yemek-Refakat Teminati
Yogun Bakim Teminati 5.000TL 5.000TL 5.000TL

HASTALIK DESTEK TEMiNATI
Miyokard Enfarktiisii (Kalp Krizi)
Hastalik Sonucu inme

Kanser 20.000 TL 20.000TL 20.000TL

4 MEVSIM SAGLIK HiZMET PAKETI
Grip Agisi Paketi Yilda 1kez Yilda 1 kez Yilda 1kez
Dis Bakim Paketi Yilda 1kez Yilda 1 kez Yilda 1kez
Check-up Hizmeti Gegersiz Gegersiz Yilda 1kez
Diyetisyen Hizmeti Gegersiz Gegersiz Yilda 1kez

DiGER HiZMETLER
Acil Yardim Hizmeti Sinirsiz Sinirsiz Sinirsiz

Asagida belirtilen 23 acil durum tiim alternatiflerde gegerlidir.

e Akut batin
e  Akut masif kanamalar
e Anifelgler

e Astim krizi ve akut solunum problemleri

o  Ciddi alerji anaflaktik tablolar

o  Ciddi genel durum bozuklugu

e  Ciddi géz yaralanmalari

o  Ciddi is kazalari, uzuv kopmalari

o  Ciddi yaniklar

e  Diyabetik ve uremik koma

o  Donma, soguk carpmasi

o  Elektrik carpmasi

e Isicarpmasi

o  Kalp krizi ve ritim bozukluklar, agir hipertansiyon krizleri
o Menenijit (beyin zari iltihabr), ensefalit (beyin iltihabi), beyin apsesi
o  Kusma ve suur kaybiyla beraber olan bas agrilari

e Omurga ve ekstremite kiriklari

o Renal kolik (bdbrek ve idrar yollari sancisi)

e  Suda bogulma

e Suur kaybina neden olan her tirli durum

o Atesli silah ve kesici delici alet yaralanmalar

o  YUlksek ates

e Agir zehirlenmeler
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12. Acil Tedavi Plus GrinU Acil Servis ve Yardim Giderleri teminati kapsaminda asagida agiklanan giderler
karsilanmaktadir.

a. Acil Cerrahi Yatis Teminati

Tanimlanan acil durum nedeniyle cerrahi midahale velveya yatis gerektiren durumlarda, cerrahi midahale
velveya yatisa iliskin ameliyathane, operator, narkozitdr, asistans, narkoz, ilag ve sarf malzemeleri giderleri
yillik limit dahilinde ddenir.

b. Acil Dahili Yatis Teminati

Tanimlanan acil durumlarda sigortalinin yatmasini gerektirmeyen cerrahi ve ortopedik mudahalelere ait
konstltasyon ve doktor Ucreti, oksijen, anestezi, algi, dikis uygulamasi, kullanilmasi doktorca gerekli olan
ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi vb. giderler, rontgen, laboratuvar testleri hasta bakim hizmetleri
giderleri yillik limit dahilinde odenir.

c. Oda Yemek (Sadece oda hizmetine dahil olan hasta yemekleri igin) Teminati

Tanimlanan acil durumlarda sigortalinin hastanede yattigi her tam gun icin oda Ucreti (standart tek yatakli
oda), yemek (sadece oda hizmetlerine dahil olan hasta yemekleri igin) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler
yillik limit dahilinde odenir.

d. Yogun Bakim Teminati

Tanimlanan acil durumlarda sigortalinin hastanede yogun bakim Unitesinde gecirdigi her tam gin icin yogun
bakim hizmetlerine ait giderler yillik limit dahilinde 6denir.

13. Bu Urlnde gundelik bakim, gundelik is gorememe parasl, tercimanlik giderleri, deprem, gebelik ve
dogum teminatlari bulunmamaktadir.

14. Acil Tedavi Plus Uriinii Hastalik Destek Teminati kapsaminda sigortaliya kanser, kalp krizi veya inme
gecirmesi halinde nakit 6deme vyapilir. Bir police doneminde; belirtilen hastaliklardan herhangi birine
yakalaniimasi durumunda teminat limiti bir kez 6denir ve teminat son bulur. Teminat kapsaminda olan diger
hastaliklardan farkli birine daha yakalaniimasi halinde 6deme yapilmaz, azami limit policede belirtilen
teminat limiti ile sinirhdir. Sonraki polige yenileme donemlerinde ise tazminat 6demesi yapilan ayni hastalik
icin mUkerrer 6deme yapilamaz. Hastalik Destek Teminatinin gegerlilii polige baslangicindan 3 ay sonra
baglar. ilk 3 aylik siire Hastalik Destek Teminatindan muaftir.

15. Teminat diginda olan haller igin Saglik Sigortasi Genel Sartlari (Madde 2-Teminat Digi Kalan Haller,
Madde 3- Aksine Sozlesme Yoksa Teminat DigI Kalan Haller) dikkatlice okuyunuz. Sigorta Genel Sartlarina
www.eurekosigorta.com.tr adresinden ulasabilirsiniz. Police Ozel Sartlari (Teminat Disi Kalan Haller
Maddesi) gergevesinde asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar kapsam disidir:

15.1. Police baslangic tarihinden dnce var olan tani ve/veya tedavi yapiimis olsun veya olmasin mevcut
rahatsizlik/hastaliklar ile ilgili her tlrli saglik giderleri,

15.2. Mevcut sakatliklar, konjenital (dogumsal) anomali ve hastaliklar, epilepsi (sara), geriatrik hastaliklar,
demansiyel sendromlarin (bunamalar ve alzheimer hastaligi gibi) tedavi, komplikasyon ve kontrol giderleri,
15.3. Psikiyatrik, psikoterapi gerektiren durumlarin tetkikleri, tedavileri ve komplikasyonlari ile psikolog,
pedagog, sosyal hizmet uzmani ve danigmanlik hizmeti giderleri, psikososyal bozukluklar ile ilgili her tlrll
tani ve tedavi giderleri,

15.4. Alkol, eroin, morfin, uyarici veya her tlrli uyusturucu bagimhliginin tedavisi ve bunlarin kullanimi
sonucu olusan zehirlenme ve hastaliklar ile bunlardan herhangi birisinin blnyelerinde mevcut oldugu tespit
edilen sigortal’'nin gegcirdigi hastalik, kaza ve yaralanmalarina ait tani, tedavi, kontrol ve komplikasyon
giderleri,

15.5. Her tlrlU profesyonel sporlar ve dagcilik, parasutgulik, havada yolculuk disi ugus, tiplU, tipsiz dalis,
ralli, motokros gibi tehlikeli sporlar, strat ve mukavemet yarislari yapiimasi sirasinda meydana gelen
harcamalar, motosiklet kaza'lari sonucu olugan saglik giderleri,

15.6. Mevcut yasalara gore gegerli ruhsat/strici belgesi olmadan bir araci kullanirken olusan sakatlik ve
yaralanmalara ait saglik giderleri,

15.7. Saglik kurumu tanimina uymayan tesislerde yapilan her tirli giderler, sigortali ile kan bagi bulunan
veya evli olan doktorun her turli Gcreti,
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15.8. Tek kisilik standart oda ve refakatci disindaki diger oda Ucretleri, bir kisiden fazla refakatci giderleri,
hasta yogun bakimda ise ayrica oda masraflari, tedavi ile dogrudan ilgili olmayan her tirll giderler, seyahat
ve konaklama masraflari,

15.9. Hamilelik ve dogum ile bunlara bagli komplikasyonlarinin her turli tibbi giderleri,

15.10.Saglik Bakanligi tarafindan ve/veya Diinya Saglik Orgiitii tarafindan faz 5 ve iizeri olarak ilan edilen
salgin hastaliklara ait her tarll saglik giderleri,

15.11.Glvenlik gugleri mensuplarinin, her tirll patlayici madde, atesli silah ve mihimmat ile meydana gelen
yaralanmalarinin masraflari,

15.12. Tedavi sonrasinda hastanin durumu ne olursa olsun saglik kurumundan kisinin ikametgahina ya da bir
baska saglik kurumuna her trlu aragla nakli,

Acil Tedavi Saglik Sigortasi yurtdisinda (KKTC harig) yapilacak tetkik ve tedavileri

D. RiZIKONUN GERGCEKLESMESI

1. Rizikonun gergeklesmesi halinde, anlagsmali kurumlarda TC Kimlik, Pasaport, Evlenme clizdani vb
belgeleriniz ile hizmet talebinde bulunabilir.

2. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme yukumlulugu; genel sartlar, poligenizde belirtilen
ozel sartlar ve klozlar kapsaminda teminat veren sigortaciya aittir.

3. Rizikonun gergeklesmesi bakimindan her bir teminat tiirii igin farklilik olabileceginden Iltfen ilgili genel ve
0zel sartlari (klozlari) dikkatlice okuyunuz.

E. TAZMINAT

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle
yukumludar. Tazminat ddemelerinde istenen evraklar, policede alinan teminatlara gore olusacak tazminat
taleplerinde farklilik gostermektedir. Litfen gerekli olan evraklari 6grenmek icin sigorta sirketinden bilgi
isteyiniz.

2. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaciya ulasmasindan itibaren azami 8 is glinii iginde
sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

3. Sigortac, rizikonun gergeklesmesi, gider bildiriminde bulunulmasi veya sézlesmenin yurUrlikte oldugu
sure iginde gerekli gordugu takdirde sigortal'y muayene ettirme ve ikinci goris isteme hakkina sahiptir.

4. Sigortaci ddedigi tazminat tutarinca sigortalinin sosyal givenlik hukuku kapsaminda olan tim haklarina
halef olur. Sigortaci 6dedigi tutar iin riicu hakkini, yikimlUlere kars! kullanabilir. Sigorta ettiren ve sigortali,
sigortacinin acabilecedi davaya veya takibe yararli ve elde edilmesi mimkin belge ve bilgileri vermeye
zorunludur.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Sigortalinin acil hal durumunda ve/veya devlet hastanesinde yapilan saglik harcamalari olmasi halinde;
muayene formu, tetkik sonuglari, fatura / fig asli ve ayrintili dékiima, ilag kullanimi var ise ayrica regete asli,
ilag kupurd, fizik tedavi yapilmis ise fizik tedavi seans igerigi, tibbi miidahale veya ameliyat ise ayrica
ameliyat raporu, hasta c¢ikis raporu (epikriz), patoloji raporlarinin saglik gider formu ile iletimesi
gerekmektedir.

2. Trafik Kazas! velveya adli vaka olmasi halinde 1. maddedeki evraklara ek olarak trafik kazasi tespit
tutanagi /olay yeri tespit tutanagi, savcilik emri, alkol raporu ve adli tip raporlari, sigortali i1slak imzali
beyaninin temin edilmesi gerekir.

3. Sigorta Sirketinin gerekli grmesi halinde ek dokiman isteme hakki saklidir. )

4. Tazminat talebinde sigorta sirketine ibrazi gereken belgeler; Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlarinda,
teminati varsa Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ayrintili yer almaktadir. Ayrica riskin gergeklesmesi
durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi strede basvurulacagi; police ekinde gonderilen barkotlu isme
0zel Saglik Gider Formunda ve www.eurekosigorta.com.tr da ayrintil olarak agiklanmigtir.

5. Sigortaci; Tahkim Sistemine Uyedir.
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G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya iligkin her tirli bilgi talebi ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda
bulunabilir. Sigorta Sirketi bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren on bes gin icinde talepleri
cevaplandirmak zorundadir.

2. Poligenizin veya tazminat ret mektubunuzun bagvuru tarihinizden itibaren 30 gun iginde tarafiniza
ulasmamasi durumunda ALO EUREKO 0850 2226660 telefon numarasindan irtibata gegebilirsiniz.
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