SEYAHATIM UYGULAMASI KAPSAMINDA KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA
METNI

Degerli misterilerimiz,

T. Garanti Bankasi A.S. olarak kisisel verilerinizin giivenligine ve 6zel hayatinizin gizliligine saygi duyuyor ve
korunmasina énem veriyoruz. T. Garanti Bankasi A.$. tarafindan bankamiz elektronik uygulamalari tzerinden
sizlere sunulmakta olan SEYAHATIM uygulamasi siirecinde tarafimizla paylasmis oldugunuz kisisel verilerinizin
islenmesi, aktariimasi, saklanmasi ve imhasi ile 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”/’Kanun”)
kapsamindaki kisisel verilerinizin kullanimi ve korunmasina dair haklariniz konusunda sizleri bilgilendirmeye ydnelik
olarak hazirlanan bu aydinlatma metnini dikkatine sunariz.

T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan yiiriitilen SEYAHATIM uygulamasi, miisterilerimizin seyahatleri ile ilgili cesitli
sorgulari yapabilmelerine, ilgili otel rezervasyonlari yapabilmeleri, ugak bileti satin alabilmelerine, 6demeleri takip
edebilmelerine, seyahatleri ile alakal cesitli bilgilendirmeleri bildirim olarak alabilmelerine ve seyahatlerini takip
etmelerini amaglayan bankamiz elektronik uygulamalarindan ulasilabilen bir uygulamadir.

Bu aydinlatma metninde agiklandigi sekilde kisisel verileriniz ilgili mevzuat kapsaminda kaydedebilecek,
arsivlenebilecek, guincellenebilecek, aktarilabilecek, siniflandirilabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan
sekillerde islenebilecektir.

I. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma, 6698 sayili KVKK, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu ve sair mevzuat hukimleri dogrultusunda veri sorumlusu sifatiyla T. Garanti Bankasi A.$ tarafindan
yapilmaktadir. Kanun kapsaminda, “Veri isleme”; kisisel verilerin tamamen veya kismen, otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmasi kosuluyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
saklanmasi, gincellenmesi, siniflandiriimasi; mevzuatin izin verdigi Gglncu kisilerle paylasilmasi veya onlara
devredilmesi gibi, veriler Gizerinde gerceklestirilen her tirli islemi ifade etmektedir.

Veri sorumlusu olarak, tarafinizca paylasilan her turli kigisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kisisel
verilerinize uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza
etmekteyiz.

Il. Tarafimizca Toplanan Kisisel Veriler

Bankamizdan alacaginiz urtin ve hizmetlerin niteligine bagli olarak kuracagimiz iliski kapsaminda; Banka ile ilgili
kisi arasindaki iliskinin tirQ, niteligi, gecmisi, verinin temin edilime yontemi ve asagidaki amagclara bagli olarak
farklilik gésteren ve Kanun’daki ve Bankamizin Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasindaki ilkelere
uyumlu bir sekilde islenen kisisel veriler bunlarla sinirl olmamak uzere, genel olarak asagidaki gibidir:

Kimlik Bilgileri: isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, medeni
durum, vatandaslik durumu, uyruk bilgisi sicil kaydi bilgileri

iletisim Bilgileri: Adres, elektronik posta, kayitl elektronik posta adresi, cep telefonu, sabit telefon ve faks numarasi
gibi iletisim bilgileri ile birlikte, telefon gérismeleri, video gérismeleri ve elektronik posta yazismalari kapsamindaki
iletisim kayitlar diger sesli ve goruntili veriler,

Bankaclilik ve Finans Verileri: Bankamizca Uretilen fiyatlandirma, mutabakat, musteri bilgileri, misterinin Banka’dan
aldigi uriin ve hizmetlere yonelik yeknesak numaralar, kredi referans numaralari, kredi karti numaralari, hesap
numaralari, IBAN, tahsilat ve 6deme faaliyetlerine iligkin detayli ve her tiirlu finansal veriler,

Yurtici/Yurtdisi gidilecek lokasyon, Ulke/sehir veya il/ilge bilgisi, seyahat baslangi¢ ve bitis tarihleri, ulasim tipi,
seyahat ismi

IV. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi

Kisisel Verileriniz T. Garanti Bankasi A.S. Mobil uygulamasina tarafinizca giris yapilmasi ile Bankamizca elektronik
ortamda elde edilmektedir.

Hangi Amagla islendigi ve Hukuki Sebebi

T. Garanti Bankasi A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, 6ncelikle size glivenli, etkin ve kaliteli hizmet
sunulmasi olmak Uzere temel olarak asagidaki amaglarla ve hukuki sebeplerle islenmektedir:

Siniflandirma: Acik



Toplanan Kisisel Veriler Hangi Amagla Islendigi
Isim, soy isim, T.C. kimlik numarasi, pasaport | Misterinin taninmasi, kimlik tespit ve teyit

numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, | islemlerinin yapilabilmesi, musterilerimizin
medeni durum, vatandaglik durumu, uyruk | gerceklestirecegi islemlerde bilgilerini tespit
bilgisi sicil kaydi bilgileri edebilmek icin kimlik, adres ve gerekli diger

bilgilerini kaydetmek,
Adres, elektronik posta, kayitl elektronik
posta adresi, cep telefonu bilgileri

Yurtici/Yurtdigi gidilecek lokasyon, Ulke/sehir | Misteriye 6zel seyahat planlamasi, rezervasyon
veya illilge bilgisi, seyahat baslangi¢ ve bitis | islemleri, musteri taleplerine uygun hizmet
tarihleri, ulagim tipi, seyahat ismi sunumu kapsaminda kisisel verilerin islenmesi.

lll. Kisisel Verilerin Aktarimi

Mevzuatin zorunlu kildidi ve sizler tarafindan izin verilen durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun
guvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi saglanarak, isbu
Aydinlatma Metninin Il. maddesinde yer alan amaglar dogrultusunda ve SEYAHATIM’in hizmet verebilmesine
iliskin KVKK m.5’de yer veri isleme sartlarina dayali olarak kisisel verilerinizin tedarikgiler ve kanunen yetkili kamu
kurum ve kuruluglari da dahil Gglincu kigilerle ve kurumlarla Kanun’'un 8.ve 9. maddelerinde yer alan “kigisel
verilerin yurt icine ve yurt disina aktarilmasr” baslidinda belirtilen sartlar ve amaclar dogrultusunda
paylasilabilmesi mumkindur.

V. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun’un 11. Maddesi uyarinca dilediginiz zaman bankamiza bagvurarak kisisel verilerinizin;

e lslenip islenmedigini, islenme amacini ve amacina uygun kullanip kullanilmadigi égrenebilir ve iglenmis
ise bu konuda bilgi isteyebilir,

e Kanuna uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda bilgilerinizin paylasildidi Gguncu Kisileri 6grenebilir,

o Bilgilerinizin eksik ya da hatal islendigini disuniyorsaniz dizeltiimesini isteyebilir,

¢ Kanun'un 7. maddesinde 6ngérilen sartlar gcergevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok edilmesini talep
ededbilir,

e Bilgilerinizin aktarildigi Ggiinci kisilere (c) ve (d) maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildirilmesini ve ayni
islemleri gergeklestirmelerini isteyebilir

e Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
edebilir veya kanuna aykiri olarak kaydedildigini veya kullanildiini diglniyorsaniz ve bu sebeple zarara
ugramissaniz zararin giderilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileriniz islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, kisisel
verilerinize erisim ve bu verileri isteme, Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme, kisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Ggincu kigileri
bilme haklarinizi kullanmaniz halinde, talep ettiginiz bilgiler tarafiniza, yazil olarak elektronik ortamda veya
tarafinizca saglanan iletisim bilgileri yoluyla bildirilecektir.

VL. Veri Giivenligi ve Basvuru Hakki

Kisisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle korunmakta ve gerekli guvenlik tedbirleri, teknolojik
imkanlar da g6z 6niinde bulundurularak olasi risklere uygun bir dizeyde saglanmaktadir.

KVKK m.11 kapsamindaki taleplerinizi:

v' Genel midirligimiize veya subelerimize bizzat yazili olarak teslim edebilir,

v" Noter kanaliyla gdnderebilir,

v' garantibankasi@hs02.kep.tr KEP adresine glvenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayitli elektronik
posta adresi veya sistemimizde kayitli elektronik e-posta adresiniz araciligiyla iletebilirsiniz.

Bu amaglarla yaptiginiz basvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda, Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifedeki Ucret tutarini 6demeniz gerekebilir. Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin
niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde sonuglandirilacaktir.

T. Garanti Bankasi A.S.



