
 

 
Sınıflandırma: Dahili Kullanım 

  

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ HAKKINDA 

AYDINLATMA METNİ 

Değerli müşterilerimiz, 

T. Garanti Bankası A.Ş. olarak kişisel verilerinizin 

güvenliğine ve özel hayatınızın gizliliğine saygı duyuyor 

ve korunmasına önem veriyoruz. T. Garanti Bankası A.Ş. 

tarafından bankamız elektronik uygulamaları üzerinden 

sizlere sunulmakta olan OTO FİNANSMAN HUB 

uygulaması sürecinde tarafımızla paylaşmış olduğunuz 

kişisel verilerinizin işlenmesi, aktarılması, saklanması ve 

imhası ile 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 

(“KVKK”/”Kanun”) kapsamındaki kişisel verilerinizin 

kullanımı ve korunmasına dair haklarınız konusunda 

sizleri bilgilendirmeye yönelik olarak hazırlanan bu 

aydınlatma metnini dikkatine sunarız.  

Bu aydınlatma metninde açıklandığı şekilde kişisel 

verileriniz ilgili mevzuat kapsamında kaydedebilecek, 

arşivlenebilecek, güncellenebilecek, aktarılabilecek, 

sınıflandırılabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayılan 

şekillerde işlenebilecektir. 

I. Veri Sorumlusu 

Bu aydınlatma, 6698 sayılı KVKK, 5411 sayılı Bankacılık 

Kanunu, 5464 sayılı Banka Kartları ve Kredi Kartları 

Kanunu ve sair mevzuat hükümleri doğrultusunda veri 

sorumlusu sıfatıyla T. Garanti Bankası A.Ş tarafından 

yapılmaktadır. Kanun kapsamında, “Veri İşleme”; kişisel 

verilerin tamamen veya kısmen, otomatik olan ya da 

herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olması koşuluyla 

otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, 

saklanması, güncellenmesi, sınıflandırılması; mevzuatın 

izin verdiği üçüncü kişilerle paylaşılması veya onlara 

devredilmesi gibi, veriler üzerinde gerçekleştirilen her 

türlü işlemi ifade etmektedir. 

Veri sorumlusu olarak, tarafınızca paylaşılan her türlü 

kişisel veriyi ilgili mevzuata uygun davranarak ve kişisel 

verilerinize uygun güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik 

gerekli her türlü teknik ve idari tedbiri alarak muhafaza 

etmekteyiz. 

II. Tarafımızca Toplanan Kişisel Veriler 

Bankamızdan alacağınız ürün ve hizmetlerin niteliğine 

bağlı olarak kuracağımız ilişki kapsamında; Banka ile ilgili 

kişi arasındaki ilişkinin türü, niteliği, geçmişi, verinin temin 

edilme yöntemi ve aşağıdaki amaçlara bağlı olarak 

farklılık gösteren ve Kanun’daki ve Bankamızın Kişisel 

Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikasındaki ilkelere 

PRIVACY NOTICE REGARDING THE PROCESSING 

OF PERSONAL DATA  

Dear customers, 

We, as T. Garanti Bankası A.Ş., have respect for security 
of your personal data and for your right of privacy, and 
make account of confidentiality and protection of your 
personal data. Now, we are hereby presenting to your 
attention this privacy notice prepared in order to inform 
you about your rights regarding processing, transfer, 
storage and destruction of your personal data shared by 
you with our Bank through our electronic applications, 
particularly within the scope of the OTO FİNANSMAN 
HUB application at any time in the course of banking 
services offered by T. Garanti Bankası A.Ş. to you, and 
regarding use and protection of your personal data under 
the Personal Data Protection Law no. 6698 (“KVKK” or 
“Law”).  

As will be described in this Privacy Notice, your personal 
data and special categories of personal data may be 
recorded, archived, updated, transferred, classified and 
processed pursuant to and under KVKK and applicable 
laws and regulations appertaining thereto. 

I. Data Controller 

This privacy notice is published by T. Garanti Bankası 
A.Ş., as and in the capacity of Data Controller, in 
accordance with the pertinent provisions of KVKK no. 
6698, the Banking Law no. 5411, the Debit Cards and 
Credit Cards Law no. 5464, and other applicable laws and 
regulations in relation therewith. As per the Law, “Data 
Processing” refers to all kinds of transactions effected on 
personal data, such as acquisition, recording, storage, 
updating and classification of personal data, fully or 
partially, by automatic means and ways or by non-
automatic means and ways, providing that it is a part of 
any data registration system, and sharing of data with 
third parties or transfer to them to the extent permitted by 
the applicable laws and regulations. 

We, as Data Controller, are keeping and safeguarding all 
kinds of personal data, shared by you with us, in  
compliance with the applicable laws and regulations, and 
by taking all kinds of the technical and administrative 
actions and measures required for protection of your 
personal data under an appropriate security level. 

II. Personal Data Collected by Us 

Personal data, varying according to the type, nature and 
past of the relations between our Bank and the related 
person and depending on the method of acquisition of 
data and the following purposes, to be collected in the 
course of relations to be established by us with you in 
tandem with the products and services you are going to 
receive from our Bank, and to be processed in 
compliance with the principles set down in the Law and in 



 

 

uyumlu bir şekilde işlenen kişisel veriler bunlarla sınırlı 

olmamak üzere, genel olarak aşağıdaki gibidir: 

Kimlik Bilgileri: Ad Soyad / Unvan, Türkiye Cumhuriyeti 

Kimlik Numarası (TCKN), Vergi Kimlik Numarası (VKN) 

Bilgileri 

İletişim Bilgileri: Telefon Numarası, Elektronik Posta  

Bilgileri  

III. Kişisel Verilerinizin Toplanması 

Kişisel Verileriniz T.  Garanti Bankası A.Ş. Mobil 

uygulamasına tarafınızca giriş yapılması ile Bankamızca 

elektronik ortamda elde edilmektedir.   

Hangi Amaçla İşlendiği ve Hukuki Sebebi 

T. Garanti Bankası A.Ş. tarafından elde edilen kişisel 

verileriniz, öncelikle size güvenli, etkin ve kaliteli hizmet 

sunulması olmak üzere temel olarak aşağıdaki amaçlarla 

ve hukuki sebeplerle işlenmektedir: 

Hangi Amaçla İşlendiği Hukuki Sebep 

Müşterinin araç 

finansmanı talebi ile ilgili 

olarak Bankayla arasında 

işbirliği bulunan 

kuruluşlar, Garanti Filo 

Yönetim Hizmetleri A.Ş. 

(Garanti BBVA Filo) 

ve/veya Garanti Finansal 

Kiralama A.Ş. (Garanti 

BBVA Leasing) tarafından 

hizmet ve ürünlerin 

sunulabilmesi  

Müşterinin paylaşım 

konusunda açık rızası 

  

IV. Kişisel Verilerin Aktarımı 

Mevzuatın zorunlu kıldığı ve sizler tarafından izin verilen 

durumlarda KVKK ve ilgili sair mevzuat uyarınca uygun 

güvenlik düzeyini temin etmeye yönelik gerekli her türlü 

teknik ve idari tedbirlerin alınması sağlanarak, işbu 

Aydınlatma Metninin II. maddesinde yer alan amaçlar 

doğrultusunda KVKK m.5’de yer veri işleme şartlarına 

dayalı olarak ad soyad/ unvan, Türkiye Cumhuriyeti 

Kimlik Numarası (TCKN), Vergi Kimlik Numarası (VKN), 

telefon numarası ve elektronik posta olan kişisel 

verilerinizin Bankayla arasında işbirliği yapılan bayiler, 

kuruluşlar, Garanti Filo Yönetim Hizmetleri A.Ş. 

(Garanti BBVA Filo) ve/veya Garanti Finansal 

Kiralama A.Ş. (Garanti BBVA Leasing), tedarikçiler ve 

our Bank’s Personal Data Processing and Protection 
Policy, are generally as listed below, without however 
being limited thereto: 

Identity Data and Information: Name Surname / Title, 
Republic of Türkiye Identity Number (TCKN), Tax 
Identification Number (VKN)  

Communication Data: Phone Number, Electronic Mail 
Address 

III. Collection of Personal Data 

Your personal data are acquired electronically by T. 
Garanti Bankası A.Ş when you log into our Bank’s Mobile 
Application. 

Purposes of Processing and Legal Grounds 

Your personal data acquired by T. Garanti Bankası A.Ş. 
are processed primarily for the following purposes and 
legal reasons, particularly provision of safe, effective and 
top quality banking services to you: 

Purpose of   Processing Legal Grounds  

For the purpose of 
providing services and 
products in relation with 
the customer’s vehicle 
financing request, by 
institutions cooperating 
with the Bank, Garanti Filo 
Yönetim Hizmetleri A.Ş. 
(Garanti BBVA Filo) and/or 
Garanti Finansal Kiralama 
A.Ş. (Garanti BBVA 
Leasing). 

 

Customer’s explicit 
consent regarding data 
sharing. 

IV. Transfer of Personal Data 

Where required by the applicable laws and regulations or 
where permitted by you, provided that all necessary 
technical and administrative measures are taken to 
ensure an appropriate level of security, in line with the 
purposes specified in Section II of this Privacy Notice and 
based on the data processing conditions set out in Article 
5 of the KVKK,  you personal data, which consists of your 
name surname / title, Republic of Türkiye Identity Number 
(TCKN), Tax Identification Number (VKN), phone number 
and electronic mail address may be shared with dealers 
and institutions cooperating with the Bank, Garanti 
Filo Yönetim Hizmetleri A.Ş. (Garanti BBVA Filo) 
and/or Garanti Finansal Kiralama A.Ş. (Garanti BBVA 
Leasing). 



 

 

kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşları da dahil 

üçüncü kişilerle ve kurumlarla Kanun’un 8.ve 9. 

maddelerinde yer alan “kişisel verilerin yurt içine ve 

yurt dışına aktarılması”  başlığında belirtilen şartlar ve 

amaçlar doğrultusunda paylaşılabilmesi mümkündür. 

V. Kişisel Verilerin Korunmasına Yönelik Haklarınız 

Kanun’un 11. Maddesi uyarınca dilediğiniz zaman 

bankamıza başvurarak kişisel verilerinizin; 

• İşlenip işlenmediğini, işlenme amacını ve 

amacına uygun kullanıp kullanılmadığı 

öğrenebilir ve işlenmiş ise bu konuda bilgi 

isteyebilir, 

• Kanuna uygun olarak yurt içinde ve yurt dışında 

bilgilerinizin paylaşıldığı üçüncü kişileri 

öğrenebilir, 

• Bilgilerinizin eksik ya da hatalı işlendiğini 

düşünüyorsanız düzeltilmesini isteyebilir, 

• Kanun’un 7. maddesinde öngörülen şartlar 

çerçevesinde bilgilerinizin silinmesini ya da yok 

edilmesini talep edebilir, 

• Bilgilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere (c) ve (d) 

maddelerinde belirtilen taleplerinizin bildirilmesini 

ve aynı işlemleri gerçekleştirmelerini isteyebilir 

• Bilgilerinizin, otomatik sistemler ile analiz 

edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya 

çıkmasına itiraz edebilir veya kanuna aykırı 

olarak kaydedildiğini veya kullanıldığını 

düşünüyorsanız ve bu sebeple zarara 

uğramışsanız zararın giderilmesini 

isteyebilirsiniz. 

 

 

 

Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, kişisel 

verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, kişisel 

verilerinize erişim ve bu verileri isteme, kişisel verilerin 

işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, kişisel verilerinizin yurt içinde 

veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri 

bilme haklarınızı kullanmanız halinde, talep ettiğiniz 

bilgiler tarafınıza, yazılı olarak elektronik ortamda veya 

tarafınızca sağlanan iletişim bilgileri yoluyla bildirilecektir. 

 

 

third parties and institutions, including suppliers and 
legally authorized public authorities, in accordance with 
Articles 8 and 9 of the Law concerning “transfer of 
personal data domestically and abroad”. 

 

V. Your Rights Regarding the Protection of Personal 
Data 

Pursuant to Article 11 of the Law, you may at any time 
apply to our Bank and: 

• May ask whether your personal data are 
processed or not, and if so, for which purposes, 
and whether your personal data are used for the 
intended purposes or not, and if processed, may 
request detailed information thereabout; and 

• May learn the identity of third parties with whom 
your personal data are shared within Turkey or 
abroad in accordance with the laws; and 

• If you think your personal data are processed 
incompletely or inaccurately, may request 
completion or correction of them, as the case 
may be; and 

• May request deletion or destruction of your 
personal data within the frame of conditions 
stipulated in article 7 of the Law; and 

• May request the transmission of your requests 
stated in subparagraphs (c) and (d) hereinabove 
to third parties to whom your personal data are 
transferred, so that such third parties also take 
the same actions in connection therewith; and 

• May raise an opposition against any 
consequences in your disfavour due to analysis 
of your personal data by automatic systems, or if 
you think that your personal data are recorded or 
used unlawfully, and if you have actually incurred 
damages due to that reason, may claim 
indemnification of your damages. 

 

If and when you use any one of your rights to learn 
whether your personal data are processed or not, and if 
your personal data are processed, to request information 
thereabout, and to access to and request your personal 
data, and to learn the purpose of processing of your 
personal data and whether your personal data are used 
for the intended purposes or not, and to learn the identity 
of third parties to whom your personal data are 
transferred in Turkey or abroad, then and in this case, the 
information requested by you will be given to you in 
writing via electronic media or by using the 
communication data designated by you.  

 



 

 

VI. Veri Güvenliği ve Başvuru Hakkı 

Kişisel verileriniz teknik ve idari imkanlar dahilinde titizlikle 

korunmakta ve gerekli güvenlik tedbirleri, teknolojik 

imkânlar da göz önünde bulundurularak olası risklere 

uygun bir düzeyde sağlanmaktadır. 

KVKK  m.11 kapsamındaki taleplerinizi: 

✓ Genel müdürlüğümüze veya şubelerimize bizzat 

yazılı olarak teslim edebilir, 

✓ Noter kanalıyla gönderebilir, 

✓ garantibankasi@hs02.kep.tr KEP adresine 

güvenli elektronik ya da mobil imzalı olarak, 

kayıtlı elektronik posta adresi veya sistemimizde 

kayıtlı elektronik e-posta adresiniz aracılığıyla 

iletebilirsiniz. 

 

 

Bu amaçlarla yaptığınız başvurunun ek bir maliyet 

gerektirmesi durumunda, Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

tarafından belirlenecek tarifedeki ücret tutarını ödemeniz 

gerekebilir. Başvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin 

niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün 

içinde sonuçlandırılacaktır. 

T. Garanti Bankası A.Ş. 

 

 

 

 
 

VI. Data Security and Right to Apply 

Your personal data are carefully protected within the 
reach of available technical and administrative means, 
and the required security actions and measures are taken 
at a level appropriate for the probable risks by also 
considering the technological opportunities. 

You may send your requests under Article 11 of KVKK: 

✓ By delivering in writing and by hand to our Head 
Offices or Branch Offices, or 

✓ By sending via a notary public, or 
✓ By delivering with secure electronic or mobile 

signature to our Registered Electronic Mail 
Address of garantibankasi@hs02.kep.tr, by 
using your registered electronic mail address or 
your electronic e-mail address registered in our 
systems. 

 

If any application filed by you for the aforementioned 
purposes requires an additional cost, you may need to 
pay a fee as specified in the tariff to be designated by the 
Personal Data Protection Board. Your requests in your 
application will be responded as soon as possible and in 
any case within no later than 30 (thirty) days, depending 
on the kind of your request. 

T. Garanti Bankası A.Ş. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

https://www.garantibbva.com.tr/en/digital-banking/mailto:garantibankasi@hs02.kep.tr

