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‘Big Data’ diinyay: degistiriyor

icinden gectigimiz su dénem, her agidan ‘tarihi’ niveler
barindiriyor. Toplumsal yasamdan ticarete, hukuktan finans diinyasina
ve calisma hayatina, uygarlik tarihinde esi benzeri grilmemis bir
dondstim 151k hiziyla etrafimizi sariyor.

Belki de bugiin 20'1i-30"lu yaslarini yasayan jenerasyon, kendisi ile
cocugu arasindaki teknolojik ve toplumsal degisimi en fazla yasayacak
nesil olacak. Dinyanin hangi kdsesinde olursak olalim, bu degisim ve
donasimden kagis yok.

is diinyasi odakli baktigimizda, pandemi ile birlikte belki de 10 yilda
alinacak mesafeyi bir yilda aldigimiz bu déniisiim siirecinin is diinyas-
Inin tim geleneksel reflekslerini adim adim yerle bir ettigini goriyoruz.

Kohnemis imparatorluklarin tahtina oturacak kavram ise belli: Big
data, yani Tirkgesi ile ‘biyik ver'...

Big data, temelde yapay zeka programlari ile elimizdeki verileri
analiz etmeyi ve kullanmayi tarif ediyor. Bu sayede sirketler tahmine
dayali analiz yaparak, operasyonel verimliliklerini optimize edip risklerini
azaltabiliyorlar. Ayrica misterilerin veya tiketicilerin yasadig sorunlar
ya da memnun oldugu hizmetler ile ilgili ayrintili bir fikir sahibi olunuyor.
Bu noktada dzellikle sosyal medya platformlarindan toplanan veriler,

dijital pazarlama teknikleri konusunda da sirketlerin ufkunu agryor.

Buyiik sirketler big data kullanimi konusunda ¢oktan mesafe kayd-
ederken, KOBI'ler ise bu alana heniiz yeni yeni adim atiyor. Oysa ‘big
data’ uygulamalari, KOBI'ler icin ashinda biiyiik yatirimlar gerektirmiyor.
Yalnizca bir yil icinde kesilen fatura bilgilerinden bile Excel, Google
E-Tablolar, LibreOffice Calc gibi kolayca ulasilabilecek programlar
kullamlarak msteri profili hakkinda cok kapsamli verilere ulasmak
mimkin.

Biz de KOBI Girisim dergimizin bu sayisinda KOBI'lerimizde
farkindalik yaratmak amaciyla ‘big data” konusunu kapagimiza tasidik.
Ayrica bu alanda diinya capinda faaliyet gosteren basarili girisimleri de
mercek altina aldik. Bu basarili yerli girisimlerin kurucularinin hikaye-
lerini sizlere aktarmak istedik.

Yeni sayimizda da her zaman oldugu gibi, is diinyasinin ¢ok farkl
alanlarindaki parlak girisimleri sizin icin sayfalarimiza tasidik. Ayrica
degerli yazarlarimiz Prof. Dr. Volkan Demir, Dog. Dr. Isil Keskin Sahan
ve BUBA Ventures Kurucu Ortagl Cem Ener, bu sayimizda da ufuk acici
yazilariyla sizlerle...
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2021 ve sonrasini dogru planlamak, is modellerini yenilemek
ve teknolojik alt yapiyi saglamlagtirmak, hasta KOBY ler
olmak izere tiim i diinyasinin 1 numaral giindem maddesi
haline gelmis durumda. Bu noktada, son yillarda hayatin
her alaninda olmazsa olmaz hale gelmeye haglayan ‘big
data’, yani Tiirkgesi ile “hiiyiik verf’, tiim sirketlerin goziinii
dikegi bir alan. Biyik olcekli sirketler coktan ‘hig data’
uygulamalarin s stratejilerinin en gnemli parcast haline
getirmeye baglarken, KOBYlr iinise ‘ig data” dinemi
heniz yeni haghyor.

iICINDEKILER

5  Aromaterapide
yurtdisina agilacak

6  KOBI Giindemi

ABD’de 2008 krizi sonrast kurulan ve diinyanm en biiyiik
hanka-dis isletme sermayesi platformlarindan biri ofan
(2¢O, Tirkiye pazarma da giris yaptr. C2FO Tiirkiye Direktrii
Serden Keecioglu, “Tiirkiye'de kisa vadeli hedefimiz, yilda
20 milyar TL tutarinda faturanin isleme alindig ve 1000den
fazla KOBI"nin aktif olarak alacaklarmi erken tahsil etigi ir
platformu milgterilerimize sunmak” diyor.
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14 ki yillik sirketini ingiliz
YouGov'a sattl

16  “Tirkiye'den ABD'ye
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Geng girisimei Gzge Akgizmeci stin tarafindan 2017 yilinda
Kurulan Wizsight, gectigimiz ay ingiltere merkezli online
pazar aragtirma ve veri analitii sirketi YouGov tarafindan
satm alind.

17  Elyapimi cikolata dretiyor

18  “Verimli su kullanimi
yatirimlara hiz veriyor”

20 “Kisa vadeli hedefimiz
bin KOBI'ye ulagmak”

22 “Tirkiye'den diinyaya
acllacagiz”

24 insaat ve ihracatta
biiyiime hedefi koydu

26 “ATOLYE'nin ‘Girisimler’
kolunu giiclendirecegiz”

2020 yrlinda diinya genelinde bulut hizmetleri pazan yiizde
17,2 iiyiiyerek 208 milyar dolar agti. Pandemiyle sektriin
hiiyiimesinin buzland3mi s6yleyen Dia Yazihim Genel Miidiiri
Siihia Onay, “2020°dle yiizde 70'in izerinde biiyildik. 2021'de
de yiizde 50°nin iizerinde hiiyiimeyi planhyoruz” diyor.
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Ankarali Patiwiss, el yapimi cikolata iiriinlerinden olusan

ana konseptine ek olarak seri tablet hatfarnda da farki
(ikolatalar iiretiyor. Bugin AR-GE'si tamamlanmis 50°ye yakin
riinleri bulundugunu sdyleyen Patiwiss CE0su Elif Ash Vildiz,
“Piyasada olmayan, tiiketiciye yon verecek, fark deneyimler
sunacakiriinleri tasarlamay! hedefliyoruz” diyor.

Kaslarmi gelstirecek. ATGLVE, Stratejik Tasarm Stiidyosi
Tecriibeli Direktrii Bengi Turgan Cifti, “2021 yilda
ATOLYE min “Girigimler’ kolun giclendirerek bu alana odakl
hir mikro-komiinitenin tohumlarim atacagiz” diyor.
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Aromaterapide
yurtdisina acilacak

Tibbi aromaterapi markast olan Phytoil Aromatherapy, aromatherapi uzmant eczact Ozlem
Pamuk Yildiz'in girisimi ile 2018 yilinda Antalya'da kuruldu. Ugucu ve sabit yaglar, kisisel bakim
urtinlerive bitki sularinin yer aldigi genis irin gamtile dikkat ceken marka, 800 eczanede
satiliyor. Uriin gelistirmede ic tiniversiteyle is birligi yapan sirket, dogal kisisel bakim tiriinleri
alanindaki tirtin gamint da genisleterek yurtdisina agimayt hedefliyor.

Uzman Eczaci Ozlem Pamuk Yildiz'in 2007
yilinda meme kanserine yakalanmasinin
ardindan temelleri atilan Phytoil Aromathe-
rapy, doganin bilgeligini insanlara sunmak
amaciyla kuruldu. Kendi iyilesme siirecinde
de doganin mucizelerinden yararlanan ve
hastaligl atlatan Yildiz, farmakolojik danis-
manlik, fitoterapi ve aromaterapi alanindaki
teorik ve klinik calismalardaki 25 yillik dene-
yimini markaya aktardi.

Yildiz, “Endemik olarak en iyi bitkiler-
den elde edilmis, teknik standartlara uy-
gun, organik ve benzersiz major bilesenlere
sahip vyaglari insanlarla bulusturmak ve
geleneksel tibbin dncist olan aromaterapi
ile hastalara sifa saglamak amaciyla yola
ciktik™ diyor.

iiriin portféyii genis

Aromaterapi alaninda var olan sistemin
oldukca pahali oldugunu belirten Yildiz, en-
demik tibbi bitkilerin kullanimini artirmaya
calisarak, aromaterapinin uygulanabilirligi-
ni cogaltmayi hedeflediklerini vurguluyor.
Yildiz sunlari anlatiyor: “Uriin portféylerini

20 kisilik ekip

OZLEM PAMUK YILDIZ

genis tutarak, Klinik olarak etkinlikleri
kanitlanmis, ancak diinyada kullanilsa da
Tirkiye'de heniiz formilasyonlarda nasll
kullanilacagr tam olarak kesfedilmemis
ucucu ve sabit yaglarl saglik camiasina
sunmak, bu alandaki yeni ve giincel for-

Alaninda uzman, gug¢li bir ekibe sahip olduklarinin altini ¢izen Yildiz,
“AR-GE asamasinda yaklasik 20 kisi calisiyor. Urtinler 6nce 6zel
laboratuvarimizda hazirlaniyor. Sonra Uretim ekibimize gidiyor ve orada
uzun stre Urun geligtirme bélumumizde benim de bizzat kontrolini
sagladigim nihai haline getiriliyor. Urlinlerimizin tiim {iretim siireclerini
testlere tabi tutuyoruz. Tamamen doganin bizlere sundugu mucizeleri

recgetelendiriyoruz” diye anlatiyor.

milleri 6gretmek ve aromaterapi kavrami-
nin hak ettigi yere bir adim daha yaklasma-
sinil saglamak istiyoruz.”

iiniversiteler ile ishirligi

Uriin gelistirme calismalarini dic tniver-
site ile ishirligi icinde yirtGten sirket, ucucu
ve sabit yaglar, dogal kisisel bakim Griinleri
ve bitki sularindan olusan 100’e yakin fark-
[ Urind tiiketicilerle bulusturuyor. Dogal
kisisel bakim drtnleri kategorisinde tonik,
yiiz yikama jelleri, aromaterapik yaglarla
formilize edilmis serumlari satisa sunan
marka, 2021'in ikinci ceyreginde bu alan-
daki Griin gamini artirmayi hedefliyor. Bu
anlamda AR-GE calismalarini sirdirdikle-
rini ifade eden Yildiz, séyle devam ediyor:
“Son yillarda hastaliklarin da artmasiyla, iyi
yasam standartlarinin insanlar tarafindan
benimsenmesiyle birlikte dogala olan ilgi
arttl. Dinyada yasanan bu degisim nedeniy-
le rotamizi dogal kisisel bakim driinlerine
cevirdik. Yiizde yiiz dogal icerikli temizleme
jelleri tiretiyoruz. Bunun yani sira bu alanda
olan drtin gamimizi 6niimiizdeki dénemde
piyasaya sunacagimiz yeni serumlarimiz ile
genisletmeyi hedefliyoruz.”

Su an AR-GE ve dretim calismalarini ta-
mamladiklari iyilestirici serumlarini birkag
ay iceresinde pazara sunmak icin calistik-
larindan da bahseden Yildiz, “Planlarimiz
arasinda tim Tirkiye'deki eczanelerde yer
almak ve ardindan da yurt disinda agiimak
yer aliyor” diyor.
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KOBi GUNDEMI

Garanti BBVA’'dan KOBI'lere yeni hizmet

I Misterilerinin bankacilik hizmetlerine dijital kanallari Gzerinden erismesini
onemseyen Garanti BBVA, bireysel misterilerin bircok sozlesme icin siklikla
kullandig dijital onay yapisini, KOBI ve ticari firmalar icin de gelistirdi.
Garanti BBVA, tiizel firmalarin maas stzlesmelerine Garanti BBVA
Kurumsal Mobil’den dijital onay verebilecekleri sistemi devreye aldi.
Garanti BBVA'nin KOBI ve ticari segmentte yer alan tiizel misterileri, hem
ilk maas sozlesmelerine hem de sozlesme yenileme islemlerine Garanti BBVA Kurumsal Mobil'den
kolayca onay verebilecek. Boylece Garanti BBVA ile calisan sirketler, dijital onay sayesinde
islemlerini subeye gitmeden hizli ve giivenilir sekilde tamamlayabilecek. Dijital onayin

ardindan sirketin calistigl sube tarafindan hazirlanan sozlesme, firmanin imza yetkilisi veya
yetkililerine onaya gdnderilebilecek, sirket yetkilileri sozlesmeyi isterlerse ayni platformdan
goriintleyebilecek.

Turkiyeli ve Suriyeli girisimciler bir araya geldi

I GO ve Girisimcilik Hackathonu “Migathon”, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig Kalkinma Ajanslari Genel
Mdurlaga isbirligi ile ICMPD (Uluslararasi Goc Politikalari Gelistirme Merkezi) tarafindan ydriittlen “Strdirilebilir Sosyo-Ekonomik Entegrasyon icin
G|r|§|mul|k Kapasitelerinin lyilestirilmesi Projesi” (ENHANCER) kapsaminda cevrimici olarak diizenlendi. istanbul, Sanliurfa, Gaziantep, Adana, Mersin,
Bursa, izmir, Ankara, Konya, Kayseri ve Hatay illerindeki Tiirk ve gecici
koruma saglanan Suriyeli girisimci adaylarina yonelik olarak teknoloji
girisimlerine odaklanan Migathon etkinligi, Turk ve gecici koruma
saglanan Suriyeli potansiyel girisimci adaylarinin beceriler kazanmasi, is
baglantilari gelistirebilmesi, politika koordinasyonunun iyilestirilmesi ve
sosyo-ekonomik uyum icin ulusal, bolgesel ve yerel aktorlerin katilimini
amaclayan ENHANCER Projesi kapsaminda hazirlandi. Etkinlige 22 Tirk
vatandasinin yani sira 29 Suriyeli girisimci adayi katildi. 48 saat stiren
dijital etkinlikte, potansiyel girisimcilerin teknoloji alanindaki yenilikgi
fikirlerini takimlar kurarak gelistirmesi, Tiirk ve Suriyeli girisimcilerin is
birligi yaparak ulusal ve uluslararasi piyasalarda pazarlanabilir iriin ve
hizmetler tasarlamasi ve yerel retim ile deger zincirlerine katki saglayacak
irin ve hizmetler gelistirilmesi hedeflendi.

Kadin kooperatiflerine 150 hin TL'ye kadar hibe

I Ticaret Bakani Ruhsar Pekcan, Kooperatiflerin Desteklenmesi Programi (KOOP-
DES) kapsaminda kadin kooperatiflerine 150 bin liraya kadar verilen hibe desteginin
2021 yilinda da devam edecegini belirterek, “Kadin kooperatiflerimiz hibe

destegi icin basvurularini 1 Subat 2021 - 28 Subat 2021 tarihleri arasinda Ticaret

il Madurliklerine yapabilecek.” dedi. Pekcan, yaptigl yazil agiklamada, tarimsal
{iretimden ulasima, egitimden enerjiye kadar pek cok alanda faaliyet gdsteren
kooperatiflerin tiretime, iilke ekonomisine ve istihdama dnemli katkisi oldugunu
belirterek, Bakanlik olarak kooperatiflerin ve 6zellikle kadin kooperatiflerinin
iiretimde ve ihracatta daha fazla yer almasi icin calismalari stirdardiklerini belirtti.
Pekcan, bu kapsamda gecen yil kooperatif ve (st kuruluslarinin Gretim ve istihdama
katkisi olacak yatirim projelerinin desteklenmesi, faalivetlerinde etkinlik ve
verimliligin saglanmasl, teknoloji ve yeni tiretim tekniklerinden yararlanmalarina
katkida bulunulmasi amaciyla Kooperatiflerin Desteklenmesi Programini (KOOP-
DES) hayata gecirdiklerini soyledi.
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KOBI GUndemi

Bireysel girisimcilere BiGG4Tech destegi

TUBITAK'n girisimcilere 200 Bin TL'ye kadar hibe destegi sundugu 1512 Bireysel
Genc Girisim (BIGG) Programi kapsaminda BiGG4tech konsorsiyumu calismalarini
stirdriyor. Sabanci Universitesi Inovent A.S. yiriitticiiliigiinde; Cukurova Teknokent,
Namik Kemal Universitesi Teknopark ve Bursa Uludag Universitesi Teknoloji Transfer
Ofisi partnerligiyle olusturulan BiGG4tech konsorsiyumu, TUBITAK'In yeni cagris|

izerine yeniden basvuru almaya baslad. Girisimlerin TUBITAK 1512 BIGG Programi icin

hibe destegi almalarini ve sirketlesmelerine destek olmayr amaclayan BiGG4tech iin

2020/2 dgnem ilk dongii basvurulari 15 Subat 2021, ikinci dongii bagvurularr ise 24 Mart

2021 tarihinde tamamlanacak. BiGG4tech, stireci basariyla gecen girisimlere egitim,

mentorluk, misteri ile tanistirma, kurumsal sirketlerle is birligi gelistirme ve pilot uygulama yapma, on prototip / MVP imalati ve laboratuvar altyapisi
kullanim imkani taniyacak. Konsorsiyuma Kordsa A.S. de malzeme ve kompozit teknolojileri alanlarinda uzmanlik destegi verecek.

hedefliyoruz” dedi.

Help Steps, “Yilin Girigimi” secildi

istanbul Universitesi isletme Kultibi’niin diizenledigi Mavi Elma Odiilleri, online torenle
sahiplerini buldu. 41 kategoride 6dllerin dagitildigi térende, Help Steps ve Gozde Venedik, Yilin
Girisimi ve Girisimcisi Odli'ne layik goralda. Adimlar bagisa ve iyilige ceviren saglik uygulamasi
Help Steps, 2020 yilinin Ocak ayinda kuruldu ve kisa siirede 160 iilkede 800 binden fazla kullaniciya
ulastl. 2020'nin tamaminda 21 STK, spor kulipleri ve bireysel yararlanicilar, Help Steps'te bagislari
kabul etmeye baslamistl. Gegen yil 50 milyardan fazla adim intiyac sahiplerine ulastirildi. Mavi
Elma Odilleri’nde Yilin Girisimi ve Girisimcisi secilen Help Steps'in Kurucusu ve Proje Yiiriitiicas(
Gozde Venedik, “Odiile sahip oldugumuz icin gururluyuz. istanbul Universitesi isletme Kulibi'ne
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Help Steps olarak bu yil da biytiyerek 10 milyon kullaniciya ulasmay

Teknopark istanbul girisimci
desteklerini artiriyor

Turkiye'de girisimcilik ekosistemine liderlik eden kurumlarin baginda gelen
Teknopark Istanbul'un kulucka merkezi Cube Incubation, 2021 yili odaginda
Tirkiye'de sagladigi desteklerle fark yaratacak onemli girisimcilik programlarina
imza atiyor. Yeni programlara https://www.cubeincubation.com/basvur adresinden
ulasilabiliyor. “Girisimcilik her an her gelismeye hazir olmak, kivraklik ve hizli
pozisyonlanma gerektiriyor. Dolayisyla girisimcileri gercek anlamda destekleyen
kurumlarin da bu denli yenilikci ve hizli olmasi gerekiyor” diyen Teknopark istanbul
Genel Midiri

Bilal Topeu, di¢ ideacube Veni birvil veri filid
yeni girisimci @NDIEYR, Yot TR
destek programini ; Yool nmﬂ‘i‘i‘:
baslattiklarini ve 2 ...:.“7.:"'.-7:;:4_:.*3
yakin zamanda ﬁn‘* , pakere:

biyime asamasindaki
girisimler i¢in de
farkli bir program
duyurusu yapacaklarini dile getiriyor. Teknopark istanbul Genel Midiir( Bilal Topcu,
gectigimiz yil 300 girisimcinin destekler icin bagvurdugunu, 57 girisimin yil boyunca
desteklerden faydalandigini ve 53 girisimin basariyla mezun olarak Teknopark
istanbul’da AR-GE firmas olarak yoluna devam ettigini belirtiyor.

sarurncube

Amac odakh girisimler
one ¢ikacak

Pazar arastirma sirketi Euromonitor International'in
hazirladigl “En lyi 10 Kiiresel Tiiketici Egilimleri
2021” raporunda, amac odakli girisimlerin 2021'de
tiketiciler arasinda yanki uyandiracagy, diinyay! yeniden
sekillendiren belirsizliklerle birlikte isletmelerin, daha
parlak bir gelecege sahip olabilmek icin tiketici, cevre
ve giivenlik gereksinimlerine dncelik vermesi ve bunlari
gliclendirmesi gerektigi belirtildi. Raporda, zayif bir
makroekonomik senaryo, is giivensizIigi ve azalan hane
gelirlerinin tuketicilerin yeni tiketim aliskanliklari
kazanmasinin yaninda degerleri ve dnceliklerini yeniden
degerlendirmesine de neden oldugu kaydedildi. Raporda,
yetersiz mali ve parasal tesvik ile birlikte azalan tiketici
glveninin, “disinceli tasarruf sahiplerinin” dikkatli bir
biitce harcamasina yol acacag belirtildi. Kariyerlerinin
baslarinda meydana gelen 2008 kiiresel finansal krizi
nedeniyle Y kusagl ve Z kusag arasinda karamsarligin daha
yiiksek oldugu kaydedilen raporda, finansal giivensizligin
yiiksek maliyetli satin almalari erteleyecegi ve ihtiyari
{iriinlerin salginin en byiik zayiati olacagr aktarild.
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KOBI'LER ICIN
DONEMI

‘BIG DATA'

KAPAK KONUSU
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Aram Ekin Duran / eduran@ekonomist.com.tr

2021 ve sonrasintdogru planlamak, is modellerini yenilemek ve
teknolojik altyapwyt saglamlastirmak, basta KOBI'ler olmak iizere tiim
is diinyastnin bir numaralt gindem maddesi haline gelmis durumda. Bu
noktada, son yillarda hayatin her alaninda olmazsa olmaz hale gelmeye
baslayan ‘big data, yani Turkcesi ile ‘buylk veri, tim sirketlerin gézinu
diktigi bir alan. Biiytik 6lcekli sirketler coktan ‘big data’uygulamalarin
is stratejilerinin en nemli parcast haline getirmeye baslarken, KOBI'ler
icin ise 'big data’ dénemi heniiz yeni basliyor.

2021 yihmin ilk aymni arkamizda baslayan ‘hig data” yani Turkcesi ile oncelikle ‘farkindalik’ ve ‘vizyon’ devreye
biraktigimiz su giinlerde, pandemi ile ‘buyuk veri’, tiim sirketlerin goztini giriyor. Artik giinimtizde her KOBI'nin
sarsilan 2020 yilindan geriye kalan en diktigi bir alan oluyor. Bly(k 6lcekli mobil uyumlu bir web sayfasinin olmasi,
onemli ders, degisime hazir olmanin sirketler coktan ‘big data” uygulamalarini Facebook, Youtube gibi mecralarda
onemi oldu. Gegen yil nakit akigindan is stratejilerinin en dnemli parcasi haline kanallarinin ve hesabmin bulunmasi,
lojistige, dijital altyapidan evden getirmeye baslarken, KOBI'ler icin ise hatta Instagram, TikTok ve benzeri sosyal
calismaya kadar pek ok alanda yaganan ‘big data” donemi hendiz yeni baghyor. paylasim alanlarinda mdsterileri ile
sikintilar, KOBI'ler icin adeta bir ‘hayatta aktif iletisim icinde olmasi biyiik 6nem
kalma’ sinavina donusti. Ozellikle ‘BIG DATA’ NEDIiR? tastyor.

dijital alana yatirim yapmis firmalar icin Temelde yapay zeka programlari Biiyk veri (big data) sayesinde,
pandemi kosullari, islerini bilyiitmekte, ile elimizdeki verileri analiz etmek sirketler tahmine dayali analiz yaparak,
en azindan bu siireci hasarsiz atlatmakta ve kullanmayi tarif eden ‘big data’ operasyonel verimliliklerini optimize
biiyiik fayda sagladi. Simdi artik, 2021 ve uygulamalari, KOBI'ler icin aslinda biytk edip risklerini azaltabiliyorlar. Ayrica
sonrasini dogru planlamak, is modellerini yatirimlar gerektirmiyor. Yalnizca bir yil musterilerin, tiketicilerin yasadigi
yenilemek ve teknolojik altyapiy icinde kesilen fatura bilgilerinden bile sorunlar ya da memnun oldugu hizmetler
saglamlastirmak, basta KOBI'ler olmak Excel, Google E-Tablolar, LibreOffice Calc ile ilgili ayrintili bir fikir veriyor.

tizere tim is dinyasinin bir numarali gibi kolayca ulasilabilecek programlar Bu noktada ozellikle sosyal medya
giindem maddesi haline gelmis durumda. kullanilarak musteri profili hakkinda platformlarindan toplanan veriler, dijital
Bu noktada, son yillarda hayatin her cok kapsamli verilere ulasmak mamkn. pazarlama teknikleri konusunda da
alaninda olmazsa olmaz hale gelmeye Yani konu biiytik veriye ulasmak ise sirketlerin ufkunu agryor.

BUYUK VERININ EN ONEMLI 5 OZELLIGI (5V)

Volume (Hacim): Veri miktari ve bunlarin nasil ve nerede barindirilacag
ile ilgilidir.
Variety (Cesitlilik): Bir ekosistemde tiim farkli veri kaynaklarinm
belirlenmesi ve bunlari beslemek icin dogru araclari edinmekle ilgilidir.

3 Velocity (Hiz): Modern is diinyasinda hiz cok nemlidir. Biiyiik
veri resminin miimkiin oldugunca gercek zamana yakin bir sekilde
gelistirilmesini saglamak icin dogru teknolojileri arastirmak ve uygulamakla
ilgilidir.
Veracity (Dogruluk): Verilerin dogru ve temiz oldugundan emin olmakla
ilgilidir.
Value (Deger): Toplanan cevresel bilgilerin tiimii esit Sneme sahip
degildir, bu nedenle eyleme gecirilebilir is zekasini anlasilmasi kolay
yollarla ortaya cikaran hiiyiik bir veri ortami olusturmakla ilgilidir.
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KAPAK KONUSU

“SONSUZ FIRSATLAR VAR”

onde gelen yedekleme ¢oziimleri
sirketlerinden Veeam'in CTO’su ve (rtin
Stratejisinden Sorumlu Kidemli Bagkan
Yardimcisi Danny Allan’a gore, 2021
yilinda sirketler donanimdan cok yazilim
tanimli modellere yonelecek, bulut tabanl

10

BUYUK VERI TURLERI

Yapilandirilmis (Structured)

Yapilandiriimig veri, sabit bir bicimde islenebilen, depolanabilen ve
alinabilen verilerdir. Basit arama motoru algoritmalari ile kolayca ve
sorunsuz bir sekilde depolanabilen ve bir veritabanindan erisilebilen
yiiksek diizeyde organize edilmis bilgiyi ifade eder. Ornegin, bir sirket veri
tabanindaki calisan tablosu, calisan detaylari, is pozisyonlari, maaslari vb.
organize bir sekilde bulunacak sekilde yapilandirilabilir.

Yapilandiriimamis (Unstructured)

Yapilandiriimamus veriler, herhangi bir belirli form veya yapidan yoksun
olan verileri ifade eder. Bu, yapilandiriimamis verileri islemeyi ve analiz
etmeyi ok zor ve zaman alici hale getirir. E-posta, yapilandiriimamis
verilere bir drnektir.

Yari yapilandirilmis (Semi-structured)

Yari yapilandiriimis veriler, yukarida bahsedilen her iki formati, yani
yapilandiriimis ve yapilandiriimamis verileri iceren verilerle ilgilidir. Belirli
bir havuz (veritabani) altinda siniflandiriimamis olmasina ragmen, yine de
verilerdeki ayri 68eleri ayiran hayati bilgileri veya etiketleri iceren verileri
ifade eder.

platformlardaki veri giivenligi Gnem
Bulut veri ydnetimi saglayan diinyanin buluta tasinmasi hizlanirken gelistirme
ekipleri daha ¢ok soz sahibi olacak.
Allan, yeni dénemde gelistiricilerin
sirketlerin teknolojilerinde ve veri
stratejilerinde daha fazla s6z sahibi

GIRISIM SUBAT 2021

kazanacak, sirketlerde veri yonetiminin

olacagini vurgulayarak, “Ttim sektorlerde
sirketler yazilimlarin kurulum sirecinde

hatalari erkenden fark ederek ortadan
kaldirmaya odaklanacaklar. Bu stirecte
ClO’lar sirketleri teknolojik agidan
yonlendirmeleri icin gelistirme ekiplerine
daha fazla giivenecekler” diyor. Pandemi
doneminde bulut tabanli ortamlarin
giclendirilmesiyle birlikte dinyada

pek cok seyin degistigini dile getiren
Allan, soyle konusuyor: “Kurumlarin,
topladiklari veriler aracihigyla kendilerine
sunulan sonsuz firsatlarin farkina
vardiklarini gorilyoruz. 2021'de verinin
yeniden kullanimi kurumlar icin biytik
bir trend haline gelecek. Bircok kurum ve
kurulus bu konuda makine 6greniminin
giictinden yararlanacak. Makine dgrenimi
hala gelismekte olan bir trend. Ancak
kuruluslar bunun sahip olduklar veriyi
analiz etme ve yeniden kullanmaya ne
kadar yardimci oldugunu fark ettikce
daha da fazla benimseyecekler. Gelecekte
kurumlar bulutta makine 6greniminden
yararlanarak daha da akilli hale gelecek.”

SIRKETLERIN Y{iZDE 98’i
BUTCE AYIRACAK

Pazar arastirma sirketi International
Data Corporation (IDC) tarafindan
aciklanan son tahminlere gore, Turkiye'de
biyiik veri ve analitik yatirimlari 2023
yilina kadar yillik yiizde 16 oraninda
biyiiyerek, 520 milyon dolara ulasacak.
Arastirmaya gore, 2020 bast itibariyle
Turkiye'deki kurumlarin ylizde 55'i
sirket ici (on-prem) Biiy(ik Veri isleme
konusunda calismalarini stirddrtyor. Bu
oranin son bir yilda hizla yukari tagindig
tahmin ediliyor. Tiirkiye'deki her 10
kurumdan sekizi ‘makine 6grenmesi’ni
kurumu icin anlamli ve degerli goriirken,
her iki sirketten biri, yani katilimcilarin
yarisi, gecmis verileri analiz etmek icin
cok sayida veri kaynagini bir araya
getirmekte zorlandigini belirtiyor.
Trkiye'deki kurumlarin tamamina yakini,
yiizde 98’i 6niimizdeki iki yil icinde biytik
veri isleme ve yonetme ¢ozimlerine
ayrilan batcenin artmasini bekliyor.
Arastirmaya katilan kurumlarin yizde
15" ise, yine bu biitcenin dniimiizdeki
ik yil icerisinde yiizde 100°(in (izerinde
artacagini tahmin ediyor.



BASARILI GiRiSIMLER CIKIYOR

Her gecen giin big data alaninda
faaliyet gosteren basarili Tarkiyeli
sirketlerin de sayisi artiyor. Bes yil
once iki Tark girisimci tarafindan San
Francisco’da kurulan Mall 1Q ve dc¢ yil
once kurulup gectigimiz giinlerde kiiresel
veri analitigi sirketi YouGov tarafindan
satin alinan Wizsight, big data alaninda
kisa sirede yalnizca Tiirkiye'de degil
diinyada da farkedilen iki basaril girigim
ornegi. Bu iki sirketin kurulus ve basari
hikayelerini, gelecek planlarini ileriki
sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Global arenada Tiirkiye'yi temsil
eden bir diger teknoloji firmasi IAS
de canias4.0 teknolojileri bashginda
bir araya getirdigi caniasERP, 10T, big
data, Al, cloud, iasDB, ve caniaslQ gibi
teknolojileri ile msterilerine Endustri 4.0
yolculugunda btnsel ¢cozimler sunuyor.
IAS, Tarkiye, Almanya, Hindistan, isvicre,
Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Arap
Emirligi ve Glney Kore'de bulunan toplam
12 ofisinin yani sira yurtdigindaki is
ortaklart ile de tiim diinyada calismalarini
sirdiriyor. Firma 2020 yilinda etkinlik
gosterdigi tim lkelerde is hacmini ve
satislarini ylizde 35, ekibini ise ylizde 50
artirdi.

“YiizDE 100 BUYUIYECEGiz”

Pandemi yilinda yeni kosullara ve
is yapis sekillerine hizh sekilde adapte
olmayi basardiklarini vurgulayan IAS
Yonetim Kurulu Bagkani Yasar Hakan
Karabiber, “Glinimuzde dijitallesme
ve Endistri 4.0 ile glindeme gelen
teknolojilerin cok daha fazla 6nem
kazandigi asikar. Pek ¢cok firma bunu
bizzat deneyimledi ve yatirimlarini bu
yonde yogunlastirmaya oncelik verdi. IAS
olarak, 2021 yilinin da yogun, zorluklarla
dolu ancak bir o kadar da basaril bir
yil olacagini biliyoruz” diye konusuyor.
Yeni dénemde operasyon hacimlerini
genisleteceklerini dile getiren Karahiber,
“Bu yil, faaliyet gosterdigimiz tim
ilkelerde en az yiizde 100 oraninda
biytimeyi hedefliyoruz ve bu hedef bizim
icin uzak degil” diyor.

0ZGE AKCIZMEC {ISTUN / YOUGOV TURKIVE GM
“HEDEF KITLEYI DOGRU ANLAYABILMEK SART”

“Dogru hedef kitleye dogru mesaji verebilmenin ilk adimi,
onlari iyi anlayabilmekten geciyor. Ezher bozan bir
anlayisla yenilikei bir bakis agisina sahip olan veri analitigi
sirketi Wizsight’1 2017’de kurdum. Wizsight'in ii¢ yil gibi
kisa hir siirede 20 iilkede 68 markaya hizmet veren

bir sirket haline doniismesi ne kadar dogru yolda
oldugunu gosteriyor. Wizsight, gectigimiz ay ingiltere
merkezli online pazar arastirma ve veri analitigi

sirketi YouGov tarafindan satin alindi. Bu birlesmeyle \
bir yandan YouGov’un Tiirkiye'deki varhgini ‘
insa ederken, 6te yandan mevcut ve potansiyel
miisterilerimize YouGov arastirma aginin 42 pazardaki
uluslararasi varhigindan giic alan yiiksek kaliteli tescilli (
panelinin, isletim araclarinin ve derin icgoriilerinin
avantajlarini sunabilecegiz”

BATU SAT /MALI_. 1Q KURUCUSU VE_CEO'SU
“SAGLAM VE VIZYONER BIR EKIP KURUN”

“Dataya sahip olan ve onu dogru kullananlar, gelecege sahip olacaklar. Bu
nedenle data, ozellikle big data nemini artirarak devam edecek. KOBI'ler
once altyapilarini iyi kursunlar, big data’nin bilesenlerini cok iyi anlasinlar,
bu bileselere gore kendi yetkinliklerini ve eksikliklerini objektif olarak
belirlesinler, is ve pazar hedeflerini dogru belirlesinler, saglam ve vizyoner
hir ekip ile calissinlar. Data her sey; bunu korumak ve gelistirmek miisteriler
ile is birligiyle s6z konusu olabilecek bir is. Bu baglamda; isletmeler miisteri
edinmek kadar miisteri edindikten sonraki miisteri basarisi siirecine de
odaklansinlar.”
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GARANTI BBVA PARTNERS

KOBI Girisim dergimizin bu sayisinda kapak
konusu olarak sectigimiz ‘big data’ (biiytik
veri) uygulamalari, her gecen giin sirketle-
rin radarina daha cok giriyor. Bu noktada
‘big data” hizmeti alinacak mecralar da
giderek one cikiyor. Odeme, bankacilik,
sadakat platformlari, fintech ve telekom
sektorlerinin mobil uygulamalarinda kulla-
nilan lokasyon tabanli bir mobil iletisim ve
analiz platformu olan Mall 1Q da ‘big data’
hizmeti veren sirketlerden biri. ABD'de Sili-
kon Vadisi’nde Cisco, Qualcomm, Microsoft
gibi teknoloji devi sirketlerde calisan Batu
Sat ve Ferit Ozan tarafindan 2015 yilinda
San Francisco'da kurulan Mall 1Q, bugiin 30
kisilik bir ekiple, beg ayri Ulkede hizmet ve-
ren bir start-up konumunda. Sirketin kuru-
cusu ve CEQ’su Batu Sat ile ‘big data’ uygu-
lamalarini ve gelecek planlarini konustuk.

Kisaca sirketinizden hahsedebilir
misiniz? Ne zaman kuruldu? Nasil bir fi-
kirle yola ¢iktiniz?

Mall 1Q teknolojisi entegre oldugu mo-
bil uygulama kullanicilarinin fiziksel diinya-

Izey Amerika,
ve Uzak Asya ya odaklandik

Aram Ekin Duran / eduran@ekonomist.com.tr

Jrtadog

ABD'nin teknoloji merkezi San Francisco'da iki Tiirk girisimci
tarafindan kurulan Mall IQ, big data hizmeti veren lokasyon
tabanlibir mobil iletisim ve analiz platformu olarak faaliyet
gosteriyor. Sirketin kurucusu ve CEQ'su Batu Sat, “Su anda
uc kitada, bes tilkede hizmet verdigimiz musterilerimiz var.
Turkiye disinda Kuzey Amerika, Ortadogu Asya ve Uzakdogu

Asya pazarlarina odaklantyoruz. 2021'de gelirimizi 5 kata
kadar artirma hedefimiz var” diye konusuyor.

daki alisveris yolculugunu anlamlandiril-
masini sagliyor. Boylece; uygulama sahibi
kurumlarin kendi musterilerinin alisveris
niyetlerini anlayarak onlarla dogru zaman-
da, dogru yerde ve dogru icerik ile iletisim
kurabilmeleri imkanli hale geliyor. Mall 1Q,
Inc. 2015 yilinda San Francisco’da kuruldu.
Ortagim Ferit Ozan Akgiil de ben de yiiksek
lisans ve doktora egitimlerimizi ABD'de ta-
mamladik. Daha sonra Silikon Vadisinde
Cisco, Qualcomm, Microsoft gibi teknoloji
devi ve Fortune 100 sirketlerinde calistik.
Ferit'in doktorasi kapali alanda konumlan-

dirma, benimki ise yapay zeka ve makine
ogrenmesi Uzerine. Amerika'da Silikon
Vadisinde edindigimiz tecriibelerimizi ve
akademik diinyadan gelen bilgimizi kul-
lanmamiza imkan saglayan kendi isimizde
kullanmaya karar verdik. iki kisi olarak
basladigimiz bu yolculugumuza bugtin 30
kisilik bir ekiple, bes ayri ilkede hizmet
veren bir start-up, belki de daha dogru de-
yisle bir scale-up olarak devam ediyoruz.

Sirket olarak miisterilerinize ne gibi
hizmetler veriyorsunuz?

Mall IQ olarak bankacilik, fintech, ode-

“Garanti BBVA Partners, pandemide yalniz birakmadt”

“Garanti Partners’a katilimimiz ile birlikte mentorluk stirecimiz
bagladi. Ayn1 zamanda, Istanbul’da oldukga merkezi bir konumda,
bir ofisimiz oldu. Garanti Partners’ta yine konusunda oldukca
yetkin kigilerin olugturdugu start-uplar yer aliyor. Ofisimizde bu
start-uplarla bu ekosistemin bir parg¢asi olmak kesinlikle sinerji
yaratan bir durum. Yine konusunda yetkin mentorumuz bir
plan dahilinde dizenli olarak bizle bir araya gelerek gelisimimize
katk: sagladi. Garanti Partners, hem yurti¢i hem de yurtdig: bir
¢ok igbirligine sahip. Bu igbirliklerinin sagladig: egitim imkanlar:
sayesinde tiim ekibimiz ile egitim almanin yaninda, farkli bakig
agilarin da gbézlemleme imkani bulduk. Pandemi stirecinde de
Garanti Partners Ekibi bizleri yalniz birakmadi. Diizenli olarak
online ortamda, bir araya, geldik, egitimlerimiz ve paylagimlarimiz
devam etti. Bu bilinmezlik ortaminda yalniz olmadigimizi
hissettik. Ofisimizin acilmasi ise list seviyede énlemler alinmasi

sonrasinda gergeklegti.”
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BATU SAT

me platformu, sadakat, ciizdan, telekom
ve perakende markalarinin mobil uygula-
malarmim kullanicilarina kisisellesmis ile-
tisimler ile elde ettikleri geliri artiriyoruz.
Bu gelir artisini uygulamayi zaten yiiklemis
ama aktif olmayan kullanicilarr aktif hale
getirerek, misterilerinin alternatif 6deme
metodlari icindeki kullanim oranini artira-
rak, musteri kaybini dnleyerek (retention),
ek ve yan driin satisini artirarak (upsell/
cross-sell) saglyoruz. Ozellikle GPS'in ye-
terince hassas olmadigl, AVM gibi kapali
alanlarda ve alisverisin yogun oldugu cad-
delerde; bankalarin, fintechlerin, sadakat
uygulamalarinin kendi msterilerinin fizik-
sel diinyadaki aligveris yolculugunu anla-
malarina yardimci oluyoruz. Bunu, hic bir
ek donanim yerlestirmeye gerek kalmaksi-
zin, hali hazirda ortamda bulunan sinyal-
leri kullanip anlamlandirarak sagliyoruz.
Boylece;mobil uygulamalar kendi musteri-
leriile dogru yerde, dogru zamanda, dogru
icerik ile etkili iletisim kurabiliyor.

Kiiresel dlcekte zor bir yil olan
2020'yi nasll gecirdiniz?

ilk olarak pandemi séylentilerinin ya-
yilmaya basladigr 2020 basinda, durumun
bir krize evrilmesi durumunda alinacak on-
lemlerimizi belirledik. Hali hazirda var olan
musterilerimize ve onlara nasil daha fazla

fayda saglayacagimiza odaklandik. Teknik
altyapimizi ve ekibimizi giclendirdik. Pan-
demide ekibimizin hem fiziksel hem mental
saghigini onemsedik. Degerlendirme, stra-
teji ve planlama konularina daha cok vakit
ayirdik. Tam bu emeklerin karsihigini da ilk
olarak diinya finans piyasasinin en biyik
sirketlerinden birisi olan, 80 milyar dolar de-
gerinde ve diinya genelinde 20 binden fazla
finansal kurulus ile calisan FIS'in global hiz-
landirici programina katilmaya hak kazanan
10 sirketten birisi olarak aldik. Programin
sonunda FIS Global ile bir ishirligi ve yatirim
anlasmasl da gerceklestirdik.

Oniimiizdeki dénemde yeni projele-
riniz var mi?

FIS ile ishirligimiz cercevesinde Kuzey
Amerika’da calisabilecegimiz potansiyel
musteriler ile goriismelerimiz - devam
ediyoruz. FIS Hizlandirici Programi ile
giiclenen fintech, finans ve bankacilik
yonimizi; diinyada acik bankacilik kon-
septlerinin cok buytk bir ivme ile ilerledigi
Ortadogu Asya’daki potansiyel miisterilere
odaklanarak degerlendiriyoruz. Su anda
MEA bolgesinde bir adet yeni nesil banka
ve bir adet sadakat uygulamasi ile pilot
sirecimize baslamak (izereyiz. Uzakdogu
Asya’da da yine ayni sekilde stireclerimizi
baslatmis durumdayiz.

Yurtdisina hizmet veriyor musunuz?
Yurtdisinda biiyiime hedefiniz nedir?

Su anda (¢ kitada, bes ilkede hizmet
verdigimiz masterilerimiz var. Tirkiye disin-
da Kuzey Amerika, Ortadogu Asya ve Uzak-
dogu Asya pazarlarina odaklaniyoruz ve bu
bolgelerdeki mevcut msterilerimize yenile-
rini eklemek icin calisiyoruz. Hem teknoloji-
mizi, hem musterilerimize 6lcilebilir katma
degerimizi kanitlayip, hem de bes Ulkede
miisterilere yayildiktan sonra, su anki stra-
tejimiz teker teker satis strecleri yonetmek
yerine stratejik coziim ve kanal ortakliklari
kurarak globale yayilmak. Su asamada FIS
disinda besten fazla global ve bolgesel is
ortagi ile gorisme ve entegrasyon stirecin-
deyiz.

2021’i ne kadarlik bir biiyiime ile ka-
patmayi hedefliyorsunuz?

2021 yili icin hedefimiz, mevcut miis-
teri sayimizi hizmet verdigimiz tim pa-
zarlarda onemli dlctde artirmak ve buna
uygun bir sekilde de ekip buyimesini ger-
ceklestirmek olarak dzetlenebilir. 2021'de
yurtdist gelirimizin oraninin da artmaslyla
iic kat gelir artisl ongoriiyoruz. Bu artisin,
Covid asilanmasinin hizina bagli olarak
2020'de rafa kaldinlan projelerin tekrar
giindeme alinmaslyla bes kata kadar ¢lka-
bilecegini tahmin ediyoruz.
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VERI ANALITIGI

Ozlem Bay Yilmaz / obay@ekonomist.com.tr

U yillk sirketini

Ingiliz YouGov'a sattt

Genc girisimci Ozge Akcizmeci Ustiin tarafindan 2017 yilinda
kurulan Wizsight, gectigimiz ay Ingiltere merkezli online pazar

arastirma ve verianalitigi sirketi YouGov tarafindan satin alind.

Genc kadin girisimcinin kurdugu sirket ulus-
lararasi devlerin goziinden kacmadi. Saban-
c Universitesi Ekonomi Programi mezunu
Ozge Akcizmeci Ustiin’tin 2017 yilinda kur-
dugu Wizsight, gectigimiz ay ingiltere mer-
kezli online pazar arastirma ve veri analitigi
sirketi YouGov tarafindan satin alindi. 40
tilkede ofisi ve 3 bin 300 misterisi olan You-
Gov'un Turkiye'de biyiik hedefleri oldugunu
belirten YouGov Tiirkiye Genel Miidiirii Ozge
Akcizmeci (stiin, “46 ilkede ofisi bulunan
ve 3 bin 300'den fazla misteriye hizmet
veren, 136,5 million poundluk ciroya sahip
YouGov, Tirkiye'ye aciimak istiyordu. Satin
almaya o nedenle gidildi. Biz de Tirkiye ofisi
olarak YouGov'un sahip oldugu bu giicii ar-
kamiza alarak 2021 yilinda Tirkiye'de daha
da ivme kazanmayi hedefliyoruz” diyor.

YouGov'un Wizsight'in yiizde 100’tnii
satin aldigini séyleyen (stiin, “Ben de
YouGov Tirkiye'nin genel midiri olarak
gbrevime devam ediyorum. Wizsight'ta de-
il ama Ingiltere’de borsaya kote olan You-
Gov'da hisse opsiyonum bulunuyor” diye
ekliyor.

Profesyonel hayati

Ozge Akcizmeci Ustiin’tin girisim GyKki-
stine gelince... Sabanci Universitesi'nin son
yilinda Erasmus programiyla Hollanda'ya
gittikten sonra, yiiksek lisansini Belgika'daki
K.U.Leuven Universitesi'nde Sosyal Politika
ve Analiz alaninda tamambhiyor. Amster-
dam’da bir yillik bir bankacilik macerasi
sonrasinda Belcika'da Nielsen'in bir danis-
manlik kolu olan BASES'de pazar arastir-
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masi sektortine baslyor. ilk musterilerin
uzun yillar P&G olmasi ve calistig ofiste 19
farkli irktan insanin bulunmasi, kariyerine
ivme kazandiriyor. Sonrasinda Polonya’da
bir siire calisip, Turkiye'ye BASES'in ofisini

wizsight ===
I ——

kurmak dizere 2010 yilinda donis yapiyor.
2014 yilinda ise Fransiz menseili bir aras-
tirma sirketi olan I1PSOS'ta (¢ yil direktor
olarak hem Tarkiye'de hem de Isvicre’de
calisiyor. Ardindan da 2017 yilinda Pol-
tio’'nun ortagl olup es zamanh Wizsight'i
kuruyor. Dort kadrolu calisani olan ve
20 iilkede faaliyet gosteren Wizsight'l,
YouGo'ya satisinin ardindan ise YouGov
Tarkiye'nin genel midurligtine getiriliyor.

68 markaya hizmet veriyor

Wizsight olarak farkli yanlarinin kalip-
lasmis marka olcim calismalarinin disina
ctkmalari ve hem marka bakis acisi hem de
tiketici profillemeleri agisindan farkli bir
arastirma anlayisi getirmeleri oldugunu
dile getiren Usttin, sunlari anlatiyor: “Wiz-
sight'in dogmasindaki ana etmen de bu.
Yaygin kullanilan is modellerinin hantallig

Asil isinden yola ctktt

Is fikri arayiglar: sonucunda ashinda igini sevdigini ama onu bagka tiirli
yapmak istedigini anladigini ifade eden Ustiin, sunlar: anlatiyor: “Odagimi
kendi sektérime nasil bir yenilik getiririm sorusuna yonelttim. Birgcok
yardime: kitap okudum ama benim i¢in en faydali olanlar Seth Godin ile
W. Chan Kim ve Renée Mauborgne’in ortaya attig1 ‘Blue Ocean’ bakig agisi
oldu. Kurulug agamasinda ise aslinda kigilig§imin tersi bir gekilde adim
adim ve ¢ok sakince ilerledim. Her bir agamay1 énceden tasarladim, igime
sinen bir ismin olusmasi bile dért ayimi aldi.”



hem hizmet alan markalarin hem de arastir-
ma sirketlerinin aslinda daha efektif sonuglar
alabilmesini engelliyordu. Dogru hedef kitle-
ye dogru mesaji verebilmenin ilk adimi, onlari
iyi anlayabilmekten geciyor. Ezber bozan bir
anlayisla yenilikci bir bakis agisina sahip olan
Wizsight't kurdum. Ayni bakis agisini tagima-
miz bizi YouGov ile bulusturdu. Wizsight'in ti¢
yil gibi kisa bir stirede 20 iilkede 68 markaya
hizmet veren bir sirket haline dontismesi ne
kadar dogru yolda oldugunu gosteriyor.”

lic maddeye coziim

Profesyonel hayatta en son isi IPSOS
Genevre'de P&G icin calismak olan Ozge Ak-
cizmeci Ustin, bu stirecte arastirmanin tic
kanayan yaras! oldugunu anladigini soyliyor
ve ekliyor: “ilki sektor olarak yeterince hizli
degiliz. ikinci olarak, bazi sorular beyan usuli
oldugu icin abarti, bazen de yanls cevaplara
ok actk. Son olarak ise dijitalde olup biten
pazarlama aktivitelerini yeterince verimli ve
dogru takip edemiyoruz.”

Ustiin, Wizsight't kurdugunda bu tic mad-
deye ¢Ozim aramaya calisip, eglenceli test
tipi kurgularla insanlarin tam kafasindakini
sdylemesine olanak veren testler kurgulaya-
rak arastirmalari gerceklestirdiklerini belir-
tiyor.

Dort odiil ald:

Buna ek olarak hantal olan arastirma dili-
ni daha samimi hale getirdiklerini dile getiren
Ustan, “En onemli kisimlardan biri de reklam
ve medya planlama ajanslariyla is birligi ya-
pip daha 6nce diinyada bile heniiz kullaniima-
mis modellerle sosyal medyadan hedefleme
yontemiyle arastirmalar yapip dijital etkin-
likleri 6lctiik. Bu yontemler bize 2020 yilinda
juri 6zel 6dli de dahil olmak tzere Tirkiye
Arastirmacilar Dernegi'nin (TUAD) Baykus
ddillerinde dort odiil getirdi” diye anlatiyor.

Wizsight basindan satin alma teklifleri
ile karsilasmis. Daha dnce de baska bir ingiliz
firmasi ile ortaklik konulari giindeme gelse
de 0 zaman dogru zamanlama ve dogru fir-
ma olduguna inanmamis Usttin. 14 aylik bir
flort doneminin ardindan satin almanin ger-
ceklestigini soyleyen (stiin, “Su anda YouGov
Tarkiye'nin genel mudardyim. ileride de
muhtemelen roliim daha da genisleyecektir
diye distiniyorum” diyor.

0zGE AKCiZMECi {iSTiIN
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Tirkiye'den ABD'ye
-Inracat koprusi olacak

Amazon, eBay, Walmart gibi online pazaryerlerine girmek isteyen e-ticaret saticilarina ve
tedarikgilerine hizmet veren Barlas Consulting, tam kapsamli e-ticaret ajanst olarak danismanlik
sunuyor. Barlas Consulting Kurucusu Okan Barlas, Tiirkiye'deki KOBI ve markalara ABD'nin yolunu
actiklarintkaydediyor. “Hedefimiz Tirkiye'den ABD'ye e-ihracat kdpriisti olmak” diyen Barlas,
lojistikle ilgili yeni bir girisimde bulunacaklarint da séyliyor.

Okan Barlas'in yaklasik bir yil énce kurdugu
Barlas Consulting; Amazon, eBay, Walmart
ve Shopify gibi biiyiik online pazaryerlerine
girmek isteyen e-ticaret saticilarina, isletme-
lere ve tedarikcilere hizmet veren bir e-ti-
caret danmismanlik ajansi. Merkezi New Jer-
sey’de olan Barlas Consulting’in Tirkiye'de
ofisi de var. Hizmet kapsaminda ise strateji
damismanhgl, analiz hizmetleri, Amazon'da
ardin listeleme ve hesap yonetimi, pazaryer-
leri ve e-ticaret danismanligl bulunuyor.
Barlas Consulting Kurucusu Okan Bar-
las, Tarkiye'deki isletmelerin Amerika'ya
acmak istedikleri e-ticaret faaliyetleri icin
uygun maliyetli ve glivenilir bir strateji suna-
rak, onlara e-ticaret danismanlik hizmetleri
verdiklerini soyliiyor. Ttrkiye'deki KOBI'lere
ve Tirk markalarina ABD'nin yolunu actik-
larini kaydeden Barlas, hedeflerini ‘Turki-
ye'den ABD'ye e-ihracat koprisi olmak’
diyerek 0Ozetliyor. Okan Barlas, yakinda du-
yuracaklari yeni bir girisimle, dis kaynak ola-
rak sunduklari bir hizmeti daha ortaklaryla
beraber biinyelerinde verecekleri bilgisini

L o

paylastyor. Lojistik alanindaki bu girisimin
bilyiime stratejisinde 6nemli rol oynamasl
ve hizmet yelpazesini genisletmesi bekle-
niyor.

360 derece damigmanhk

Barlas Consulting'te sirketlere pazara
giris asamasinda kapsamli analiz calismasi
sunuluyor. Okan Barlas, tiiccar olan muste-

“ABD pazarinda Tiirkiye icin firsatlar artacak”
“Salgin sonrasinda Cin’den kesilen tedarik kanallar: farkl tlkelere
kaymaya basladi. Bunlarin baginda Hindistan, onun birkag sira altinda ise
Tirkiye geliyor. Ulkemizden birgok {irtiniin ihracatini yaptigimiz ABD’ye
gok daha fazlasini sunacagiz. Kozmetik markalarimizi da pazara sokmaya,
calisiyoruz. ABD’li kullanicilar ¢zellikle organik kozmetik Girinlerine karsi
¢ok olumlu tepkiler verdi. Yakinda farkh sektdrdeki TUrk Greticilerle yeni
Urinleri bu pazara sokacagiz. Yerli ve milli irtinlerimiz ABD’da, Amazon
basta olmak Uizere ¢egitli online pazaryerlerinde satilabilecek.”
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rilerine tiriin tedarikinde hizmet verdiklerini,
basta Tirkiye olmak Uzere tum Ulkelerle
goristuklerini soyluyor. Barlas, sdyle devam
ediyor: “Misterimiz dreticiyse pazar payl ve
rakip analizi gibi hizmetler sunuyoruz. Global
online pazaryerlerinde satis yapmak isteyen
musterilerimize; Grtin tedarikcisinin bulun-
masl, Urtinlerin tedariki, kutusunun tasarimi,
fotograflarinin cekilmesi, depolanmasl, sati-
51, kampanyalari ve satis sonrasl hizmetleriy-
le 360 derece kapsamli bir hizmet yelpazesi
sunuyoruz.”

“10’dan fazla iilkede variz”

Barlas Consulting'in ~ Tirkiye — disinda
birkagl Avrupa, cogunlugu MENA'da olmak
lizere 10'un Uzerinde Ulkede, 50'ye yakin
musterisi var. Misterilerinin ve kendilerinin
ilk hedefinin ABD oldugunu kaydeden Okan
Barlas, ABD'de olmanin avantajini misteri-
lerine yasattiklarini aktariyor. Diinyanin en
biyik e-ticaret hacminin ABD'de oldugu bil-
gisini veren Barlas, burada satis yapan mis-
terilerinin Griinlerinin ylizde 90’1 bu pazarda
satllsa da Meksika, hatta Japonya gibi okya-
nus otesi ilkelere de Girtin satisi yaptiklarinin
altini giziyor.

Pandemiyle e-ticaretin yildizi daha da
parladl. Barlas Consulting de buytmesini
carpanlarla katlayan bir sektorde bulundu-
gu icin hizh bir baslangic yapti. Okan Barlas,
gelen taleplerin 2021'de bu biyimenin hiz
kesmeden devam edecegini gosterdigini soz-
lerine ekliyor.



ELyapimi ¢ikolata dretiyor

Ankarali Patiwiss, el yapimi ¢ikolata Griinlerinden olusan ana konseptine ek olarak seri tablet
hatlarinda da farkli cikolatalar tretiyor. Bugiin AR-GE'si tamamlanmis 50'ye yakin Grinleri
bulundugunu sdyleyen Patiwiss CEO'su Elif Asli Yildiz, “Piyasada olmayan, tiiketiciye yon
verecek, farkli deneyimler sunacak drtinleri tasarlamayt hedefliyoruz” diyor.

Patiswiss 2004 yilinda isvicreli cikolata us-
talarinin - rehberliginde 12 kisilik bir ekiple
Ankara'da kuruldu. 2017 yilinda da ise pro-
fesyonel hayattan girisimcilige gecis yapan
Elif Asli Yildiz tarafindan satin alinan sirket,
hedef biiytiterek biyimesini sirdirda.

Yildiz'in uzun yillar savunma sanayinde
elektrik elektronik mahendisi olarak ¢alistik-
tan sonra kendi isinin patronu olma istegiyle
satin aldigr Patiswiss bugtin 250 kisilik bir
kadroyla tretim gerceklestiriyor. EI yapimi
driinlerden olusan ana konseptine ek olarak
seri tablet hatlarinin da dretim yaptiklari-
ni belirten Patiswiss CEQ’su Elif Ash Yildiz,
“Draje dretimimiz, cikolatal findik kremasl,
findik ezmesi, badem ezmesi gibi krema
ezme {riinlerimiz bulunuyor. Buna ek olarak
yeniyatirimini yaptigimiz mislii- granola bar
hattimiz, yulaf, misli ve granola Gretimleri-
mizle 12 ana kategoride 200'( askin gesit ile
hizmet veriyoruz” diyor.

Private label iiretim

Patiwiss’in son vyatirimi aylik 1 milyon
adet kapasiteli msli, granola, flapjack hatt
faaliyete gecmis durumda. Giinde bes ton
krema-ezme, 10 ton cikolata, ¢ ton msli
bar Gretim kapasitesine sahip olan sirketin
Ankara'da 8 bin metrekare kapali alanda,
biri hand made digeri seri Gretim olmak
lizere iki fabrikasi bulunuyor. Urdnlerinin
subeleri ve www. patiswiss.com.tr'nin yan
sira bircok pazar yerinin online satislarinda
da tirketiciyle bulustugunu sdyleyen Elif Asli
Yildiz, “Buna ek olarak, ulusal marketlerden
basta olmak tizere Migros, Macrocenter, Car-
refour, BiM, File gibi bir cok magazada da
variz. istanbul ve Ankara basta olmak iizere
bir cok lokal market de satis kanallarimiz
arasinda. Biiylik markalar ile private label
(PL) driin anlagmamiz da bulunuyor. Tarim

°

lhracati artacak
Patiwiss’in tim perakende
satisina ek olarak kurumsal
ve VIP ¢ikolatacilik hizmeti
de var. Ote yandan sirket

az da olsa Dubai’ye ¢ikolata
ihracati ger¢eklegtiriyor.
Cikolatalarimin pek ¢gok
pazarda benzerleri olmadigi
icin ihracat potansiyelinin
yuksek olduguna deginen Elif
Ash Yildiz, “Bir ¢ok pazara
satig yapabilecegimizden
Urmnitliyiz ve galigmalarimiz
devam ediyor. Cok yakinda
ABD, Polonya, Ingiltere ve
Almanya ile igbirliklerimiz
basglayacak” diyor.

Kredi Kooperatifleri, Beymen, Starbucks ve
Migros PL Uretim yaptigimiz baslica sirket-
ler” diye anlatiyor.

ELIF ASLI YILDIZ

50’ye yakin yeni iiriin

Son yillarda 2 milyon dolarlik bir yatirim
gerceklestiren sirket, cikolata pazarina her
gecen gin yeni drdnler ¢ikariyor. Bugin
AR-GE’si tamamlanmis 50'ye yakin drdnleri
bulundugunu séyleyen Elif Ash Yildiz, sunlari
ekliyor: “Bunlari dncelikle piyasaya ¢ikarmak
istiyoruz. Sonrasinda her dénem aklimizda
olan AB'deki market raflarinda gordigi-
miz, ancak Tirkiye'de olmayan driinlerin
ic piyasaya kazandiriimasi icin projelerimizi
gerceklestirecegiz.

Dis piyasada da tiiketiciye yon verecek
her tiirlii inovasyon ve yeniden yorumlanan
driinlerle birlikte oldukca stirpriz yeni proje-
lerimiz icin simdiden hazir. Piyasada ¢okca
bulunan standart driinlerle ilgilenmiyoruz.
Bizim hedefimiz belirledigimiz farkli piyasa
da olmayan, tiketiciye yon verecek, farkli
deneyimler sunacak Grtnleri tasarlayarak
bunlar tiiketicilere sunmakti.”
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Verimli su kullanimi
yatirimlara hiz veriyor

Endistriyel tip aritma alaninda projeler gelistiren Likya
Process Solutions, suyun geri kazanimuicin sirketlere her
asamada destek oluyor. Likya Process Solutions Genel
Mudiri Okan Saylak, “Suyun verimli kullanidigl zamanki
faydalarinin sirketlere pozitif yénde yansimast ve cevre
bilincinin artmasy, sirketleriyatirima itiyor” diyor.

Endtstriyel tip aritma alaninda 2013'ten beri
faaliyet gosteren bir girisim olan Likya Pro-
cess Solutions, miisteri 6ncesi iletisim, dizayn,
kurulum ve isletme ile ardindan gelen proses
gelistirme tarafindaki eksikligi gortp bu alana
yatirim yapmis. Bircok enerji tesisi ve cesitli
iretim fabrikalarinda suyun geri kazanimi
icin projeler gelistiriyor. Faaliyetleri ve 6ni-
mizdeki dénemdeki planlarini konustugumuz
Likya Process Solutions Genel Midiri Okan
Saylak, Is Gelistirme Direktor(i Volkan Bahar
ile birlikte proje sayilari ile dretim kapasite-
lerini artirmanin ve yeni sektorlerde faaliyet
gostermenin temel hedefleri oldugunu kay-
dediyor. Okan Saylak'in sorularimiza verdigi
yanitlar soyle:

Likya Process Solutions, ne zaman,
nasil kuruldu? Kurulus hikayenizi anlatir
misiniz?

Likya Process Solutions, 2013'iin son
doneminde ayni sektorde calisan ve yeni bir
girisim gerceklestirmek isteyen miihendisler
tarafindan kuruldu. Benzer sektorde calisan
bizler olarak endiistriyel tip aritma isi firma-
larda misteri 6ncesi iletisimden tutun, dizayn
asamasl, kurulum ve isletme asamasi, ardin-
dan da proses gelistirme konularinda eksikler
bulundugunu gozlemledik bu sireclerin tek
firmada bulunmamasi durumunun, isveren
acisindan biytik bir eksik oldugunu fark ettik.
Tiim bu 6zellikleri tek firmada bulundurmak
ve kaliteli is yapmak bizim cikis noktamiz,
hala da bu yolda gelismeler kaydediyoruz.
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Sanayi sirketlerinin endiistriyel suyu
verimli kullanmalarina ydnelik projeler-
den bahseder misiniz?

Likya Proses Solution olarak su ve
buhar prosesi olan her sektdrle ¢alisabili-
yoruz. icme suyu artima tesisinden, saf su
aritimina, endustriyel atik su aritmadan,

atik suyu geri kazanmaya kadar birgok
konumuz var. Sektor olarak cok genis bir
alan. Ornegin kimi seker fabrikasinda/gida
fabrikasinda anaerobik aritma kuruyoruz.
Kimi enerji santralinde elektrik iretmek
icin saf su tesisi kuruyoruz veya icme suyu
artima kurup sehirlere su temini yapiyo-
ruz. Burada en 6nemlisi, bu sektdrlerde
kurulum sonrasi inovasyon ile proses
gelistirme konularinda da danismantiklar
veriyoruz. Ginimizde su, cok degerli ve
isletmeler de bunun farkina variyor. Doga-
yI kirletmemek ve var olan suyu az kulla-
narak korumak ok onem arz eden konu-
lar. Biz firmalara danismanlik konusunda

OKAN SAYLAK - VOLKAN BAHAR



bu konularda destek veriyoruz.

Tiirkiye’de sanayi kuruluslari suyu
verimli kullanabiliyor mu? Bu alanda
sirketlerin yaptig1 yatinmlar artiyor mu?

Sanayi kuruluslari suyu verimli kullan-
mas! konusunda ornek sirketler var ve su
konusunda ciddi yatirmlar da yapiyorlar.
Fakat bu durum, genele heniiz yayilmig de-
&il. Son zamanlara kadar genellikle proses
geregi olan ve yasal zorunluluk olan arit-
malar haricinde pek yatirim yapan firma
yoktu. Fakat cogu firma bu farkindaliga he-
niiz yeni variyor ve talep gercekten artiyor.
Suyu verimli kullanildigr zamanki faydanin
sirketlere pozitif yonde yansimasi ve cevre
bilincinin artmasl, sirketleri yatirima itiyor.

Su ana kadar hangi projeleri ger-
ceklestirdiniz?

Bircok enerji tesisi ve cesitli dretim
fabrikalarinda tesisler kurduk. En ilgilen-
digimiz projeler, genis kapsamli ve geri
kazamim, geri kullanim iceren isler. Proje-
lerin miihendisligini Likya PS ofisimizde,
imalatlari Likya PS imalathanesinde ve ku-
rulumunu kendi saha ekibimizle yapiyoruz.
Ozellikle zor proseslerde yizde 100 kendi
tasarim ve imalatimizin olumlu sonuglar
bizi cok mutlu ediyor. Ornegin, sekerleme
dretimi yapan Kervan Gida firmasinin bir
fabrikasinda firmanin Gretiminden kaynak-
lanan atik suyunu anaerobik aritma yonte-
miyle arittigimiz bir proje yaptik. Bu projeyi
ylizde 100 yerli mihendislikle, imalat ve
isciligiyle tamamladik. Bu bizim sektorde
az bulunan bir durum. Yine RWE&TURCAS
firmasinin kombine cevrim dogalgaz tesi-
sine bir aritma tesisini kurduk. Kuyu suyu
kullanarak revers osmosis sistemi ile yu-
musak su eldesi projesi idi. Oztiirk Enerji is-
letmesinde ise ¢Op Sizinti suyu geri kazanim
tesisi kurduk.

Su an devam eden projeleriniz ne-
ler?

Su anda Japon bir gida firmasiyla de-
vam eden projemiz var. Tirkiye'de hircok
yatirim yapiyor ve su yonetimine de cok
0zen gosteriyor. Bir fabrikasinin atik su
artima tesisin projesini Japon danisman
firmalarla calisarak vyerli muhendislikle,
imalat ve isciligiyle tamamladik ve simdi
isletmesini yapiyoruz. Ayni zamanda geri
kazanim ve yagmur suyu geri kullanim pro-

"Yagmur suyu, licretsiz bir su kaynagt”

“Cevresel agidan suirdiirilebilirlik ve dogaya saysgl i¢in suyun verimli
kullanmimi ¢ok énemli. Ayrica yapilan atik su geri kazanim projeleri, birkag¢
yil igerisinde kendini amorti edebilen projeler. Yeni bir konu olan yagmur
suyu kazanmmu ise birgok firma, i¢in aslinda ticretsiz bir su kaynagi. Bu
konuda bir¢ok firma ile calisiyoruz. Elde edilen su, tesisin her su ihtiyaci
icin depolanip g¢esitli aritmalar uygulanarak kullanilabilir. 2020 yilinda bu
konuda Hugo BOSS firmasina da mihendislik ve danmigsmanlik verdik.”

jelerini de caligiyoruz.
Yurtdisinda yaptiginiz projeler ne-
ler oldu?

Genelde enerji firmalarinin yurtdisi
yatirimlarinda proje gelistiriyoruz. Azer-
baycan Azersu icme suyu tesisi, Irak Enka
icme suyu tesisi, Ozbekistan tekstil firmasi
Atiksu aritma ve geri kazanim isi, Barbados
enerji santrali mobil safsu artima, AKSA
Gana Dogalgaz Enerji Santrali safsu aritma
tesisi yagl su artima sistemi gibi bircok ca-
lismalarimiz oldu. Su anda devam eden bir
Ozbekistan projemiz daha var. Ayni zaman-
da Sisecam ile yurtdigi fabrikalari icin sifir
atik icin is gelistirmeleri yapiyoruz.

Tiirkiye’deki dev tesisler, oniimiiz-
deki siirecte suyun verimli kullanilmasi
icin yeni yatinmlar yapmayi artiracak
mi?

Suyun verimli kullaniimasi tim diinya-
yrilgilendiren bir konu hatta bir gérev bile
denebilir. Bu konu aslinda bireyle baslyor.
Tabii en dnemlisi suyu ¢ok kullanmak zo-

runda olan isletmelerin bu konuda dikkat
etmesi, 6nlem almasi ve yatirim yapmasi.
Biytk kuruluslarinda yatinmlarini 6nd-
mizdeki streclerde artiracagini disting-
yorum.

Oniimiizdeki donem icin hedef ve
beklentileriniz nedir?

Ontmiizdeki donemde yurticinde ve
yurtdisinda proje sayilarimizi, iretim kapa-
sitemizi artirmak, yeni sektorlerde faaliyet
gostermek temel hedeflerimiz. Ayni za-
manda giincel calisma hayatinin gerektirdi-
gi (izere zamandan ve mekandan bagimsiz
calisma esnekligimizi daha da artirmak
farkll - cografyalardaki operasyonlarimizi
ve etkinligimizi artirmak adina kritik gor-
digimiiz hedeflerimizden. Faaliyet gs-
terdigimiz tim sektorlerde, cografyamizda
ve tim dinyada hizla hayata gecirilmesi
gereken endistri ve altyapi yatirimlari cid-
di potansiyel olusturuyor. Bu potansiyelin
sektoriamz ve firmamiz agisinda ciddi fir-
satlar yaratacagini bekliyoruz.
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Kisa vadeli hedefimiz
bin KOBI'ye ulasmak

ABD'de 2008 krizi sonrast kurulan ve diinyanin en biiyiik banka-dist isletme sermayesi
platformlarindan biri olan C2FO, Tiirkiye pazarina da giris yaptt. C2FO Tiirkiye Direktori Serden
Kegecioglu, “Diinyada 1 milyonu askin isletme platformu kullantyor. Tirkiye'de kisa vadeli
hedefimiz, yilda 20 milyar TL tutarinda faturanin isleme alindig ve binden fazla KOBI'nin aktif
olarak alacaklarinterken tahsil ettigi bir platform olmak” diyor.

Tiirkiye’de KOBI'lerin finansal kaynaklara
erisimi ve likidite sorunlari, pandemi done-
minde alt dst olan ticari faaliyetler nedeni
ile cok daha hayati hale geldi. Bu donemde,
alacak tahsilat konusunda ortaya ¢ikabile-
cek riskleri en aza indirmeyi vaat eden di-
jital platformlar da one cikiyor. Bunlardan
biri de 2008 krizinden sonra ABD’de kuru-
lan C2F0. Platformu kullanan tedarikciler,
2020’de yaklasik 40 milyar dolar tutarinda
alacag erken tahsil ederken, sirket 2020
yilinda Tarkiye pazarina da giris yapti. C2FO
Tirkiye Direktori Serden Kececioglu ile
platformun isleyisini ve Tiirkiye hedeflerini
konustuk. Sorularimiz ve aldigimiz yanitlar
soyle:

C2FO glohal dlcekte nasil ortaya ciktr?

C2F0, 2008 yilinda ABD’deki finansal
kriz doneminde ortaya ¢ikmis. Banka sahibi
bir aileden gelen ve uzun yillar kendi banka-
larinin CEQ’lugunu dstlenen Sandy Kemper,
kredi aktarim mekanizmasinin sag-
Ikl calismadigini ve deger Gretme
sansi olan pek cok KOBI'nin krediye
erisimdeki zorluk ve nakit sikisikligi
nedeniyle iflas ettiklerini gozlemle-
mis. Ger¢ekten de kiiresel Giretim ve
dagitim zincirini incelediginizde, bir
tarafta nakit pozisyonu son derece
giiclt, ucuz krediye erismekte hicbir zorluk
cekmeyen buyuk olcekli sirketler, diger ta-
rafta ise bu sirketlere vadeli mal ve hizmet
tedarik eden, isletme sermayesi kisith ve
her finansal calkantida isini kapatma riskine
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“Tuim sektorler radarumizda

aun

Perakendeden otomotive, ila¢ sanayiinden hazir giyime, tarimdan

gidaya, igecek sanayine kadar hemen tum sektorlerde faaliyet gosteren
sirketler CRFO’dan yararlaniyorlar. Tedarikei sayisi ¢ok olan, alimlarini
vadeli yapan, tedarikc¢ilerini finansal calkantilara kars: koruyup, tedarik
zincirindeki riskleri ve maliyetleri minimize etmek isteyen tim sirketler
C2F0’dan en st diizeyde verim alabilirler. Igsletme sermayesinin 6n planda
oldugu dénemde tedarikgiler banka kaynagi ile fonlanirken, likiditenin bol
oldugu dénemde girket kendi kaynaklarini kullanarak EBITDA artigina
yo6nelebiliyor. Uctan uca dijital altyap: sayesinde gsirket binyesinde ek
kadro ihtiyaci dogmazken, CRFO’nun tedarikei iligkileri merkezindeki
uzmanlar Turkiye ve yurtdigindaki tedarikg¢iler ile iletisim halinde
platformla, ilgili her tiirli destegi sagliyor.

maruz kalan milyonlarca KOBI oldugunu
goriiyoruz. Bu sorunu ¢6zmeye talip olan
C2F0’nun gelistirdigi yazilim sayesinde bi-
yiik olcekli sirketler, tedarikcileri ve miis-
terileri ile olan finansal iliskilerinde yep-
yeni bir is birligi anlayisini devreye aliyor.
internet Gzerinden calisan bu platforma

<) C2FO

Working Capital. Working for Everyone.

gelen tedarikgiler alacaklarini erken tah-
sil edebilirken, distribatorler ise borclari
icin ek vade elde edebiliyorlar ve bdylece
ticaretin tiim taraflari ihtiyaclari dogrultu-
sunda nakit akislarini diizenleyebiliyorlar.

Sirketin bugiin ulasti§i biiyiikliik
nedir?

Bugiin geldigimiz noktada, hemen her
sektorden dinyanin en biyik sirketleri,
tedarik zincirlerinde yer alan ve cogu KOBI
Olcegindeki 1 milyonu askin isletmeye
C2F0 platformundan yararlanma imkani
sunuyor. Platformumuzu kul-
lanan tedarikciler, 2020'de
yaklasik 40 milyar dolar tu-
tarinda alacagl erken tahsil
etti. C2FO simdiden dunyanin
en biytk banka-disi isletme
sermayesi platformu  konu-
munda. Amacimiz, KOBI'lerin
nakit akis sorununu ¢ozen, sadece iki tusa
dokunarak alacaklarini erken tahsil ettik-
leri ve ddemeleri icin ek vade kazandiklari
kiiresel bir isletme sermayesi platformu
olmak.



Tiirkiye C2FO’nun radarina nasil girdi?

Tirkiye, sermayesi ve finansmana
erisimi sinirli ancak imkan saglandiginda
son derece {retken ve nitelikli is Grete-
bilen KOBI'lerin Glkesi. Ote yandan, artik
gliclii sermaye birikimine sahip buyik ol-
cekli sirketlerimiz ve Tirkiye'yi bolgesel s
olarak se¢mis cok uluslu yatirimcilarimiz
var. Yeterince biyik bir i¢ pazarimiz ve
genis cografyanin gerektirdigi tedarik ve
dagitim aglarimiz var. Biyimek, tretmek
ve ticaret yapmak isteyen Tirkiye'nin,

RDEN KECECIOGLU

C2FO’nun teknolojisi, global networkii ve
fonlama imkanlariyla bulusmasi gereki-
yordu ve 2019 yili sonlarinda bu yénde
yatirim karari alindi.

Tiirkiye'ye iliskin gelecek planlari-
nizi anlatir misiniz?

2020 yilini bir tamisma, hazirlik ve
mevcut alt yapiyl Tarkiye'nin sartlari ile
uyumlu hale getirme yili olarak belirle-
memize ragmen, C2F0'nun ortaya koydu-
gu farkli ¢6zimd hemen is modellerine
katmak isteyen ve pandemi kosullarinda

?

tedarik zincirini desteklemek isteyen sir-
ketlerle calismaya basladik. 2021 yilinda
hem buyik olcekli yerli sanayi ve hizmet
kuruluslarimizla hem de Tirkiye'de yati-
rimlari olan uluslararasi misterilerimizle
calismayr planlyoruz. Okurlarimiz, uzun
musteri listemizi web sitemizi ziyaret ede-
rek inceleyebilir ya da dogrudan bizimle
temas kurarak spesifik misterileri hakkin-
da bilgi alabilirler. Tiirkiye'de kisa vadeli
hedefimiz, yilda 20 milyar TL tutarinda
faturanin isleme alindigl ve binden fazla
KOBi'nin aktif olarak alacaklarini erken
tahsil ettigi bir platformu masterilerimize
sunmak.

Tiirkiye’de KOBi’ler sistemden na-
sil faydalanabilir?

KOBF'lerin neden C2FO modelini hizla
benimsediklerini anlamak icin, alacak fi-
nansmani alanina getirdigimiz yeniliklere
deginmekte yarar var. Biz biyik olcekli
alic firma nezdinde sistem kurulumunu
tamamladigimiz anda, tedarikciler yeni,
hizli, kullamimi son derece kolay ve mas-
rafsiz bir finansman kanalina kavusuyor-
lar. Tek bir ekranda, C2FO’yu kullanan
tim masterilerinden olan alacaklarini go-
riintlileyerek erken 6deme talep edebili-
yorlar ve para direkt alicidan her zamanki
tahsilat hesaplarina ddeniyor. Geleneksel
tedarikci finansmani sistemlerinin aksine,
zaten kurumsal masterisine mal satabil-
mek icin uzun vadeli calisan KOBI, bir de
finansman sistemine girmek icin vadeyi
daha da uzatmak zorunda kalmiyor. Vade
uzatimi kosulu olmadig! icin, her fatura-
sinda bankaya faiz 6demek yerine, sadece
nakde ihtiyac duydugu zaman mdsterisine
iskonto 0deyerek erken Gdeme aliyor.
C2F0 sisteminin ¢ok begenilen ve tercih
edilen bir dzelligi de “dynamic discoun-
ting” olarak bilinen, dinamik fiyatlama
ozelligi. Sistemimiz, her bir tedarikcinin,
belli bir giinde belli bir faturayl erken
tahsil etmek icin 6demeyi makul gordi-
&l iskonto tutarini teklif etmesine olanak
sagliyor. Tedarikciler belki kredi kapamak
belki pesin iskontolu mal almak belki de
maaslarr odemek icin erken ddeme talep
ediyorlar ve her bir tedarikgi kendisi igin
uygun ve tasarruffu olan bir iskonto ile
alacagini erken tahsil ediyor.
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Tarkiye den
diinyaya acilacagiz

Fas uyruklu Bouchra (Biisra) Labrahmi Cesmeci, Fransa Cannes'da isletme y&netimi okuduktan
sonra 2014'te Tiirkiye'de yiiksek lisansint tamamlad. Istanbul'dan ayrilamayan Cesmeci, bir Tiirk
ile evlenip tlkemize yerlesti. Saglik turizmi projelerinin satisinda calistiktan sonra Paraguas
Aliminyum sirketini kurarak girisimci oldu. Simdi diinyaya agtimak tizere calismalar ydriityor.

Egitim icin rotasini Trkiye'ye cevirip evlenip
iilkemize yerlesen genclerin hikayesini son
yillarda sikca duyar hale geldik. Bunlardan
biri de 30 yasindaki Fas uyruklu Bouchra
(Blisra) Labrahmi Cesmeci. Fransa Cannes'da
isletme yonetimi okuduktan sonra 2014 yilin-
da Tirkiye'ye gelerek Aydin Universitesi in-
gilizce Isletme Bolimi'nde yiiksek lisansini
tamamladi. Fakat istanbul’dan ayrilamad.
Saglik turizminde is buldu. Sonra kulvar de-
gistirerek The House Residence , Brandium
Residence ve Fortis Sinanli Kadikdy gibi pro-
jelerin yurtdisi satislarinda gorev aldi. 7Hills
Investments ve Real Estate in Turkey sirket-
lerinin Yonetim Kurulu Bagkani Serhat Ces-
meci ile evlendi. Paraguas Aliminyum sirke-
tini kuran genc girisimci, ingilizce, Arapca,
Tiirkce, Fransizca ve ispanyolca olmak iizere
bes dil biliyor. Bouchra (Biigra) Labrahmi
Cesmeci ile girisiminin hayat bulma seriive-
nini konustuk.

Girisiminizin hayata gecme dykiisiinii
anlatabilir misiniz?

Saglik turizminde kendi isimi kurmak
istedim ama isler istedigim gibi gitmedi.
Sonrasinda aliminyum ve golgelendirme
sistemleri alaninda Gretim ve ticaretini ya-
pan bir firmada 18 ay ihracat midiri olarak
calistim. Yurtdisi baglantilar Gistlendim, se-
yahatlere ciktim. Bir yilda Avrupa (lkeleri,
Kuzey Afrika Ulkeleri, Korfez Ulkeleri, Bal-
kanlar dahil olmak tizere 15'ten fazla tlkeye
seyahat ettim. Kurdugum baglantilar ve isin
gidisatl bana farkli bakis agilari kazandird.
Pandemide tim diinyanin eve kapanmasi isi-
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“Artik Avrupa Cin'den mal almuyor”

“Pandemi siireci ve sonrasinda hi¢bir iilke Cin’e ulagamadi, mal alamadi
ve alinacak mallara givenmedi. Artik Avrupa Cin’den mal almiyor,
Turkiye’den mal istiyor. Herkes Turkiye’ye ylklendi. Su an aliminyum
ureten Turk fabrikalardaki talebe yetigilemiyor. Kapasite fazlasi
caligmalaring ragmen, mal almakta uzun kuyruklar oluguyor. Tirkiye
bu talebi beklemiyordu. Fiyatlarda fahis yikselis oldu. Bu da her seyde

oldugu gibi iirtin fiyatlarina yansidi.”

me yaradi. Ne yapmaliyim? Kendi isimi na-
sil yaparim? diye dustintirken esim Serhat
Cesmeci'nin destegiyle Haziran 2020'de
dretim atolyesini kurdum. Yeni sirketin
ismi Ispanyolca ‘semsiye” anlamina gelen
ve icinde ‘para’ kelimesi gectigi icin Para-
guas Altiminyum oldu. Isi kurarken pergola
ve modern gdlgelendirme sistemlerini imal
edebilen Suriye asilli Yahya isminde bir
usta ile tanisip birlikte hareket etme karari
verdik. Tirkiye’de piyasalarin olumsuz git-
mesi (zerine ihracata yoneldik. Teknigi ve
imalati Yahya Usta, alim, satis, ihracat, ida-
re ve diger tim konulari ben dstlendim. iki-
mizin de ozellikle Arap Glkelerinde ciddi bir
portfdyiimizin olmasi yakin cografyada
yollarimizi acti. Yaptigimiz islerden mem-
nuniyet yeni masteriler kazandirdi. Altr ay
gibi kisa bir stirede 13 tlkeye yaklasik 200
bin dolarlik ihracat yaptik.

Hedefleriniz neler?

Hedefimiz 2021 sonunda 5 milyon
dolarlik ihracat rakamina ulasmak ve 20
kisilik bir ekip olmak. Oncelikli hedefimiz
para kazanmak degil, ilerlemek ve katma

deger Gretmek. Ornegin sistemleri giines
enerjisi ile calisan pergola sistemi yaptik,
gelistirmeye ugrasiyoruz. Ortagim Yahya
yenilik pesinde. Siire belirtmiyoruz ama
sektorde ilk bese girmek istiyoruz. Tirk
olmamam da bazi igleri zorlastiryor. Bir ig
kadimninin sanayide dolasmak yerine masa-
sinda oturmasini bekliyorlar. Oysa tiretimin
tam kalbinde olup is bitiminde Grtnlerin
tira yiklenmesini takip ederken ¢ocuk gibi
seviniyorum.

Sektoriiniizden bahseder misiniz?

Tirkiye'de sektor tente, branda, golge-
lendirme ve aliiminyum sistemleri olarak
var. Bazi firmalar yenilik yapmak yerine
alim satimi ve yurtdisinda gorduklerini
kopyalamayi tercih ediyor. Yine bir¢ogu bir
kerede para kazanmak istiyor. Satis sonra-
st diye bir anlayis tam gelismemis, verilen
sozler tam tutulmuyor. Herkes ucuzun pe-
sinde. Merdiven alti firmalar disik fiyatla
is aliyor ve devami gelmiyor. Buna ¢ok (izii-
ldyorum. Clnkd yapilan isler Tarkiye'nin
aynasi demek. Yabancilar bizi kalitesiz
islerle tanisin istemiyoruz. Sektorde iyiler



var ama birbirleri ile irtibatlari yok. italya
ve ispanya bu alanda cok ileri. Firma olarak
biz hem onlari takip ediyor, hem de kendi-
mizi gelistirmeye calisiyoruz.

Uriinleriniz nerelerde kullanihyor?

Yazlik evlerden yeni projelere, teras-
lardan turistik tesislere, restoranlardan
nitelikli yapilara kadar cok fazla kullanim
alani bulunuyor. Bahcelerde, teras katlarda
ve balkonlarda pergola kullanimi yayginla-
styor. Kis bahceleri gibi alanlarda son kulla-
niciya hitap ediyor. Projeler hittikten sonra
ek olarak yaptiriliyor ve evlere deger kati-
yor. Pandemi ile dig alan kullanimi artinca
ozellikle ticari nitelerde mekan bolme is-
leri bu alanrilgilendirir oldu. Giyotin, rolling
roof, biyoklimatik, ¢ift cam, katlanir cam ve
pergola sistemleri kullaniliyor. O kadar ileri
ki sistemler... Cep telefonu uygulamalari
ile diinyanin her yerinden sistemleri yo-
netebiliyorsunuz. Ayrica ¢éllere istenen
boyutta aktivite cadirlari bile kurabiliyoruz.
Ornegin Libya'ya ihrag ettigimiz her birisi
150-200er metrekarelik 6 biyik cadir biz
yolladik ve orada sahra hastanesi olarak
kullanildi.

Uretiminizi kendiniz yapiyorsunuz.
Kimlere, nerelere satisiniz var?

imalata baslarken odemenin yarisini
almak zorundayiz. Odeme sorunundan do-
layr yurticiyle calismayi tercih etmiyoruz.
Buytdiikce dustnecegiz bu tarafi. Mesai-
miz yurtdisindan yana. Kaliteli ve nitelikli
drinlerle Tarkiye'yi iyi tanitmak istiyoruz.
Azerbaycan, Tirki Cumhuriyetler, Bosna
Hersek gibi (lkelere acilacagiz. Ortadogu,
Afrika ve Avrupa'da belli Glkeleri sectik.
Oralara agirlik verecegiz. Ornegin, Malta
kiictik bir iilke ama potansiyeli cok yuksek.,
tam bir gelisim aksi.

Kendi iilkeniz olan Fas ile ilgili bir
planiniz var mi?

Fas piyasasinda uygun fiyat deyin-
ce akla Tdrk ve Cin mallari gelir. Biz Tirk
malini tercih ederiz. Tiirkiye benim ikinci
vatanim. iki tilke arasinda giclt bir ticaret
kopriisi kuracagim. Sadece kendi alanim-
da degil, ihtiya¢ duyulan her konuda iki
iilkeye de kazandiracagim. isimin disina
ctkmak istemiyorum ama misterinin baska
istegi olursa geri cevirmiyoruz. Is bitirmek
icin pencere, kapi, 1slak zemin gibi ihtiyac

duyulan istekleri de karsiliyoruz. Cephe sis-
temleri yapabiliyoruz. Bu alanda isleri pay-
lasir ve herkesle proje ortakligi yapabiliriz.
Aldigimiz isleri farkli dlkelerdeki distribii-
torlerimiz ile paylasarak ¢oziiyoruz. Bu tip
projelerde tamamen Tirk insaat malzemesi
kullaniyoruz.

Distribiitérliik calismalariniz da
var. Bu konuda neler hedefliyorsunuz?

Evet. 2020 Aralik ayinda Misira ilk
distribtorligtmza verdik. iki lke birles-
se, Tarki Cumhuriyetler ve Macaristan’da
eklendiginde yakin cografyada 800 mil-
yondan fazla insana hitap ederiz. Ciinki
Afrika inanilmaz gelecek vaat ediyor. Pazar
Tanca Limanr'ndan basliyor. Cebelitarik'in
altindan tren yolu yapilmasi distiniliyor.
Dolayisi ile Fas'tan tiim Afrika’ya Tirk Mali
satabiliriz. Bunu hedefliyorum. Salgindan
sonra Kuzey Afrika tlkelerine seyahate gi-
decegim. Tercihimiz yerli mali ama can alici
malzemelerin bir kismi ithal. ithal kumas
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kullaniyoruz, daha cok italya'dan. ihrag
mallarinda msteri Tirk kumas! istemiyor.
imalatta kumas ile profilleri birlestiren fitil
sistemi, yerli kumaslara yapismiyor. (rtin-
ler uzun omrld olmuyor. Rengi atiyor ve
hava sartlarina gore parcalaniyor. Bu ne-
denlerle siparislerde istenmiyor. Kumas ve
motor disinda tiim aksesuarlarda Tiirk mali
varsa onu tercih ediyoruz. Tabi sanayinin
de kendini gelistirmesi ve bir seyler yapma-
s gerekiyor.

Oniimiizdeki donem icin ajandaniz-
da baska ne var?

Yeni is arkadaslari ile biytyecegiz. ise
mimar alip cephe sistemleri gelistirecegiz.
Bizim isimiz ince iscilik gerektiren ve strek-
li misteri ile irtibatta bulunulmasi gereken
bir alan. Biz son kontrolii bile t¢ kere yapa-
rz. Montaji misteriye goruntli olarak te-
lefonda anlatiyorum. Satis sonrasina 6nem
vermek ve bu alanda iyi olmak istedim. En
basta beni hirslandiran bu oldu zaten.
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Insaat ve ihracatta
buyiime hedefi koydu

Insaat, dis ticaret ve sanayi alaninda faaliyet gésteren Istanbul merkezli Maximum Group, 2020'de
hedeflerine ulastt. Bugiine kadar Antalya'da 11 satis organizasyonu gerceklestiren sirket, pandemi
nedeniyle agirligint diger alanlara kaydirdi. Maximum Group Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Tekin Bayram, “Bu yil daha cok ihracat ve insaat sektdrlerinde biiylimeyi hedefliyoruz” diyor.

Temelleri 2010 yilinda Bayram ailesi tarafindan
atilan Maximum Group; insaat, dis ticaret ve
sanayi alaninda faaliyet gdsteriyor. Ziiccaciye,
ev dekorasyon ve ev tekstili alaninda uluslara-
rasi ticarette uzmanlasan grup; yurtdisindaki
alicilarr Tarkiye'deki dretici firmalarla bulus-
turan organizasyonlar dizenliyor. Bugiine dek
11 basarili organizasyona imza atarak, tatil ve
ticaret konseptini fuar formatinda birlestirip
yeni bir is modeli gelistirdiklerini ifade eden
Maximum Group Yonetim Kurulu Baskan Yar-
dimaist Tekin Bayram, “Yeni is modelimiz ilk
olarak Irak’ta 2010 yilinda gerceklestirdigimiz
organizasyon ile basladi. Sonrasinda, ‘Vizyon
Elit Fuarcilik’ sirketi adi altinda kurumsalla-
sarak, fuarimizi Antalya'ya tasidik. Sirec ice-
risinde, tedarikgilerimiz ve alicilar tarafindan
biiyiik kabul goren, aranilan bir organizasyon
haline geldik” diyor.

Sicak satis organizasyonu

Fuarlar daha cok yeni drtinlerin sergilen-
digi, kart alisverisinin yogun oldugu tanitim
amacli organizasyonlar. Kendi i modellerinin
ise daha ¢ok ‘sicak satis organizasyonu’ oldu-
gunu sdyleyen Bayram, “Kesin alicr ile dogru
tedarikgileri bulusturan bir organizasyon yapi-
yoruz. Biz aslinda alicilar ile tedarikgiler ara-
sinda giivene dayali bir kdprii kuruyoruz. Ayni
zamanda her iki taraf icin de finansal glivence
sagliyoruz” diye ekliyor.

Her yil ihracat yaptigr tlkelerden alicilari
Antalya’ya getiren Maximum Group, dizenledi-
&i organizasyonlarda Turkiye'nin plastik, cam,
celik, tekstil ve hediyelik esya gibi sektorlerinin
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113 milyon dolarlik yatirim

Grup, QR yildir ingaat projeleri de tstleniyor. Bugiine kadar 4 bin konutluk
proje gergeklegtirdiklerini ifade eden Bayram, sdyle devam ediyor:
“Bugline kadar Balikesir ve Istanbul’da Ayyildiz, Net-Acar, Palmiye
Konutlari, Varol Park, istanbul Kosept Tasarimlar: gibi projeler yaptik.

Bu yil da ingaat projelerimize agirlik verecegiz. Oniimiizdeki dénemde
biuyumemizin biyik kismi ingaattan gelecek. 021 yilinda ingaat ve
Uretim alanlarinda 113 milyon dolarlik yatirim yapmay1 planliyoruz.”

maximurm

group’

onde gelen firmalarini bir cati altinda alicilar
ile bulusturuyor. Oyle ki her yil farkli orga-
nizasyonlarda 2 bine yakin alici, 500'e yakin
yerli tedarikci firma ile biraraya geliyor.

Biinyesinde 4 sirket var

Biinyesinde Vizyon Elit Fuarcilik, Bay-
net, Byart ve Maxqua olmak Uzere dort
sirket bulunan ve toplam 450 kisiye istih-
dam saglayan grup, 6nimizdeki donemde
agirhikli olarak insaat ve ihracat alaninda

biyime planliyor. Grup catisi altindaki Bay-
net, dinyanin cesitli bolgelerinde ithalat ve
ihracat faaliyetlerini yirdtiyor. 26’'dan fazla
ilkeye ihracat yapan sirket; Cezayir, Libya,
(rdin, Irak, Suudi Arabistan, Kuveyt, Filistin,
Fas, Kirgizistan, Romanya, Sirbistan, Kosova,
Almanya, ingiltere, Fransa ve ABD, Rusya,
gibi Ulkelere ihracat gerceklestiriyor. Grubun
gecen yil 35 milyon dolarlik ihracat yaptigini
soyleyen Bayram, 2021'de mevcut ihracat ya-
pilan tlkelere yeni pazarlarin da eklenmesinin
hedeflendigini ve tim gayretlerinin bu yonde
oldugunu ifade ediyor.

Grubun sanayi tarafinda ise, cam deko-
rasyon Gretimi bulunuyor. Balikesir'de 12 bin
metrekare kapall alana sahip dretim tesisi
ile 2017 yilindan beri faaliyet gosteren sirket,
‘Byart” markasi ile mutfak grubu cam esyayl,
nano teknoloji ile dretiyor. Bayram, sunlari
anlatiyor: “inovatif bir yaklagimla; bulagik ma-
kinesinde yikanahilen ve cevreye zarar ver-
meyen {retim yapiyoruz. Su anda dretiminin
ylzde 60" 22 ilkeye ihrag ediyoruz. Yurti-
cinde de uzman magazalara tiretim yapiyoruz.
Onamizdeki bes yilda (retimimizin yiizde
85'ini 60 ilkeye ihrac etmeyi hedefliyoruz.”



Uretim kapasitesini
yuzde 40 artiracak

Bonna markasiyla otel, restoran ve kafe sektoriine yonelik ¢oziimler sunan Kar Porselen, 2021'de
Bilecik Pazaryeri tesisinde kapasite artist yapmay!t ve misteri agint biiyiitmeyi hedefliyor.
Kar Porselen Genel Miidirti Erbil Askan, yurtici ve yurtdist taleplerikarsilamak icin tiretim
kapasitesini ylizde 40 artirmayt planlanladiklarint séyliyor.

Kar Porselen’in hikayesi 1983'te kiiciik bir
seramik at6lyesinde basladi. 1990°l yillarda
alisilagelmis seramik ev esyasl anlayisina
yeni bir soluk kazandirmak amaciyla calis-
malarini siirdtiren sirket, 2002 yilinda Koca-
eli-Cayirova tesisine tasindi. 2012'de normal
porselenden cok daha ince, zarif ve dayanikl
olan ‘fine china porselen’ dretimine basla-
di. 2014 yilinda ise Bonna markasiyla otel,
restoran ve kafe sektdriine yonelik ¢ozim-
ler gelistirmeye odaklanan sirket, burada
onemli bir atilim yapti. Sirket, bugiin Koca-
eli-Cayirova’da ve 2019'da hayata gecirilen
Bilecik- Pazaryeri fabrikasinda yillik toplam
30 milyon parca Gretim gerceklestiriyor.

Sirketin ~ biylimesinde ihracatin  da
onemli bir katkisi oldu. Sirket, Bonna mar-
kastyla 75 Ulkeye Griin gdnderiliyor. Avru-
pa (lkelerinin yakin is ortaklarr oldugunu
soyleyen Kar Porselen Genel Mudiiri Erbil
Askan, farkli pazar arayislarinin stirdiigiing
soyliyor. Sirket, 2020 yili satislarinin yiizde
60'ini ihracatta yiizde 40’1 ise i¢ pazarda
gerceklestirdi.

10 milyon Euro hiitce

Ozellikle son teknolojiyi hizli bir sekilde
tesislere ve stireclere adapte etmeye calisan
Kar Porselen, Bonna markasinin uluslara-
rasi bir boyuta tasimak icin olusturdugu 10
milyon Euro’luk bitcenin yizde 70'ini su
ana kadar kullandi. Askan, “Salginin 2021'de
iilkemizde ve dinyadaki olumsuz etkisinin
azalacagini ongorerek bu biitceyi gercekles-
tirmis olacagiz” diyor.

llklere imza attt

Yillik yatirim butgesinin ytzde 5’lik kismini AR-GE ¢aligmalarina ayiran
Kar Porselen’in 15 kigilik bir AR-GE ekibi var. Tlrkiye’de émir boyu
kenar ¢itlama garantisi veren ilk firma olduklarini sdyleyen Kar Porselen
Genel Mudurd Erbil Agkan, “Fine china bone Uiretimiyle Turkiye’de bir
ilke imza, attik. Uriinlerimizle sektére kazandirdigimiz diger ilkler ise sir
alt1 el dekor teknigi, ilk kare form ve dijital dekorlama” diyor. Ayrica Kar
Porselen, sektérde Ingiliz kalite standartlarina uygunluk belgesi alarak
BSI Kitemark sertifikasina sahip olan ilk firma oldu.

ERBIL ASKAN

Sirket, 2021 yilinda i¢ ve dis pazarda-
ki talepleri karsilamak icin Bilecik Pazar-
yeri tesisinde kapasite artisini saglamayi

ve misteri agini biyitmeyi hedefliyor. Bu
kapsamda (retim kapasitesinin yizde 40
artiriimasi planlaniyor. Ayni zamanda AR-GE
ve dijitallesmeye odaklanacaklarini belirten
Agkan,  “Musterilerimizin - memnuniyetini
temel alan prensibimiz dogrultusunda; top-
luma ve cevreye de odaklanarak etik tretim
standartlari ile faaliyetlerimizi sirdirecegiz.
Sardirulebilirlik tzerine stirekli performans
Olcima ile operasyonlarimizi takip ediyo-
ruz.” diyor
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'ATOLYEnin Girisimler
kolunu guclendirecedqiz

ATOLYE, sistem odakl diisinme, mimari ta-
sarim, surddrdlebilirlik ve etkilesim tasari-
mi alanlarinda deneyimli bir tasarimci olan
Engin Ayaz ile matematik, cevre bilimleri ve
disiplinlerarasi tasarim egitimi alan sosyal
girisimci, sistem tasarimcisi ve stratejist
Kerem Alper tarafindan 2013 yilinda ku-
ruldu. Yaratici Platform, Stratejik Tasarim
Stidyosu ve Akademi bilesenlerinden olu-
san ATOLYE'nin amaci, karsi karsiya olu-
nan yapisal ve karmagsik sorunlara tasarim
odaklr ¢coziimler bulmak. Bunun icin yara-
ticilik ve kolektif aksiyona dayali bir model
ortaya koymak. ATOLYE'nin istanbul'daki
ekibine ve yaratici kominitesine ev sahip-
ligi yapan Bomontiada'daki mekani disinda
Dubai ve Londra’da iki merkezi daha bulu-
nuyor. ATOLVYE, Stratejik Tasarim Stiidyosu
Tecribeli Direktord Bengi Turgan Ciftci,
“ATOLYE'nin, Yaratici Platform’u, gelistir-
digi programlarla girisimcilik ekosistemine
yil boyunca hem finansal destek hem de
6grenme alani saghyor. 2021 yilinda ayrica,
ATOLYE'nin “Girisimler” kolunu giiclendire-
rek bu alana odakli bir mikro-komdnitenin
tohumlarini atacagiz” diyor. Ciftci, sorulari-
mizi soyle yanitladr:

ATOLYE'nin olusum hikayesini anla-
tir misimiz? Nasil bir fikirle yola ¢ikildi?

Engin Ayaz ve Kerem Alper’in Stanford
Universitesi d.school ve New York Universi-
tesi Tisch ITP'deki yiiksek lisans egitimlerinin
ardindan kurduklarr ATOLYE, akademik bir
proje olarak bagsladi. Zaman icinde bu iki
kurumun etkisiyle stratejik tasarim ve sos-
yal etki odakli bir yaklasima dogru evrildi.
ATOLYE'de 2013 yilindan bu yana, tasarim ve
inovasyona ydnelik “komiinite odakli” proje-
ler gelistiriliyor. 2013'ten bugtine 40 farkl
kurumla, 150 civarinda strateji ve tasarim
projesi gerceklestirdik. 2021 itibariyla, multi-
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Hedefikarstkarstya olunan yapisal ve karmastk sorunlara
tasarim odakli céziimler bulmak olan ATOLYE, girisimcilik
kaslarini gelistirecek. ATOLYE, Stratejik Tasarim Stiidyosu
Tecribeli Direktoru Bengi Turgan Ciftgi, “2021 yilinda
ATOLYE'nin‘Girisimler'kolunu giiclendirerek bu alana odakli bir
mikro-komiinitenin tohumlarintatacagiz” diyor.

disipliner tasarimcilardan olusan 50 kisilik
ekibimizle birlikte Ttirkiye'de 150, Dubai'de
ise 50 civarinda yaratici profesyonelden
olusan cekirdek bir kominitemiz var. Ko-
minite Oyelerimiz ile etkilesimi stratejimi-
zin merkezine koyarak birlikte etki odakli
projelerde yer aliyor ve birbirimizden si-
rekli ogreniyoruz. ATOLYE, birbirinden gtic
alarak uyum iginde calisan ve yaratici hiz-
metler gelistiren dc bilesenden olusuyor.

0 ii¢ hilesen hakkinda bilgi verir
misiniz?

Stratejik Tasarim Stiidyosu, kurumla-
rin karmasik problemlerine kargi tasarim
ve strateji yoluyla ¢dzimler retirken,
Akademi bireysel ve kurumsal dondsim
icin 6grenme programlari tasarliyor. Sis-

temin sirekli 6grenmesine ve anlamlr ilis-
kiler kurmasina olanak saglayan Yaratici
Platform ise, Gyelik programlari, is birligi
firsatlarr ve etkinlikler araciligiyla farkl
disiplinlerden profesyonellerin olusturdu-
gu ATOLYE komnitesi icin ilham verici bir
ortam sagliyor.

Bu yil kurumlar icin yapacaginiz
cahsmalar hakkinda bilgi verir misiniz?
Farkli iilkelerde ne gibi calismalarimz
olacak?

Bu yil cok heyecan duydugumuz pro-
jelerimizden biri de Birlesik Arap Emir-
likleri Telekominikasyon Otoritesi (TRA)
ile lkenin e-devlet projesinin deneyimini
tasarlama gorevi oldu. Gegen yilin sonunda
baslayan bazi is birliklerimiz de bu yil etki

“Tasarum ekosistemini haritalayacagiz”

“Kamu kuruluglari ile ¢gok farkl 6l¢eklerde ve gekillerde galisiyoruz.
ATOLYE’nin kar amaci giitmeyen kolu olan dernegimiz araciligiyla Avrupa
Birligi fonlar1 sayesinde Digigleri Bakanlhig ile Istanbul Kalkinma Ajansi
gibi kurumlar vasitasiyla da Sanayi ve Teknoloji Bakanlig ile galigma,
sans1 buluyoruz. Ayrica, bu yil itibariyla istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile
Zeytinburnu’nun Cirpic1 Mahallesi'nde agilacak Istanbul Tasarim Merkezi
ve Platformu’nun stratejisi izerine galismaya bagladik. Proje kapsaminda
Istanbul’daki tasarim ekosistemini haritalayarak yakinda kamu ile
paylagacagiz. Bolge/eyalet dlgeginde Dubai’deki Bagbakanlik Ofisi ile
organizasyonel déniusum, mekansal strateji, mimari tasarim ve komunite
tasarimi projeleri iizerine galisiyoruz. Ek olarak, uluslararasi 6zerk bir
kurulus ile multecilerin topluma uyum siirecinin tasarimina odaklanan bir
projeyi de yakin zamanda tamamladik.”



odaklr projelere dontsiyor. BMW Founda-
tion, Katar Serbest Bolge Otoritesi (QFZA)
ve Tirkiye'nin Kokl bir sanayi grubu ile
birlikte sistemik donistime odaklanan
projeler Gzerinde caligiyoruz. Yurtdisinda
halen Almanya, ABD, ingiltere, Katar, BAE,
Kenya, Giiney Afrika gibi tlkelerde projele-
re devam ediyoruz.

Bu projeler; stratejiden i modeli ta-
sarimina, deneyim tasarimindan kapasite
gelistirmeye, mimari tasarimdan dijital
drdin tasarimina uzanan genis bir yelpazeyi
kapsiyor.

Kurumsal calisanlar icin ne gibi ca-
hismalar gerceklestiriyorsunuz?

ATOLYE'nin kurumlar icinde donasim
ve inovasyona yonelik programlar gelis-
tiren Ggrenme ve organizasyon tasarimi
pratigi 2020 yili itibariyla ATOLYE Akade-
mi adini aldi. ATOLYE Akademi sundugu
dontstim - programlariyla;  kurumlardaki
degisim oncilerine, belirsizligin arttig ve
is birliklerinin karmasiklastigr bir dinyada
hayati 6neme sahip yeni distnce tarzlari
ve beceriler kazandirmayr amaclyor. Bunu

.. I
BENGI TURGAN CIFTCi

yaparken de, kurumlarin stratejik dncelik-
leri dogrultusunda yenilikci cozimler kes-
fetmeleri icin gerekli yaratici kiltdrd ve or-
tami olusturacaklari uzun dénemli gelisim
programlari sunuyor. Hazirladigl inovasyon
programlari da, takimlarin yenilikgi diriin ve
hizmetleri hayata gecirmelerini destekler-
ken calisanlara degisen dinyanin is yapis
kabiliyetlerini kazandiriyor.

Girisimcilik ekosistemine nasil bir
katki sagliyorsunuz?

ATOLYE'nin  kuruldugu ginden bu
yana, yaratici girisimciler ile yaratici prob-
lem c¢Ozicileri bir araya getiren ve ara-
larinda anlamli ig birlikleri kurulmasina
olanak saglayan bir “kominite kiirasyonu”
stratejisi izledik. Bu sayede, girisimcilik
ekosistemindeki oyuncular arasinda ticari
iliskinin Gtesine gecen, bir amag etrafinda
bilesen komiiniteler olusturmaya dayanan
ve insanlarin birbirini taniyip glivenmesine
firsat veren bir yaklasim benimsedik. Yillar
icinde komiinite dyelerimiz 100'Un Gzerin-
de projeyi ve girisimi hayata gecirdi. Bura-
dan bircok yerel ve uluslararas is birligi,

girisim, sirket ortaya ciktl. ATOLYE'nin, Ya-
ratic Platform’u da, gelistirdigi program-
larla girisimcilik ekosistemine yil boyunca
hem finansal destek hem de 6grenme alani
sagliyor. 2021 yilinda ayrica, ATOLYE nin
“Girisimler” kolunu giiclendirerek bu alana
odakli bir mikro-komunitenin tohumlarin
atacagiz.

Zorlu Holding’in sosyal girisimcilik
platformu imece ile bu yil ne gibi calis-
malar yapacaksiniz?

ATOLYE ve imece ekipleri destek prog-
ramlari, mentorluk strecleri, etkinlikler ve
daha bircok sirecte birlikte calisiyorlar.
ATOLYE'nin ek olarak, imece yonetim ku-
rulunda da temsil edilmesi ile iki kurum
arasindaki iletisim de her gecen giin stra-
tejik anlamda derinlesiyor. Bu yil heyecan
duydugumuz calismalardan biri icerik ve
ag partneri olarak destek verdigimiz ‘ime-
ce Summit” etkinligi (imecesummit.com)
olacak. imece ekibi ile birlikte hazirladigi-
miz icerik programinda ‘Etki Odakli Komd-
niteler’ konusunu ele alacagiz ve ATOLYE
agindan ozel isimleri konuk edecegiz.
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BULUT TEKNOLOJiLERi Ayseglil Sakarya Pehlivan / asakarya@ekonomist.com.tr

dirketler veriler
buluta tasiyor

2020 yilinda diinya genelinde bulut hizmetleri pazari yiizde
17,2 biyliyerek 208 milyar dolart asti. Pandemiyle sektdriin
biyimesinin hizlandigint séyleyen Dia Yazilim Genel Miidiri
Stiha Onay, “2020'de ylizde 70'in izerinde biiytidiik. 2021'de de

ylizde 50'nin Gizerinde biyimeyi planliyoruz” diyor.

Tim sirketlerin ofise, masaya, binalara
bagli olmadan cep telefonundan, tabletten
veya diz(sti hilgisayardan yonetilebil-
mesine olanak taniyan bulut teknolojile-
rinin 6nemi pandemi doneminde daha da
iyi anlasildi. Gartner'a gore 2020 yilinda
dinya genelinde bulut hizmetleri pazari
yiizde 17,2 biyiiyerek 208 milyar dolari
astl. 2021'de bulut yazilim sektoriinin yiiz-
de 20 dolayinda biyimesini bekleniyor.
Pandemiden Once, 2023'te bu pazarin 623
milyar dolar olmasi bekleniyordu. Pandemi
sonrasinda bu biyiimenin daha hizlanacag
tahmin ediliyor.

Zira Covid-19, e-ticaret gibi bulut sek-
tortnln de blyiimesine hiz katti. Pandemi
bir taraftan isletmelerin onlerini goreme-
meleri nedeniyle yatirimlarini kismalarina
neden olurken, bir taraftan da rekabette
one ¢ikmak Uzere islerini ve evden calisan
personellerini nasil daha verimli yonete-
bileceklerini distinmelerine neden oldu.
Ozellikle lokal yazilimlar kullanan firmalar
hizla bu ihtiyaclarina yonelik arayisa girdi-
ler. Pandemi doneminde evden ¢alismaya
gecen sirket calisanlari sadece fatura kes-
mek icin bile haftanin belirli giinleri ofise
gitmek zorunda kaldilar. Haliyle bu donem-
de bulut teknolojisi iizerine calisan sirket-
lerin 6ne cikmasini sagladi.

Bulut teknolojisi ile kurumsal yazilim
hizmetleri veren Dia Yazilim bunlardan biri.
2004 yilinda ODTU Teknokent'te kurulan
Dia Yazilim, mobil, e-ticaret, e-dontsim
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ihtiyaclarina uygun olarak sundugu ¢o-
zimlerle; muhasebeden, finansa, stok ve
depo takibinden, dretime, misteri iligkileri
yonetiminden, servis hizmet yonetimine;
tim sektorlerdeki firmalarin dijitallesme-
sine yonelik hizmetler sunuyor.

2021’de yiizde 50 biiyiime hedefi

Dia Yazihm Genel Mudirli Siiha
Onay, “Tam sektorlere verimlilik, maliyet
avantaji ve veri givenligi saglayarak yer,
zaman, mekan, cihaz bagimsiz firmalari-
ni- yonetebilmelerine olanak sagliyoruz.
Ayrica ara ylzimizin cok kolay olmasi
nedeniyle yeni tiyelerimiz de cok hizli bir
sekilde sisteme adapte olabiliyor” diyor.
Pandemi déneminde dijitallesmenin 6ne-
minin artmasi DIA Yazilim'in da biyime-

sini sagladi. 2020'de yiizde 70'in Uzerinde
biyiiyen sirket, 2021’de de yiizde 50'nin
{izerinde bilyimeyi planliyor.

Onay, “2020'de e-ticaretteki biyiime-
ye paralel olarak 6zellikle B2B e-ticaret pa-
ketimizi B2C'ye de tasiyarak DiA E-Power
drinimizi faaliyete gecirdik. 2021°de de
E-Power’a yatirim yapmaya devam edece-
giz” diyor. Ayrica misterilerin daha esnek
ve etkin raporlamalar almasini saglayacak
olan BI teknolojisine de yatirimlar siri-
yor. Bilylime nedeniyle 2021'de ozellikle

Verimlilik sagliyor

Bulut teknolojisi firmalarin maliyetlerini dustirtip verimliliklerinin
artmasini sagliyor. Bir KOBI'nin lokal yazilim kullanabilmesi igin bir
donamnim, sistem almasi, yedekleme sistemi yapmasi gerekli. Dia’nin her
bir Giyesi i¢in ortalama donanmim maliyeti 60 dolar. 60 dolarlik bir yatirimla
3 bin dolarlik hizmet veriliyor. Her yil da 12 dolarlik bir amortisman
maliyeti ortaya ¢ikiyor. Onay, “Donanim konusunda ytzde 99’1uk bir
verimlilik saglamig oluyoruz. Ayrica bu cihazlar elektrik de harciyor.
7/24 agik kalan bir server’in y1llik 2 bin 400 TL'lik elektrik maliyeti
ortaya cikiyor. DiA kullandiginda sadece 30 TL harciyor. Ozellestirme ve
uygulamada ylzde 43, donanimda ylizde 26, bilisim personelinde yiizde
14 ve bakim maliyetlerinde ylzde 7 tasarruf ediyorlar. 100 bin girigimei
KOBI’ye gore hesapladigimizda, sadece bulut teknolojisini kullanmas:
halinde y1llik 200 milyon TL enerji tasarrufu saglanabiliyor. Bu da enerji
ithal eden bizim gibi tilkeler i¢in bliytk bir tasarruf anlamina geliyor.
Dolayisiyla tilkemiz ekonomisine de biiytlik katk: sagliyoruz” diyor.



AR-GE yatirimlarinin artirilmasi ve AR-GE
departmani, masteri hizmetleri, satis ve
satis destek ekibi buyitme ve bayi aginin
da 300°e cikartilmasi hedefleniyor.

Anhik takip miimkiin

Dia Yazilim, muhasebeden retime,
e-ticaretten satis, satin alma ve stok yone-
timine tam is stireclerinde, Gyelerin hiz ve
verimliliklerinin artmasina destek oluyor.
Ayrica gelismis bir mobil uygulamasi bu-
lunuyor. Uyeler nerede olurlarsa olsunlar
cep telefonlarindan Dia uygulamasina girip,
bilgisayardan yapabildikleri tim islemleri
yapabiliyor ve tiim raporlarina ulasabiliyor.
Ornegin; yoneticiler; ofise ugramasa bile
giin icinde ne kadar satis yapilmis, ne kadar
kar edilmis, kac teklif verilmis, hangi teda-

SUHA ONAY

Verilerin yiizde 48't bulutta

Pandemi, KOBI’lerde e-déniistimii hizlandirdi. 2021’de pandeminin
bitigi ve ekonominin toparlanmasiyla su anda yatirimlarimi durdurmusg
firmalarin da hizla bu alanda adim atmasi bekleniyor. 2016’da girket
verilerinin ytizde 35’i bulutta tutuluyordu. 2019’da bu rakam ylzde 48’e
yukseldi. 2023’de bu rakamin ylzde 60’1 ge¢gmesi bekleniyor.

rikciye ne kadar 6deme yapilmis gibi rapor-
lari anlik takip edebiliyor, sahadaki satis
temsilcileri; misteriye hangi driinden hangi
depoda kag adet var, fiyati nedir, gorselini
gosterip hemen bilgi verebiliyor. Hatta e-fa-
tura kesip aninda gonderebiliyor. Depo so-
rumlusu; gelen siparisi gortip, siparis gelen
driniin hangi depoda hangi rafta oldugunu,
kac tane kaldigini aninda gorebiliyor. Tim
bunlar isgiiciine ozgrlik katarken, stirec-

lerin de cok daha hizli ilerlemesini sagliyor.

Dijitallesmenin tiim sirketlere dzgiirlik
getirdigini belirten Onay, “Ofise, masaya,
binalara bagll olmadan cep telefonunuz-
dan, tabletinizden veya diziistii bilgisaya-
rinizdan sirketinizi yonetebilmenize veya
operasyonlara midahale edebilmenize
olanak taniyor. Bu 6zgiirliik size verimlilik
ve performans olarak da geri doniiyor. Her
seyin birbirine bagl oldugu bir diinyaya
evrilirken, firmalar arasi tim iletisim diji-
tallesecek. 10T, bulut, e-ticaret, ERP, tedarik
zinciri, Uretim, Enddstri 4.0 kavramlari bir
araya gelerek tam bir ekosistem olustura-
cak” diyor.

Ayrica bulut teknolojisi ile firmalar
herhangi bir donanim ihtiyaci olmadan,
bir server almadan, altyapr icin bir yazilim
lisans maliyeti demeden sadece istedikleri
driinleri Dia'nin ¢dzim kiitiphanesi icinden
secebiliyor. Boylece daha dustik lisans ma-
liyetli kiralama modeliyle isletmeler mali-
yetlerini minimuma indirerek, firmalarini
online olarak yonetebiliyorlar.

Bulut teknolojisi ile hizmet verdigi
icin Dia, 6zellikle yurtdisi ofisleri olan Ttirk
firmalar icin avantaj sagliyor. Onay, hem
merkezi Tiirkiye'de olup yurtdiginda ofisleri
olan hem de yurtdisi merkezli cok sayida
dyeleri oldugunu soyliyor. Sirketin gelecek
hedeflerinden biri de yurtdisi pazarlara acil-
mak. Burada sirketin 6nceligi muhasebesel
mevzuatl Tlrkiye ile benzer olan dlkeler
olacak.

Hen(iz yatinm almayan sirket, zaman
zaman gorismeler yapiyor. Onay, “Su anda
bizim icin oncelikli bir konu degil. Finansal
olarak gticlt bir yapimiz var ve yatirim alma
ihtiyacimiz su anda yok. Teklifler oldukca
degerlendiriyor, bizi firma olarak ileri tasi-
yacak, misterilerimize verdigimiz hizmeti
gelistirecek, vizyonu bizimle ortisen is-
birlikleri olursa olumlu yaklasabiliriz” diye
konusuyor.
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m Ceren Oral Balaban / coral@ekonomist.com.tr

Yara bandindan sonra
kozmetik isine giriyoruz

Alpheta, Clivex, Getwell, B-good ve Banduff markalarinin ¢atisintolusturan, bes kitada 50'den
fazla ilkeye ihracat yapan Honnes; 2020'de ylizde 200 biiyiimeyle 120 milyon TL ciroya ulastt.
Honnes Yoénetim Kurulu Bagkant Zekeriya Avsar; hastane, eczane, market ve ihracat kanalina
ayntanda hizmet veren ve yara bandu iretimi yapan tek Tirk sirketi olduklarint séyliyor. Avsar,
“Buyil 6,5 milyon TL yatirim butcesiyle kozmetik alanina girecegiz" diyor.

Hikayesi 1987'de tabelasi olmayan bir diik-
kanda baslayan Capa Medikal, 2020 yil sonu
itibariyla ulastigl 450 milyon TL ciroyla Tr-
kive’nin en biyiik medikal diriin dagticilarini
basinda geliyor. Sirket binyesinde 2015'te
kurulan ve B-good Urlnleriyle piyasaya giren
Honnes ise tibbi alanda kullanilan yapiskanh
sabitleme bantlari ve hazir pansuman 6rtiileri
ile elastik bandajlar, sargi bezleri, gazl bezler
gibi 6zellikle akut ve kronik yara bakiminda
ihtiyac duyulan Griinler ile maske ve dezen-
fektan dretiyor.

Basta Ortadogu ve Avrupa olmak Gzere,
bes kitada 50'den fazla iilkeye ihracat yaptik-
larini belirten Honnes Yonetim Kurulu Baska-
ni Zekeriya Avsar, Amerika ve Afrika’da ciddi
firsatlar  gordiiklerini  kaydediyor. 2021'de
kozmetik alanina genis bir drtin gamiyla giris
yapacaklarini ayrica dezenfektan ve biyosidal
drtinlerde tretim gamini genisletmek igin Sa-
karya'da yeni tesis kurduklarr bilgisini veren
Avsar, boylece yillik 750 bin litre olan biyosi-
dal drtin kapasitesini 8,4 milyon litreye tasi-
yacaklarini aktariyor. Sirketin 2021 yili cirosal
biiyiime hedefi ise en az yiizde 25.

Zekeriya Avsar ile Honnes'in hedeflerini
ve yatirim planlarini konustuk.

Capa Medikal’i tamyabilir miyiz?

Meslek hayatima basladigim eczacr kalfa-
lig1 sayesinde eczacilarin yasadiklari zorlukla-
ri cok iyi analiz ettim. Eczacilar igin bir seyler
yapma ve farkllik yaratma istegi genclik yil-
larima dayaniyor. Capa Medikal "in hikayesi
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“Ihracatta global bir oyuncu olacagiz”

Honnes; kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini de belirlenmis durumda.
Zekeriya Avsar, bu hedefleri gdyle 6zetliyor: “Kisa vadede planimiz,
uretimini yaptigimiz tiriinlerde teknolojimizi daha, ileriye tagiyarak
pazardaki kaliciligimiz: siirdiiriilebilir kilmak. Orta vadede ise makine
sayimizl artirarak ihracatta global bir oyuncu olmay1 hedefliyoruz.
Mevcut irtin portfoytine dermokozmetik gibi yeni alanlar ekleyip tiketici
ihtiyag¢larina dokunarak iyi bir son kullanici markasi olmak istiyoruz.
Uzun vadede yapti§imiz btin igleri sirdurilebilir kilmay1 hedefliyoruz.”

1987'de tabelasi olmayan bir diikkanda bas-
ladi ve biiyik basarilara imza attik. Zamanla
medikal alanindaki lojistik faaliyetlerimiz
gelisti ve Once B-good markamiz dogdu.
Kisa siirede medikalde lojistik dagitimindaki
altyapr yatinmlarimizi gticlendirdik ve Turki-
ye'nin en hiyik medikal dagiticisi konumu-
na geldik. 2020 yilsonu itibariyla 450 milyon
TL'ye ciroya ulastik.

Honnes’in marka yolculugu nasil
basladi?

2015'te B-good driinleriyle piyasaya gir-
dik. Tibbi alanda kullanilan yapiskanli sabit-
leme bantlari ve hazir pansuman ortiileri ile
elastik bandajlar, sargl bezleri, gazli bezler
gibi 6zellikle akut ve kronik yara bakiminda
ihtiyac duyulan driinleri dretiyoruz. Hasta-
ne, eczane ve perakende kanallarinda satisa
sunulan Alpheta, Clivex, Getwell, B-good,
Banduff markalarinin catisini olusturuyoruz.

B-good, eczane modelli ve drinlerinin
satigl yalnizca eczanelerde gerceklesiyor.

Getwell ise eczane ve markette birlikte yer
aliyor. B-good'un driin gaminda sargl bezi,
flaster, yara bandi gibi tibbi cihazlar daha
fazlayken Getwell daha ¢ok giinliik hayat ko-
laylastirmaya yonelik triinlerle piyasada yer
aliyor. Tesisimiz ise 5 bin 800 metrekare ka-
pali alaniyla Cayirova/Kocaeli'de yer aliyor.

Farkiniz ne?

Honnes, rakiplerinin aksine hem hasta-
ne hem eczane hem market hem de ihracat
kanalina ayni anda hizmet veren ve yara
bandi dretimi yapan tek Tirk sirketi. Ulusal
ve global pazarlara hizmet veriyoruz. Ayni
zamanda su gecirmez yara bandi gibi Tiir-
kiye'de bizden dnce dretilemeyen bir drini
Tirkiye pazarina soktugumuz icin kullan-
digimiz teknolojilerle sektore katma deger
sagliyoruz.

2020, nasil bir yil oldu? Pandemi sizi
nasil etkiledi?

2019'u 60 milyon TL ciroyla kapatmis,
2020'de ise 2019'a benzer TL bazinda yiizde



40, adet bazinda yiizde 20 biiylime hedefiy-
le yola ¢ikmistik. Ancak pandemiyle drtin-
lerimize talep de i¢ ve dis pazarda onceki

ZEKERIYA AVSAR

yillara gore katlandi. Pandemi (riinlerine
artan talebe kisa siirede verdigimiz yatirim
cevabiyla 2020 dciinct ceyrek sonunda 2021

“Uzakdogulu iireticilerden pazar pay: alabiliriz”

“Sektor olarak yapigkanli medikal bantta sahip oldugumuz tiretim
kapasitemizle Glkemizin ithalat ihtiyacim sifira indirdik. Ancak sektér
olarak basgta Avrupa, Amerika ve Afrika kitasina ¢ok ciddi rakamda
ihracat yapma gsansimiz oldugunu diigiiniiyoruz. Bu talepleri kargilayacak
altyapiya sahip bir girket olarak biz haziriz. Sektérdeki diger rakiplerimiz
de makine ve teknik alt yap1 yatirimlarini arttirirsa sektor olarak
Uzakdogulu tireticilerden ciddi pazar pay: alabiliriz.”

yili hedefimizi tutturduk. 2020°de yurticinde
ve yurtdisinda ytizde 200tn Gstinde biy-
meyle 120 milyon TL ciroya ulastik.

En cok hangi iiriinler talep gordii?

Pandemiyle maske ve dezenfektan en
cok ragbet goren driinlerimiz. Bu drinle-
ri; desenli yara bantlari, sabitleyici esnek
flasterimiz, ameliyat dncesi ve sonrasl ya-
ralanmalar icin kullanilan steril yara ortt-
miiz. Covid-19 nedeniyle ameliyat sayilari
azaldigindan medikal tarafinda ise pazar
daraldi.

liretimde nereden nereye geldiniz?

Pandemi 6ncesi aylik 500 bin olan mas-
ke Gretimi, giinlik 1,5 milyon adede yikseldi.
Hem i¢ hem yurtdisi pazarda maskeye yogun
talep var. Dezenfektanda eczane kanali igin
butik tretim yapiyorduk. Eczane pazari igin
yillik 80 bin litrelik biitcemiz vardi. Pande-
miyle bu rakam yiizde 800 artti ve 650 bin
litreyle yili kapattik. Yillik 10 milyon metre-
kare stirme kapasitemizi 2020°de 14 milyo-
na, yillik 900 milyon adet olan yara bandi
dretim kapasitemizi ise 1,45 milyar adede
clkarttik.

2021 ajandanizda dne cikan bashklar
neler?

2021'de ciromuzu 2020'ye gore en az
yiizde 25 artirmayi hedefliyoruz. Yillik 750
bin litre olan biyosidal Uriin kapasitemizi ise
8,4 milyon litreye tasiyacagiz.

Yeni yatirimlar olacak mi?

Bu yil kozmetik alanina genis iriin ga-
miyla giris yapacagiz, biyik yatirimlarimiz
olacak. Kozmetik icin 2021'de AR-GE ve
pazarlama bitcemiz 6,5 milyon TL. Ayrica
dezenfektan ve biyosiyal alaninda tiretim ga-
mimizi genisletmek icin Sakarya'da yeni te-
sis kuruyoruz. Bu alana ayirdigimiz ekipman
yatirimi bitcesi ise 8,5 milyon TL. Kisaca ilk
etapta 15 milyon TL'lik yatirimimiz olacak.

Uriinlerinizi kag @ilkeye ihrag ediyor-
sunuz?

Yurticindeki satis ve pazarlama faaliyet-
leriyle ulastigimiz hastane, eczane, medikal
ve perakende noktalarina her gecen giin
yenilerini eklerken en basta Ortadogu ve Av-
rupa olmak Gizere, bes kitada bircok tlkeye
ihracat yapiyoruz. Her markamiz farkl seg-
mente hitap ettigi icin bitin markalarimizla
yurtdisinda yer aliyoruz. Bes kita, 50°den
fazla tilkede variz diyebiliriz.
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SANAL GERQEKLiK Ayseglil Sakarya Pehlivan / asakarya@ekonomist.com.tr

“Sanal gerceklik
eqitimi birlestirdik

Sanal, artirilmis gerceklik, nesnelerin interneti ve yapay zekaya odaklanan GFDS, mobil ve
masa Usti oyunlar, ti¢ boyutlu filmler ve animasyonlar gelistiriyor. Turkiye'de ilk kez e-learning
ve sanal gerceklik teknolojisini bir araya getirdiklerini séyleyen GFDS CEO'su Mert Oguzata,
onlmizdeki dénemde yurticinin yant sira yurtdisinda da biiyiimeye hazirlandiklarint belirtiyor.

Mert O8uzata ve Selda Kurman kardesler
tarafindan 2013 vyilinda kurulan Global
Future Design and Solutions (GFDS), sanal
gerceklik, artiriimis gerceklik, karma ger-
ceklik, nesnelerin interneti ve yapay zeka
ile zenginlestirilmis gorsel coziimler sunu-
yor. Mobil ve masa Ustil oyunlar gelistiren,
mobil uygulamalar yazan G¢ boyutlu filmler
ve animasyonlar hazirlayan sirket, kisa bir
stire once Tirkiye ve diinyada bir ilk olan
yeni nesil 6grenim platformu Let-X'i ya-
ratti. Let-X, is sagligr ve giivenligi alaninda
Turkiye'de ilk kez e-learning ve sanal ger-
ceklik teknolojisini biraraya getirdi. Cosku-
noz Egitim Vakfi (CEV) ortakligiyla hayata
gecirilen Let-X ISG, teorik 6grenmeyi uygu-
lamal egitim ile pekistiriyor. Ontimiizdeki
donemde vyurticinin yani sira yurtdisinda
da biylimeye hazirlanan GFDS CEO’su Mert
0guzata'ya sirketin yeni donem hedeflerini
sorduk.

Kisaca kendinizden bahsedebilir mi-
siniz?

Cankaya Universitesi Matematik ve
Bilgisayar Bilimleri Bolimu'nden lisans
derecesi aldim. 2002-2003 yillari arasin-
da Atakent Uluslararasi Ticaret'te driin
arastirma ve gelistirme madird olarak
gbrev yaptim. Profesyonel calismalarimin
yaninda, ABD'nin Boston sehrinde bulunan
North Eastern University binyesinde is-
letme Yonetimi (Business Administration),
Bilgisayar Ag ve Telekomiinikasyon Sis-
temleri Yonetimi (Computer Networks and
Telecommunication Systems Management
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“Yeni markalar olusturacak”

“2023’e kadar yatirimlarimiza devam edecegiz. Bu yatirimlar daha

¢ok yurtdisinda konumlanma, i¢ biylime ve AR-GE 6zelinde yatirimlar
olacak gekilde planlanmaktadir. 2021 bizim i¢gin blytk dijital dénisimin
temelini olugturmak ile gececek. 021 yil1 bizim i¢in énemli adimlarla ve
nokta atig hamlelerle kiymetli bir hazirlik dénemi olacak. Bu yil kendi
icimizde yeni markalarimiz ortaya ¢ikacak ve bu markalar: dinya markasi
yapmak i¢in gerekli altyapiy1 alaninda yetkin, gen¢ ve dinamik bir ekip ile
olugturacagiz. 2022 yilinda GFDS agisindan kiresel 6lgekte biiytime ile
biylk bir degigim 6ngériyoruz. Bunun i¢in dunyadaki dijital geligimden
pay alabilecek sektdriine 6zel irin ve ¢bézlimler sunarak hedeflediklerimizi

adim adim gergeklegtirecegiz.”

and Development) ve Enformasyon Tek-
nolojisi (Information Technology) alanla-
rinda battnlesik yiiksek lisans programina
devam ettim. Bu ortak program siresince,
e-ticaret altyapisi gelistirme, kablosuz ve
mobil aglar, veri aglari, teknoloji yeniligi
& girisimcilik ve pazarlama ile ilgili 6zel
konulara odaklandim. 2006 yilinda yiiksek
lisans derecesini aldiktan sonra hem pa-
zarlama stratejileri hem de arastirma ge-
listirme tizerine odaklandim ve Boston'da,
Nokia Inc. bunyesinde ¢alismaya bagladim.
Burada Uriin Arastirma ve Gelistirme De-
partmani’'ni yonettim. 2010 yilinda Anka-
ra’'ya déndim.

GFDS ne zaman kuruldu?

Global Future Design and Solutions
(GFDS) sirketini kiz kardesim Selda Kurman
ile birlikte 2013 yilinda kurduk. Sadece yedi
takim arkadagimiz ile yiksek teknolojili
gorsel ¢ozimler sunma yoluna gittik. An-
cak o yillardaki ilk adimlarimizia bile oyu-

nun kurallarini degistirecegimizi gosterdik.
Genigletilebilir ve yikseltilebilir bir sistem
altyapisina yaptigimiz ciddi yatirimlarla,
ABD Silicon Channel'da bir basar oykisi
olarak adimizi tim dinyaya duyurduk.
Yedi yil icinde hem musterilerimizi hem
de ¢oziimlerimizi cegitlendirdik, ¢ozim ve
donanim ortakliklarimizin sayisini artirdik.
Basta ulusal savunma sanayi devleri olmak
lizere, sanayi, eglence ve egitim sektorle-
rinden cok sayida misterimizle sayisiz ka-
liteli projeye imza attik. Bilgi birikimimizi
kullanarak, gelisen teknolojilerle yeni ¢o-
zimler ve giktilar sunarken, hem zamanin
ihtiyaclarina, hem de gelecegin muhtemel
taleplerine yonelik arastirma ve gelistirme
calismalarini yaratmeye devam ettik.

Sektoriiniizde nasil bir farklihk ya-
ratiyorsunuz?

GFDS olarak ‘Gelecek bizim, gelin
onu birlikte tasarlayalim’ slogani ile farkli
sektorlere is yapan sirketlerin ihtiyacla-



rina yonelik ozel teknoloji ¢cozimlerimizi
sunuyor, gelistiriyor ve daima en iyisini
hedefliyoruz. Buldugumuz c¢6zimler fir-
malarin dretim sireclerini hizlandiriyor
ve maliyetleri azaltiyor. Tasarim ve kalite
kontrollerini hatasizlastiran kullanici dos-
tu dijital Urtin ve ¢dziimleriyle sirketlerin
dijital doniisimine tam destek veriyoruz.
Bu sebeple diinyadaki teknoloji gelismele-
rini yakindan takip ediyor, diinyanin kendi
alaninda dnde gelen teknoloji devleri ile
yaptigimiz stratejik partnerlik anlasmala-
riyla teknolojiye anlam ve deger katiyoruz.

Hangi sirketlerle calisiyorsunuz?
Onlar icin gelistirdiniz iriinlerden or-
nekler verebilir misiniz?

Basta Tusas, Havelsan, ASELSAN,
FNSS, Nurol Makine, Nurol Teknoloji, Tur-
kish Technic, Vestel Grup, Eaton, Farplas,
Asas Ambalaj, Standart Pompa, Gemak,
iba Kimya gibi Ttrkiye'nin 6nde gelen bir-
cok savunma ve enddstri firmalari olmak
tizere cesitli kurum, kurulus ve dniversite

GLosaL FuTuRe DESIGNS & SOLuTon o

ile bugiine kadar 200'e yakin proje gercek-
lestirdik.

Kac Kisiye istihdam yaratiyorsu-
nuz? 2021 sonuna kadar kaca ¢ikacak?

Buglin genc ve dinamik gorsel icerik,
tasarim ve yazilim uzmanlarindan olusan
41 kisilik bir ekibe sahibiz. Bu sektorde ar-
kadaslarimiz ok gencler ve biz GFDS ola-
rak bu gencligin dinamikligine, kendini ge-
listirmesine ve yeni fikirlerine inaniyoruz.
2021 yili iinde calisan sayimizi 50 kisiye
¢ikarmayi planhyoruz.

Yeni iiriinler var mi giindeminizde?

AR-GE calismalarimiz tim hiziyla de-
vam ediyor. Buna drnek olarak gectigimiz
iki yil Gizerinde ¢ok byik emek verdigimiz
egitim alaninda uzaktan egitim ve sanal
gerceklik uygulamalarini tek bir platform-
da toplayan driiniimiizden bahsedebiliriz.
Bu alanda Tiirkiye ve diinyada bir ilk olacak
yeni nesil dgrenim platformunu ¢ikardik.
icerisinde saglik egitimi, yapay zeka egiti-
mi, matematik egitimi, yazilim egitimi gibi

Hedefte Londra ve Toronto var

“Ana merkezimiz Ankara’da, istanbul, San
Francisco ve Amsterdam’da da irtibat ofislerimiz
bulunuyor. Vizyonumuz, kiresel gérsel ve
teknolojik ihtiyaglar i¢in diinya ¢apinda

6nc bir yenilikei ve ¢ozim saglayic: olarak
hareket etmeye gerektirdiginden, 2022 yilina,
kadar Londra ve Toronto’da irtibat ofisleri ve
showroomlarimizla gérinmeyi planliyoruz.
Taninmig ve akredite bir dinya markasi olurken,
kaliteli ¢6zUm ve urinlerimizle hem ulusal

hem de uluslararasi pazarlara hakim olmayi
hedefliyoruz.”

bir cok alanda 6zgiin egitim verebilecek
teorik bilgi ile uygulamali egitimi bir araya
getirdigimiz yeni nesil egitim ve deneyim
platformu olarak tanimladigimiz Let-X Eg8i-
tim platformu ve onun ilk Griind olan Let-X
iSG Egitimi'nden bahsetmek isterim. Kasim
2020’de basin lansmaniyla duyurdugumuz
Let-X ile, iSG alaninda Tarkiye'de ilk kez
e-learning ve sanal gerceklik teknolojisini
biraraya getirdik. Mesleki ve teknik egitim
uygulamalarinin dncisi Coskundz Egitim
Vakfi (CEV) ortakliglyla hayata gecirdigimiz
Let-X iSG'nin icerigi, alaninda uzman A si-
nifi is glivenligi uzmanlari tarafindan 6331
sayili Is Saghg ve Glvenligi Kanunu'na
uygun olarak hazirlandi. Burada teorik 6g-
renmeyi uygulamali egitim ile pekistiriyor,
0grenmeyi ylizde 95 seviyesine taslyoruz.
Tamami sirketimizde bulunan Tirk yazilim
miihendislerimizin Gretimi olan yeni nesil
egitim platformunu Tiirkiye'de faaliyet gos-
teren degerli tim firmalara sunmanin hakli
gururunu yaslyoruz.
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SAGLIKLI YAsAM Levent Gékmen Demirciler / igokmen@ekonomist.com.tr

IUrkiye den globale acilan
dijital yasam kocu

Modern dinyada sanayilesme ve kentles-
meyle beraber dogadan oldugu kadar ken-
di dogasindan da giderek uzaklasan insan
yasadig gerilimlerle bas etmenin yollarini
ariyor. Pandemi ve karantina stresinin de
eklendigi giinimizde kisisel gelisime yone-
lik kitaplar ve egitimler buyik ilgi goriyor.
Bu alan son bes yilda ciddi bir biyime kay-
dederken gecen yil Ttrkiye'de 30 milyonun
tizerinde kisisel gelisim kitabi basildi. Kisisel
gelisim pazarinin biytkliginan ise 40 mil-
yon dolar civarinda oldugu tahmin ediliyor.
Pandeminin de etkisiyle saglikli yasam ve ki-
sisel gelisim konularinda dogu 6gretilerinin
yikselise gectigi gozlemleniyor. Boyle bir
donemde kisilerin anlam arayisinda ve ken-
dilerini sifalandirma siirecine destek olmak
icin yeni girisimler de hayata geciyor. Is ka-
dini, girisimci ve davranis bilimci Dr. Nil Kes-
kin'in pandemi doneminde hayata gecirdigi
girisimi Goddess da bunlardan biri. Goddess
adl global bir kadin iyilesme & gliclenme
mobil app’ini (uygulamasini) digerlerinden
ayiran ise global bir girisim olmasl... Ku-
rucu ortagl oldugu ve tim icerigini yazip,
seslendirmelerini yaptigl Goddess, Kadin-
lara Yonelik Iyi Yasam & Donisim mobil
uygulamast ile diinyaya biitiinsel tekniklerle
donastimler yaratmayi hedefliyor.

Bir dijital yasam kocu olan Goddess,
‘tanrica kisilik™ profil analizine gore olus-
turulan sabah ve aksam rutinleri, nefes
calismalari, rehberli meditasyonlar, gunliik
olumlamalar, yoga ve danslar, disil yasam
ipuglari, iliskiye dair oneriler ve daha bir
cok mental ve fiziksel rahatsizliklari giderici
bitinsel bir dontsim yolculugu sunuyor.
Nil Keskin, “Ortagl oldugum Goddess ile
iilkemizden dogan, bilyliyen yeni bir dijital
drtinin dncdlugini ediyoruz. App sayesin-
de koruyucu ve énleyici mental ve fiziksel
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Saglikliyasam ve kisisel gelisime olan ilgi pandemi ile birlikte
arttt. Insanlarin kendilerini sifalandirma siirecine destek
veren yeni girisimler bu dénemde hayat buluyor. Is kadini,
girisimci ve davrants bilimci Dr. Nil Keskin, Goddess adli global
bir kadin iyilesme & giiclenme mobil uygulamasinthayata
gecirdi. Keskin, “Ulkemizden dogan, bilyiiyen yeni bir dijital
urdndn 6ncaltglnd ediyoruz” diyor.

Kitaplari da var

Dr. Nil Keskin, Size Loto
Vurdu ve Kadinligina Sahip
Cik kitaplarimin da yazar:.
Evli, ikiz ¢cocuk annesi olan
Keskin, kurucu ortag oldugu
ve tiim igerigini yazip,
seslendirmelerini yaptigi
Goddess, Kadinlara Yonelik
iyi Yasam & Déniisiim mobil
uygulamasi ile dunyaya
butinsel tekniklerle
déntstmler yaratmay:
hedefliyor.

saglik adina bireysel ve kurumsal ve her-
seyden 6nemlisi diinyaya hizmet eden bir
fayda saglamayi hedefliyoruz” diye konu-
suyor.

Yoneticilikten girisimcilige

Bogazici Universitesi Tarih Bolim
mezunu olan Keskin, UC Berkeley'de pa-
zarlama yiksek lisansini tamamladiktan
sonra 20 yili askin kurumsal is hayat sti-
resince farkli satis ve pazarlama gorevle-
rini Ustlenen profesyonel bir i insani. DHL
Express'de 11 dlkenin satis direktorlugi
ve ardindan fticari iligkilerden sorumlu
genel midir yardimcihigl gorevini dstlen-
dikten sonra 2018 yilinda kurdugu Posi-
tivorld Danismanlik ile Dinya Ekonomik

Forumu'nun da isaret ettigi yeni cagmn
insanina hitaben egitim ve gelisim prog-
ramlari tasarlayip bireylere ve kurumlara
kisisel gelisim yolculugunda destek olu-
yor. Pandemi déneminde dijital dontisim-
le egitimlerini online platforma tastyan
Nil Keskin, kardesi Sarp Keskin ile ortak
olarak Goddess adini verdikleri global bir
kadin iyilesme & giiclenme mobil app (uy-
gulamasini) hayata gecirdi. (lkemizden
dogan, biyiyen yeni bir dijital Griiniin 6n-
caligint etmekten mutluluk duyduklarini
belirten Keskin, Tiirkce ve ingilizce olarak
sunulan App sayesinde koruyucu ve onle-
yici mental ve fiziksel saglik adina bireysel
ve kurumsal olarak diinyaya hizmet eden
bir fayda saglama hedefi ile yola ¢iktikla-
rini vurguluyor.

Dayanikhilik ve esnekligin bireysel ve
kurumsal anlamda kiiresel bazda sinandigl
icinde bulundugumuz dénemde PositiVor-
|d programlarina olan ilginin arttigina dik-
kat ceken Keskin, “Kadin ve erkegin evrim-
lesmesi ve toplumsal fayda icin, birlik icin
dontstimlerinin yollarini egitimlerimizde
onlara anlatiyoruz. Kurumlar pandemi do-
neminde Kurumsal iyi Yasam (wellbeing)
Programlari, Kurumsal Cinsiyet Dengesi
& Kadin Gii¢lendirme Programlari, Kariyer
Gelisim Programlari'ma yogun ilgi goste-
riyorlar” diyor. Keskin, icinde bulundugu-




muz dénemde toplumun ve bireylerin ken-
di icsel ihtiyaclarinin artmasinin, mental
ve fiziksel anlamda gu¢lenmeye duyduk-
lari ihtiyacin, bireysel ve kurumsal olarak
tim egitim, atolye, kocluk calismalarina
ilgiyi artirdigini da séyliyor.

Arayis yolculugu

Keskin'in kigisel gelisim alaninda gi-
risim yapmas! kendi ihtiyaclarindan dog-
mus. DHL Express Kuzey Afrika ve Orta
Dogu'da 11 (lke satis direktorligi rolle-
rinden sonra CMO roliindeyken de bir ka-
din olarak yasadigl basari, zafer ve hazin
yaninda stres, yorgunluk, rekabet, baski
hallerinin getirdigi mental ve fiziksel ra-
hatsizliklarin icinden cikabilmek icin kendi
hayatinda kullandigl, egitimlerini aldig
donanimlarla kendi 6ziind anlama ve ama-
cinibulma yolculugu is fikrini beraberinde
getirdi. Arayiglari onu pek cok dinyaca
anli isimle ve calismalarla bulustururken,
Career Coach Academy Kocluk egitimi,
mindfulness egitmenligi, Louise Hay Has-
taliklarin Kok Sebepleri ile iyilesme uygu-
layicihgl, Maya Fiennes Kundalini Yoga ve
Meditasyon egitmenligi ve Disil Enerji Y{ik-
seltme uzmanhg gibi sireclerden gecme-
sini sagladi. Bu calismalarin sonucu sentez
uygulamalar yaratabilme imkani buldu.
2018'de kendi danismanlik sirketi Positi-
Vorld'd kurdu ve uzman ekibiyle Kurumsal
iyi Yasam (Well-being) Programlari ve ay-
rica Toplumsal Cinsiyet Dengesi ve Kadin
Glglendirme temall kurumsal ve bireysel
hizmetler vermeye baslad!.

Nil Keskin, kogluk, egitim, dontisim
programlari sayesinde binlerce calisana ve
kadinlara kalben dokunabilme ve hayatla-
rinda dondsimler yaratabilme firsatlar
buldugunu vurguluyor.

Tarih¢i olmanin getirdigi alt yapi ile
kadin ve erkeklerin evrimlesmesinin mo-
dern hayata olan izdisimnin ve ozellikle
kadinlarin aterkil yanilgilardan arinma-
larimin buglinkii topluma faydasi adina
dontsimlerinin teze dondistigi Davranis
Bilimleri alanindaki doktora calismasini
tamamladi. Kadinin dénistiminin aileye,
topluma ve gelecek nesillere olan fayda-
sini paylastigl makaleleri, podcastleri ve
egitimleri farkl hayatlara etki ediyor.
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Ocak ayi sonunda, Uluslararasi Sef-
faflik Organizasyonu’nun (Transpar-
ency International) 2020 yih Yolsu-
zluk Algi Endeksi raporu yayinlandi.
Bunun yani sira 2018-2019 yillarini
kapsayan ACFE (Association of Cer-
tifed Fraud Examiners) 2020 Kiiresel
Olcekli is Suistimalleri Arastirmasi
da mevcuttur.

Bu ay ki yazimda bu raporlar
lizerinde, ekonomiler ve sirketler
icin farkindahk yaratmaya calisa-
cagim.

Uluslararasi Seffaflik Dernegi
(Transparency International)
Kimdir?

Bu organizasyon diinyanin her
yerinde; hiikimetlerle, sirketlerle,
calisanlarla, sivil toplumla birlikte
yolsuzlugun olmadigi bir diinya
amaclyla 1993 yilindan itibaren ¢aba
sarf eden bir kurulustur.

Tiirkiye’de Yolsuzlukla Mii-
cadele, Suistimalin Onlenmesi, Etik
Konularinda Calisan Bazi Kuru-
luglar

M Uluslararasi Seffaflik Dernegi

(www.seffaflik.org)

M Etik ve itibar Dernegi

(www.teid.org)

W Uluslararasi Suistimal in-
celeme Uzmanlari Dernegi

(www.usiud.org)

Suistimal kavrami farkh
kuruluslar tarafindan ele alinarak
standart haline getirilmistir. Ul-
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uslararasi Sertifikali Muhasebeciler
Birligi (ACCA), ISA 240 standardinda
suistimali “yonetisim, calisanlar veya
paydaslardan sorumlu olarak gorev
yapan hir veya birden fazla yoneti-
cinin ilgilileri koti niyetle aldatarak
isletmenin menfaatlerine aykiri
olarak haksiz ve yasadisi bir menfaat
saglamas!” olarak yorumlamistir.
Uluslararasi Suistimal inceleme
Uzmanlari Birligi'nin (ACFE)
tanimina goreyse “calisanin isveren
kurulusa ait varliklari kasitli olarak
kotiiye kullanmasi veya zimmetine

SIRKETLERDE
SUISTIMAL

Yolsuzluk Algi Endeksi Raporu ve
Calisan Suistimalleri Raporu

gecirmesi yoluyla kisisel zenginligini
artirma amaciyla meslegini ve gore-
vini kullanmasidir”.

Yolsuzluk Algi Endeksi
Raporu Nedir?

Bu rapor her yil Uluslararasi
Seffaflik Derneginin (Transparency
International) tarafindan yayinl-
anmaktadir. Bu raporda diinyada
lilke ve boélge bazinda yolsuzluk
algisinin dlctilmesi hedeflenmek-
tedir. Raporda Ulkeler ve bolgeler
100 puan lizerinden degerlendi-

Rank Country 2020 2019 2018
1 NewZealind 88 & &7
1 Denmark Ba &7 B8
3 Finland BS B& 85
3 Switzerland &5 B85 85
3 Singapore &8s 85 85
3 Sweden 85 B85 85
7 Morway B4 B 84
8 Netherlands B2 a2 a2
9 Luxembourg L] &0 81
9 Garrmany 80 80 80
1 Canada ” 7 Ed
1 United Kingdom 77 n 80
n Australia m” Fr w
11 Hong Kong b 76 7%

Yolsuzluk Algi Endeksinde ilk siralarda yer alan (en temiz) bazi iilkeler
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g
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b
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rilmekte; O puan cok yiiksek
derecede yolsuzluk algisi olan,
100 puan ise yolsuzluk algisinin ol-

madigi cok temiz anlamina gelmek-

tedir. 2020 yili icin yolsuzluk algi
endeksinin diinya ortalamasi 43
puandir. Bu puanlarin bélgelere
gore dagilimi ise su sekildedir:

B Amerika Bolgesi ortalamasi
43 puan. (en yiiksek Kanada 77
puan, en dislik Venezuala 15 puan)

M Avrupa Birligi ve Bati Avrupa
ortalamasi 66 puan. (en yiiksek
Danimarka 88, en diisiik Bulgar-
istan, Macaristan ve Romanya 44)

M Dogu Avrupa ve Orta Asya
ortalamasi 36 puan. (en yiiksek
Glrcistan 56, en dugik Turk-
menistan 19, Tirkiye 40 puan ile
179 lilke arasinda 86. sirada yer
almaktadir.)

M Orta Dogu ve Kuzey Afrika
ortalamasi 39 puan. (en yiiksek
BAE 71, en diisiik Suriye 14)

M Sahra Alti Afrika ortalamasi
32 puan. (en ylksek Seyseller 66
puan, Somali ve Giliney Sudan 12
puan)

M Asya-Pasifik ortalamasi 45
puan. (en yiiksek Yeni Zelanda 88,
en dusuk Kuzey Kore 18).

ACFE (Association of Certifed
Fraud Examiners) 2020 Kiiresel
Olgekli is Suistimalleri Arastir-
masi (Report to the Nations)

Uluslararasi Suistimal inceleme
Uzmanlari Dernegi tarafindan
hazirlanan 2020 raporunda
calisanlarin i¢inde bulundugu suiis-
timal tipleri ile ilgili carpici bilgiler
bulunmaktadir.

Suistimaller Gg¢ sinifa ayriimak-
tadir:

1. Yolsuzluk

2. Varliklarin Kotiiye Kullanil-
masl

3. Finansal Tablo Hileleri

Bu rapora gore:

W 2018-2019 yillari arasinda
diinyada toplam suistimal zarari
3.6 milyar dolar.

B Vaka basina ortalama suisti-
mal zarar1 1.509.000 dolar.

M Vaka sayisina bakildiginda
en fazla ortaya ¢ikan suistimal tipi
Varliklarin Kétiiye Kullaniimasidir.
Nakit, 60deme, harcama, stok suisti-
malleri vb.

M ikinci sirada ise yolsuzluk
gelmektedir. Satin alma, riisvet,
ekonomik zorlama, ihale ve diger
alim suiistimalleri vb.

W Uciincii sirada ise finansal
tablo hileleri gelmektedir. Fiktif
gelir/gider tahakkuklari, kazang
yoénetimi vb.

B Suistimaller, her sirket icin
ortalama olarak cirosunun yiizde 5
i kadar zarara yol agmaktadir.

ACFE (Association of Certifed
Fraud Examiners) 2020 Kiiresel
Olcekli is Suistimalleri Arastir-
masl’ na gore suistimaller nasil
ortaya cikariimaktadir?

M ihbar (%43)

B ¢ Denetim (%15)

M Yonetim Takibi ve Gozlemi
(%12)

M Diger (%6)

M Tesadiifen (%5)

B Mutabakat (%4)

ihbar konusunda ayrica durmak
gerekmektedir. Suistimallerin
onlenmesinde yiizde 43 oranin-
da etkili olan ihbarda, ihbari
gerceklestirenlerin ylizde 50’si
sirket calisanlaridir. Bu durumda
sirketlerde etkin ihbar hatlarinin
onemini vurgulamaktadir. Musteri
ve tedarikcilerden gelen ihbar
sayisl da vakalar bazinda 6nemli
oranlardadir (%22 ve %11).

Suistimal Vakalarinin Bazi Se-

ktdrlere Dagilimi ise su sekildedir:

B Banka ve Finansal Hizmetler
(364 vaka)

B Kamu Kuruluslari (189 vaka)

M (retim (177 vaka)

M Saglhk (145 vaka)

M Enerji (89 vaka)

B Perakende (89 vaka)

M Sigorta (82 vaka)

M Egitim (82 vaka)

W insaat (77 vaka)

W Tasimacilik ve Depolamacilik
(64 vaka)

H.

Yukarida agiklamaya calistigim
rapor sonuclari hem ekonomiler
hem de sirketler icin dnemlidir. Bu
nedenle de Suistimal ve Yolsuzluk
konusunda hem toplum olarak hem
de sirketler bazinda farkindahgi
daha fazla artirmak ve ilkemizde
bu konudaki calismalara agirlik
vermek gerekmektedir. Boylece
tlke ekonomimizin ve sirketlerimiz-
in suistimal ve yolsuzlukla mi-
cadele etmelerine olanak saglamig
olabiliriz.

Giiclii ekonomi ve giiclii sir-
ketler yaratarak siirdiiriilebilirligi
saglayabiliriz.

Bunun icin de;

B Yolsuzlukla micadele ve
sirketlerde suistimalleri dnleme
ile ilgili farkindalik diizeyimizi
artirmalyiz.

B Diinyada ortaya ¢ikan vakal-
ariincelemeliyiz.

B Ozellikle sirketler blinyesinde
suiistimalleri 6nleyici tedbirler alin-
masi konusunda biling olusturmah
ve i¢ kontrol sistemleri ile bunlari
desteklemeliyiz.

B Sektorlerdeki suistimal
yogunluklarini analiz edip, her
sektore ve sirkete ayri suistimal
onleme tedbirleri uygulamaliyiz.

M Suistimali 6nlemeyi; etik,
seffalik ve kurumsal y6netim ilke-
lerine uyum ile bitlncdl disinme-
liyiz.
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Son yillarda sirketlerin

ve dzellikle hizh tiketim
endistrilerinin bliylime ve
surdurdlebilirlik yaklagimlari
arasinda Misteri Deneyimi
(Customer Experience-CX)
kavrami 6nemli bir yer almaya
basladi. Bu yaklasim msteri
iliskileri konusunda farklilastirici
ve itici glic olarak ortaya ¢ikti.
Peki, misteri deneyimi tam
olarak nedir ve harika bir
musteri deneyimi icin sirketler ne
yapmali?

Gartner, musteri deneyimini
“musterinin, bir tedarikginin
calisanlari, sistemleri,
kanallari veya iriinleriyle olan
etkilesimlerinin bir defaya
mahsus veya daha fazla
(kimilatif) etkisiyle olusan
algilari ve buna baglh duygularn”
olarak tanimliyor. Forrester
Research ise misteri deneyimini
“musterilerin, sirketle olan
etkilesimlerini nasil algiladigr”
seklinde tanimhyor. Kisacasl, bir
musteri deneyiminin en 6nemli iki
unsuru: Birincisi algilama, ikincisi
ise, etkilesimdir. Musterilerinize
bastan sona iyi bir deneyim
sunmanin sirri onlarr anlamakta
sakli. Musterinin sirket ve marka
algisi, misteri yasam dénglsuniin
farkli asamalarinda herhangi bir
ihtiyactan -bilgilenme, arastirma
yapma, satin alma vb.- dolayi
bilgi veya destek ararken o
sirket veya markayla tek veya
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Miisteri

Deneyimi

coklu etkilesimlerinin sonucu
olarak elde ettigi deneyimlerden
olusuyor.

Alg Siireci

Biraz énce misteri deneyiminin
en dnemli iki unsurundan birinin
algi olduguna deginmistik. Bu
noktada siklikla kullandigimiz
algl kavraminin nasil olustuguna
kisaca deginmekte fayda var.
Bilgi ve deneyimlerimiz
bilincimizde ve bilincaltimizda
bes duyu araciliglyla depolaniyor.
icsel ve digsal deneyimlerimizle
ve onunla iligkilerimizi ti¢ temel
kanalla (temsil sistemi) ile
kuruyoruz. Bu bilgilere erismek
istedigimizde dncelikle gorsel,
isitsel ve kinestetik (duyusal)
kanallarimizdan birini veya bir
ikisini birden kullaniyoruz. Her
algi kanali farkh bir dil gibi. Duyu
organlarimiz, cevresel etkiler,
egitim, kisisel deneyimler,
baskalarmin deneyimleriyle
elde ettigimiz bilgilerle, tiim
bunlarin ortaya koydugu etkiler
ve sonuclarla algi dinyamiz
sekilleniyor. Modern dijital cagda,
musteriler her zamankinden
daha bilgili ve hiper baglantil.
Giderek artan sayida iletisim
kanali ve teknolojik platformlar
tlm bu surecleri besliyor. Algi
olusum sirecinin bir sonraki
asamasl ise ortaya ¢ikan algi
bicimlerinin aklin kabiliyetine
sunulmasi yoniinde oluyor. iste

bu asamada ise akil distinme
stirecini baslatiyor. Ozetle
sdylemek gerekirse olmasi
gereken bir olayl/durumu
algilarin egemenliginden
bagimsiz kilmak ve yargiya
kapilmadan objektif olarak
degerlendirme gorevini
tstleniyor. Blyik cogunlukla
zihin haritalarimiz bir olayi/
durumu algiladigi sekilde
hemen bir ¢cikarimda / yorumda
bulunmaya yatkin olarak ¢ahsir.
Oysa bu durum bireyi cogu
zaman yanlis degerlendirmelere
siiriikleyebiliyor. Yorumlama
siireci oncesi mutlaka
anlamlandirma siirecinin
devreye alinmasi isleri daha
tarafsiz hale getiriyor.

En yalin cercevesiyle misteri
deneyimine hakim olan algi
stireclerinin isleyisine kisaca da
olsa deginmis olduk.

Etkilesim Siireci: Msteri
hizmetleri ve misteri deneyimi
tim musteri deneyimi gaminin
bir parcasini olusturuyor.
Musteri hizmetleri, bir sirketin
Urlinlerini veya hizmetlerini
satin alirken veya kullanirken
sorunlarla karsilasan
misterilere sagladigl destek
olarak tanimlanabilir. Diger
yandan musteri deneyimi, satin
alma niyetinde olanin veya
satin alanin yolculugu boyunca
kapsaml etkilesimler sonucunda



bir marka icin olusturdugu genel
algisidir.

Temel tanimlardan hareketle
misteri hizmetleri ile misteri
deneyimi arasindaki farkin ne
olduguna da kisaca deginelim.

W Miisteri hizmetleri ‘reaktiftir’:

Cogunlukla bir sikayet veya
problem yasandiginda, bir
memnuniyetsizlik s6z konusu
oldugunda bir misteri sirketle
iletisime gectiginde devreye
girer. Sirket, 6nceden degil,
ancak bir seyler ters gittiginde
harekete gecer.

B Miisteri Deneyimi
‘proaktiftir’: Bir sirket, misteri
memnun kalip kalmadan énce
musteri yolculugunu optimize
etmek icin harekete gecebilir.
Misteri deneyimi, musteri
hizmetleri departmaninin 6tesine
gecen ve bir organizasyondaki
herkesin sorumlulugunda olan
biattnsel bir yaklagimdir. Bir
seferde tek bir belirli etkilesime
odaklanan musteri hizmetlerinin
aksine, misteri deneyimi,
musterilerle uzun vadeli iligkiler
kurarak musterilerle olan

yolculugunu dikkate alr.
Sirketlerin ve markalarin,
belirli bir siire boyunca tutarl
bir sekilde sunulan kusursuz
musteri hizmetinin, sonunda
musterinin marka algisina
olan etkilerine yon verecegini
anlamalari énemli bir konudur.
Boylelikle musterilerin
misteri hizmetlerine erisimini
kolaylastirmak, daha iyi bir
misteri deneyimi saglayacak ve
misteri sadakatini artirmaya
yardimci olacaktir. Misteri
deneyimini ydonetimi ise
glinimuiziin asiri rekabetci
pazarinda rekabet avantaji
elde etmek i¢in anahtar
strateji olarak ortaya ¢ikiyor.
Kuruluslarin yiizde 50’den
fazlasi yatirimlarini gelecekte
misteri deneyimi yeniliklerine
yoénlendirecekleri 6ngoriiliyor.

Cok kanalli (omnichannel)
miisteri deneyimi

Her sirket ve marka benzersiz bir
misteri yolculuguna tanik olur
ve bir misterinin bir markayla
etkilesime girdigi cesitli temas

noktalarini belirlemek, sirketin
birlesik ve tutarli musteri
deneyimi sunmasi icin cok
onemlidir. Gliniimizin teknoloji
odakli diinyasindaki musteriler,
markalarla kendi sectikleri
kanallar araciligiyla - ses, e-posta,
web, mobil, SMS, chatbot veya
sosyal medya- kendi tercih ve
rahatliklarina gére etkilesimde
bulunmayi bekliyorlar. Bu ve
bunlara benzer cesitli kanallar
sirketlerin musterileriyle olan
etkilesimlerini kolaylastiriyor.
Peki... Cok kanalli (omnichannel)
misteri deneyimi nedir? Cok
kanallr iletisim yaklagiminin
aksine, birlesik kanalli bir sisteme
gecisin benimsenmesi tim
musteri yolculugunun izlenmesine
yardimci oluyor ve hdylece tutarli,
optimize edilmis bir deneyim
olusturmayi destekleyebiliyor.
Boylelikle, musteriler bilgi kaybi
veya mevcut bilgileri tekrar

etme ihtiyaci gibi herhangi

bir zorluk yasamadan farkli
kanallar arasinda gecis yapma
Ozgirligiine sahip olmaya
basliyor.
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Cem Ener

Kurucu Ortak
BUBA Ventures

COm

Tirkiye’'de sade vatandas da,
KOBI’ler de, biiyiik dlcekli
sirketler de son donemde
yasanan fiyat artislarindan
nasibini aliyor. Tirk Lirasi’nin
yabanci para birimleri karsisinda
deger kaybetmesi nedeniyle
bircok isletmenin girdi ve Gretim
maliyetleri yiikseldi. Ani fiyat
ylkselislerinin yasandigi bu gibi
dénemlerde isler girisimciler

icin iyice zorlasiyor. Dogru
diizgiin maliyet muhasebesi
yapmak oldukga cok giic bir

hal aliyor. Bursa’da sanayici
dostlarimla sohbet ederken
duydugum bir climle durumun
ne kadar trajikomik oldugunu
gbzler 6niine seriyor. “Adeta
sayisal loto kuponu doldurur gibi
maliyet tahmini yapiyoruz” diyen
bir sanayici dostumun benimle
paylastig diistincelerinden
sonra ben de farkina vardim

ki Tirk girisimcilerimizde

mithis bir maliyet cambazlig
becerisi var. Bu nedenle iilkemiz
girisimcilerinin, makro ekonomik
istikrara sahip tlkelerde is
yapan girisimcilere kiyasla

cok daha basarili olduklarini
diglinliyorum. Hem ticaret
diinyasinin zorluklariyla
bogusuyorlar, hem de makro
faktorlerin getirdigi belirsizlikleri
yoneterek isletmelerini

karh bir sekilde stirdiirmeye
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cahisiyorlar. Bu ayki yazimda
fiyat dalgalanmalarinin yasandigi
dénemlerde girisimcilerin
alahilecegi dnlemlerden ve
uygulayabilecegi stratejilerden
ornekler paylasiyorum:

Piyasada kicuk dlcekli bir

oyuncu iseniz tedarikgiler
karsisinda pazarlik giictiniiz
dogal olarak distk kalacaktir.
Blyuk balik kii¢tik bahgi
genellikle yutar. Bir anda 06lcek
biiylitmeniz kolay olmayacagi
icin ingilizce’de ‘demand
pooling’ seklinde ifade edilen,
Turkce’ye talep birlestirme
olarak cevirebilecegimiz
yontemi kullanabilirsiniz. Sizinle
birlikte ayni Girlinden tedarik
etmesi gereken diger isletme
sahipleriyle gliciinuizu birlestirip,

]Talep birlestirme yontemi:

Piyasadaki Yuksek
Fiyat Hareketlerine Karsi
Alnabilecek Onlemler

tedarikginizin karsisina tek bir
alicr olarak ¢ikarak dlceginizi
yapay olarak biyiitebilir ve
pazarhk giiciniizli artirabilirsiniz.
Sizinle benzer isi yapan diger
KOBI’lerle dostluk kurup, ortak
satin alma takvimleri (izerinde
anlasip ‘birlikte alalim, hepimiz
kazanalim’ anlayigini oturtmaniz
cok faydali olacaktir.

Nerede dalga, orada sorf.
aKendinize sorf tahtasi

edinin. Bu sorf tahtasi
opsiyon sozlesmesi olabilir:
Fiyat dalgalanmalarinin yiiksek
oldugu iriin ve hizmetlerden
uzak durmak, yaristan kacmak
ve meydani rakiplere birakmak
demektir. Burada sorf yaparken
kullanacaginiz yegane enstriiman
opsiyon sdzlesmeleridir. Bu
yéntemi kullanarak, ileri bir
tarihte 6nceden anlasilan fiyat




(izerinden emtia veya doviz
almak mimkiindiir. Ulkemizde
agirhikli olarak finans sektoriinde
kullanilan bu yéntem, Bati
Uilkelerinde neredeyse her {iriiniin
ticaretinde kullaniliyor. internette
konuyla ilgili arama yaparak
opsiyon sozlesmeleri hakkinda
detayh bilgi alabilirsiniz.

Yerli tekelin alternatifi,
yabanci tedarikgiler olabilir.
Paralel ithalatin inceliklerini
6grenin: ithalat kisitlamasi
bulunmayan neredeyse
her Griinde ‘paralel ithalat’
yapabileceginizi unutmayin.
Paralel ithalatin ilkemizdeki
merkezlerinden biri istanbul’da
Sirkeci’de bulunan Dogubank
is hanidir. Dogubank’ta
sistemin nasil isledigini yerinde

gezerek incelemenizde biyiik
fayda var. Yerli tekellerin

fiyat dayatmalarina karst,
Alibaba.com ve Aliexpress.
com gibi platformlar tizerinden
yurt digindaki tedarikgilerle
temas kurarak paralel ithalat
imkanlarmi sirketinizin
glindemine getirebilirsiniz.

Piyasada ‘kurt’ olmak
onemli bir beceri: Alicilar
olarak, akaryakit gibi fiyati

devletin ilgili organi tarafindan
tek merkezden belirlenen zaruri
girdilerde pazarlk gliciimiiziin
olmadigi bir gercek. Fakat,
piyasada serbestce fiyatlanan ve
tedarikgisi cok olan Griinlerde
saticilarla restlesmekten
cekinmeyin. Tirk kilttrtinde
yaygin olan davranis genellikle
iliskileri zedelememek, boyun
egmek ve sdyleneni yapmak
oldugu icin bu konuda hiraz
Amerikan tarzi gitmekte fayda
var.

En buytk zam firsatcilar

aracilardir. Tedarik

edeceginiz irtinii imal eden
kaynaga ulasmayi, kaynaktan
tedarik etmeyi deneyin: Ticaretle
ugrasanlar, bir irtiind arada araci
olmadan, kaynagindan tedarik
etmenin sagladigi avantajlari
cok iyi bilirler. Tedarik zincirinin
her bir halkasinda kdse kapmis
olan aracilarin bir numaral
zam firsatcisi olmasi tlkemizin
bir gercegidir. Bircok sektorde
Gretici Griintine 1 birim zam
yaptiginda, aracilar dstiine ayni
oranda zam yapmazlar, her
zaman 2-3 birim zam yaparlar.
Bu nedenle mutlaka tedarikgi
portféyliniizde kaynaktan tedarik
yapabileceginiz lireticiler de

bulunmali. Fiyat yikselislerinin
yasandigl zamanlarda
imkanlarinizi zorlayarak, alim
miktarinizi artirarak ve hatta
bir miktar stok yapmayi goéze
alarak artistan neredeyse

hic etkilenmeden tedarik
yapmaya devam edersiniz. Zam
firsatcisi olan taraf dreticinin
ta kendisiyse, kabul edilebilir
seviyelerin tistiinde ve rasyonel
aciklamalar yapmadan fiyatlarini
sisirme yoluna gidiyorsa bu
durum aslinda sizin icin de

bir kazanctir. Bu tedarikgi

sizi gelecekte de yiiz {istii
birakacaktir. Ureticinin maskesi
dismustir. Firsatcl Uretici ile ig
iliskinizi gozden gecirmeniz icin
bir imkan dogmustur. Bu noktada
dogru pozisyon almayi ihmal
etmeyin.

Son olarak isin psikolojisine
de deginmek istiyorum. Bir
girisimci olarak giinliik veya
haftalik kar hedefleriyle
yasayamayacaginizi
6grenmelisiniz. Asiri yiksek
enflasyon ortamina girilmedikce
senelik tahminlerle ve hedeflerle
yasamayi bilmelisiniz. Bunu
yapmadikca giinlinl gecirmeye
calisan, istikrarsiz bir al-satcl
olmaktan dteye gidemeyeceginizi
unutmayin.

SUBAT 2021 KOEI GIRISIM 41



Subat 2021

MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

9 Subat Sali

116-31 Ocak 2021 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin

Verilmesi ve Odemesi

10 Subat Carsamba

116-31 0cak 2021 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
15 Subat Pazartesi

I 0cak 2021 Dénemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iliskin Ozel
Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

| Ocak 2021 Dénemine Ait Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
I 0cak 2021 Dénemine Ait Motorlu Tasit Araclarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi Olmayanlar)
Beyani ve Odemesi

| Ocak 2021 Dénemine Ait Ozel iletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

| Ocak 2021 Dénemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi
| 0cak 2021 Dénemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi
| 0cak 2021 Dénemine Ait Ticaret Sicili Harclari Bildirimi Verilmesi ve Odemesi

17 Subat Carsamba
12020 IV. Gegici Vergi Dénemine (Ekim-Kasim-Aralik) Ait Gelir Gegici Vergisinin Beyani ve Odemesi
12020 IV. Gegici Vergi Donemine (Ekim-Kasim-Aralik) Ait Kurum Gegici Vergisinin Beyani ve Odemesi

22 Subat Pazartesi

| Ocak 2021 Dénemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal Vergisinin
Beyani ve Odemesi

| Ocak 2021 D6nemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

I 0cak 2021 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger Eglence
Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

| Ocak 2021 Dénemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

12021 Vilina iliskin Degerli Konut Vergisinin Beyani
| Ocak 2021 Dénemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi
| Ocak 2021 Dénemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Odemesi

24 Subat Carsamba

1115 Subat 2021 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin

Verilmesi ve Odemesi

25 Subat Persembe

11-15 Subat 2021 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Urinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
26 Subat Cuma

[ 2019 Donemi (ilke Bazli Rapor (Ek-6)

| Ocak 2021 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

| Ocak 2021 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gére Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar ve
Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

| Ocak 2021 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti
Bulunanlar icin Makbuz Karsiligi Odenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi
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B Kampanya stoklar ile sinirlidir. Dogan Burda kampanya kosullarini
degistirme ve kampanyayi bitirme hakkini sakli tutar.
B Kampanyada belirtilen kosullar www.dergiburda.com sitemizden
yapllan satislar icin gegerlidir.

DOGAN BURDA DERGI

www.dergiburda.com
abone@doganburda.com
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