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Ticarette yeni cagin mottosu:
Dijital pazarlamal

Geride biraktigimiz 2020 yilinin diinya dzerindeki hic kimsenin
anilarinda gizel bir yer isgal etmeyecegini soylersek, herhalde cok da
abartmis olmayiz.

Pek cok dogal afet, siyasi ve diplomatik kriz ile birlikte, elbette
Covid-19 pandemisinin kiiresel capta yarattigi panik ve yiiz
milyonlarin da giinlik hayatini bastan asaglya degistirmesi, 2020'yi
insanlik tarihi agisindan unutulmayacak yillardan biri yapti.

2021 yilina girerken asilama calismalarinin yarattigr umut,
pandeminin ekonomide yarattigi agir hasarin da giderek ortadan
kaldirilabilecegine dair kaniyr giiclendirdi. Ancak daha yilin ilk
glinlerinde ortaya ¢ikan mutasyonlu yeni virlis vakalari ve ABD
Kongresi'ni isgal girisimi, 2021'in de 2020 gibi pek cok sikintili stirece
gebe olabilecegine dair endiseleri artirmis durumda.

Bugtine kadar gerek Diinya Saglik Orgtitd, gerekse Diinya Bankasl
ya da Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi kurumlar, pandeminin
yarattig ‘yeni normal’in daha 2-3 yil hayatlarimizda olacagini
soyliyor. Hatta Covid-19 dncesi donemdeki pek ¢ok aliskanhigin bir
daha geri gelemeyebilecegi uyarisinda bulunuyorlar.

Bu noktada is diinyast agisindan da, her zaman degindigimiz gibi,
devrimsel degisikliklere hazir olmak hayati Gnem tasiyor. Bilhassa
Tiirkiye ekonomisinin yiizde 95'ten fazlasini olusturan KOBI'ler, ok

daha zorlu bir siirec ile karsi karslya. Bu zorlu siireci atlatmanin yolu
ise belli: Dijitallesme...

On milyonlarin eve kapandig|, tiketim aliskanliklarinin hizla
gelistigi bu dénemde KOBI'ler icin hayatta kalmanin yolu dijital
pazarlamadan, ticarette dijital kanallari kullanmaktan geciyor.

Pandemi déneminde, daha Gnce islerini dijitale tasimis olan ve
dijital pazarlama kanallarini aktif olarak kullanan markalar,
rakiplerine fark atti. 2020 yilinda diger markalar dijital platformlara
girmek icin efor ve biitce harcarken; dijitalde yer alan markalar
zamanlarini ve biitcelerini, tedarik zincirlerini gelistirmek,
operasyonel siirecleri hizlandirmak ve reklam calismalarini planlamak
icin harcadilar.

Uzmanlara gore, 2021'de ise dijital pazarlamada mobil cihaz
trafigini satin almaya cevirmek icin, mobil uygulama, Artiriimis
Gerceklik (AR) ve Sanal Gerceklik (VR) Uriin deneyimini gelistirmek ve
satin alma yolculugunu oyunlastirmak n plana cikacak.

Biz de KOBI Girisim dergimizin 2021'deki bu ilk sayisinda, gerek
yerel gerekse kiiresel ticarete yon verecek dijital pazarlama
trendlerini sizin icin arastirdik.

iyi okumalar, saglikla kalin.
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ICINDEKILER

Gurvita ile 50 yasindan
sonra girisimci oldu

Pandemi le hirlikte sosyal yasamin kisitlanmas1, dzellikle yash ve
engelliler icin hareket zgiirfigiinii cok daha Gnemli hale gefirdi. HNC
Otomotiv Damgmanlik ve Engelli Hizmetleri (HNC) Kurucusu Esat
Tevfik Hancy, bu siirecte eve kapanmak zorunda kalan yagh, engelli
ve hareket kailiyeti kisith bireylerin ev ici erisilehilirfigini
yaratmaya odaklandiklarimi vurguluyor.

6  KOBI Giindemi
8
m 2021'in dijital
pazarlama trendleri
12 “Engelsiz coziimleri
yayginlastirmak istiyoruz”
14 Diinyaya isitme cihazi
ihrac ediyor
o 16 Markalarin ingilizce
Daha dnce islerini dijitale tagtyan ve dijital pazarlama ot
kanallarmi aktif olarak kullanan markalar, pandemi ortagy Tirkiye'de
dneminde rakiplerine fark atr. 2020 yiinda diger markalar 18 2021'de yeni ihracat
dijital platformlara girmek icin efor ve hiltce harcarken; pazarlarina yonelecek
dijitalde yer alan markalar zamanlarin ve hiitcelerini, tedarik 1 MSA d
zincirlerini gelistirmek, operasyonel siirecleri hizlandirmak ve 9 . ,y'urt I5ina
reklam cahismalarini planlamak icin harcadilar. 2021'de ise Lizbon'dan agiliyor
dijital pazarlamada mobil cihaz trafigini satm almaya 20 “2021 yilinda yiizde 50
(evirmek icin, mobil uygulama, Artirilmis Gerceklik (AR) ve biiyiime hedefliyoruz”
Sanal Gerceklik (VR) iriin deneyimini gelistirmek ve satin -
alma yolculugunu oyunlastirmak dn plana kacak. 22 5,6 milyon dolar yatirimla
yurtdisina acilacak
24 Egitime dicretsiz yazilim
destegi veriyor
= 26 “Buyil 10 yeni
> magaza acacagiz”
= 28 “ABD pazarina giicli
' ‘!L bir giris yapacagiz”
30 “Yeni driinlerin cirodaki

isitme cihaz: teknolojilei ve irinleri izerine calisan AGAC Inpro Grup,
Tekirdag'dan diinyanin pek ok iilkesine hem teknoloji hem iiriin 3 2
gonderiyor. AGAC Inpro Grup kurucusu Mehmet Emin Agac, pandeminin

etkilerinin hafiflemesi durumunda 2021'de 70 bin adet isitme cihaz ihrag
etmeyi hedeflediklerini sdyliiyor. 33

34
36
38
Tedarik finansmani platformu Figopara, 2020 yilinda toplam 5.6 milyon 40
dolarlik yatim ald. Sirket, bu yatirum KOBiTere saglanacak finansmana
aracik etmek izere yeni teknolojiler gelistirmek icin kullanmay1
Planlryor. Figopara Kurucu Ortak ve CE0’su Koray Giiltekin Bahar, aynca
yurtdigina agtlacaklarmi sdyliiyor. 42
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pay! yuzde 30 olacak”

Aile isi karkas eti online
kanala tagidi

Pandemi yilinda
ylizde 300 biiyudi

E-ticarette iade sorununa
¢6zim oluyor

Prof. Dr. Volkan Demir:
Diinyada KOBI Olcegi
Ornekleri ve Tiirkiye

Dr. Isil Keskin Sahan:
Uzaktan Calisma Kiiltiriine
Kronotop Yaklasim

Cem Ener:

Mobil Ticarete
Baslangic Yapmak
Isteyenler I¢in Tiiyolar

Vergi Takvimi

Karakdy'de Fransiz Le Galion parfiimlerinin iiretimi ile 1946'da
faaliyete baslayan Tarko, 2021 yilinda g@ziinii yeni ihracat pazarlarina
dikt. Tarko Kozmetik Satis ve is Gelgtirme Yaneticisi Lara Eram, 30
yilidur ihracat yaptiklarini ve Giircistan, Filstin, Kuveyt, Polonya ve
Vietnam'da etkin olduklarmi helirtiyor. Eram, “2021 tibariyle de daha
dince bulunmadiimiz pazarfara girmeyi hedefliyoruz” diyor.

a X
Diinyanm dnde gelen takim tezgahlan markalarmin Tiirkiye
distriibitarfiginii yapan GNC Makina, 2021'den umutlu. Istanhul da
2010 yilinda kurulan sirketin 2020yi 135 milyon TL ciro ile kapattigimi
dile getiren, GNC Makine Genel Midirii Emre Seckin, “2021"de ise yiizde
50 hiiyiime ve 200 milyon TL ciro hedefliyoruz” diyor.




burvita ile K0y
Sonra girigim

Kemik erimesi tedavisi stirecinde destek gida olarak ilikli
kemik suyu ve sakatat corbalart tiiketen Bahar Samhili Tanju,
once bu gidalarikendisi igin Uretti. Ardindan 50 yasinda
girisimcilige soyundu. Sonra ise yarattigi ‘Gurvita'markastyla

tuketicilerle bulusturdu.

Profesyonel hayattan girisimcilige soyunan
pek cok isim var. Bahar Samhili Tanju da onlar-
dan biri. Uzun yillar Tarkiye'nin 6nde gelen ga-
zetelerinden birinde pazarlama ve reklam grup
baskani olarak calisti. Gegirdigi saglik sorunu
ise ona girisimciligin kapilani acti. Genc yasta
gecirdigi kemik erimesi rahatsizliginin tedavisi
siirecinde doktorlari tedaviye destek gida ola-
rak kolajen agisindan zengin beslenmesini, ilik-
li kemik suyu (bone broth) ve sakatat corbalari
(offal soup) tiiketmesini onerdiler. Bunun {ize-
rine evinin mutfagina girdi ve dizenli olarak
ilikli kemik suyu hazirladi. Tim yemeklerini bu
sularla yapmaya bagsladi. Kendi pisirdigi ilik-
li kemik sular ve sakatat corbalariyla da sifa
buldu. Bu gidalarin sagligr iizerindeki olumlu
etkisini deneyimledi. likli kemik suyu ile yap-
tig1 yemeklerin lezzeti kargisinda artik kemik
suyu olmadan yemek yapamaz oldu. Ancak;
uzun siire pisirilmesi gereken ve hazirlanmasi
ok mesakkatli olan kemik suyunu diizenli ola-
rak evde yapmakta zorlaniyordu. Satin almak
istediginde de tipki evlerde yapildigi gibi taze
ve jole kivaminda ilikli kemik suyunun belli
bir standartta dretilip, givenilir marketlerde
satista bulunmadigini gordd. Boylece kendi-
si digindaki tiketicilere de fayda saglamak
hedefiyle bu Grinleri dretmeye karar verdi.
‘Girisimciligin yasi olmaz’ soziine iyi bir ornek
olan Bahar Samhili Tanju, 50 yaginda Gurvita
markasinin temelleri attl.

Gurvita'nin bugtin drtin portféyiinde on-
dort cesit Griin bulundugunu belirten Bahar

SBAHAR SAMHILi TANJU

Samhili Tanju, Migros ve Macrocenter gibi ulu-
sal marketlerden, seckin sarkuterilerden tiike-
ticilerine ulagtiklarini, web sitelerinden de d-
zenli aligveris yapan genis bir tiketici kitlesine
sahip olduklarini séyliyor. Tanju, “Bu alanda
yaklagik alti firma faaliyet gosteriyor. Pazarda,
soguk zincirde, taze jole kivaminda ilikli kemik
suyu ve corba Greten ilk ve tek firmayiz ayrica
tiim kategorinin de pazar lideriyiz” diyor.

Universiteler ile geligtirdi

Kemik ¢ok hassas ve cabuk bozulan bir
malzemeydi. Pisirildigi  tencerenin alagimi
bile icerigini, beslenme degerlerini etkiliyor-

asindan
| oldu

du. Sagliksiz kosullarda yetisen hayvanlarda
olabilecek tiim toksin maddeler, agir metaller
kemik iliginde biriktigi icin hayvan kaynaginin
da kontrollii olmasi cok onemliydi. Pisirme,
saklama kosullarr da beslenme degerlerini ve
drtin kalitesini belirleyen diger kritik konulardi.
ilikli kemik suyunu, kemigin icerisinde bulunan
tiim faydayr koruyarak katkisiz, taze, jole kiva-
minda retebilmek icin tiniversitelerin degerli
hocalaryla dokuz ay boyunca AR-GE ¢alismala-
r1 yirattiklerini soyleyen Bahar Samhili Tanju,
“Pisirme derecesi ve teknigi, kemigin en deger-
i boldmlerinin secilmesi, dolum ve paketlen-
mesi gibi konulari calisarak Gretim prosesini
olusturduk. Hammaddeleri; dzenle sectigimiz,
iyi tarim ve hayvancilik politikalarinin uygulan-
aigl, denetimlerimiz altinda bulunan tedarikgi-
lerimizden elde ettik” diyor.

50 yasimda hic aklinda yokken kendini
girisimci olarak buldugunu styleyen Bahar
Samhili Tanju, “Aslinda insan ‘Ben girisimi
olayim’ diyerek girisimci olmuyor. Mutlaka bir
derdine, ihtiyacina buldugu cdzimi hayata,
is fikrine gecirmesiyle girisimci oluyor” diyor.
Bahar Samhili Tanju, isini kurarken adim adim
neler yaptigini style anlatiyor: “Antibiyotik,
hormon, GDO icermeyen, kontrolldi, strdrg-
lebilir hammadde icin giivenilir dogal ve yerli
besi ciftligi bulmak icin iki buguk ay Tiirkiye'yi
dolastik. Sonunda icimize sinen iki ciftlik ile is
birligi yaptik. Ayni zamanda Faydali Mamuller
Gida A.S. ve dretim tesisimizi kurduk. Sira geldi
marka, ambalaj, tasarim konularina... 30 kisilik
bir kadro kurduk bu arada. Egitim ve sertifi-
kasyonlarimizi tamamladik. 150, HCPP, Helal
belgelerimizi aldik. Tarim Bakanligi'ndan onay-
landiktan sonra Tirkiye’nin en 6nemli market
zincirlerinden Migros ve Macrocenter'in ulus-
lararasi denetiminden de yiksek bir puanla
gecerek Gretime basladik.”
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KOBi GUNDEMiI

GYIAD MBA Programi basliyor

I Geng Yonetici ve Is insanlari Dernegi (GYIAD), gencleri is hayatina daha nitelikli
ve donanimli bir sekilde hazirlamak Gizere GYIAD MBA projesini hayata geciriyor.
Genc Yonetici ve Is insanlari Dernegi (GYIAD),is diinyasindan degerli yoneticilerin
ve profesyonellerin derslerde aktif rol alacag, is dinyasina ait gercek tecriibelerin
aktarilacag) cok dzel bir MBA programi baslatiyor. GYIAD Yonetim Kurulu Baskani
Fuat Pamukcu, program hakkinda gortslerini soyle ifade etti: “Dijital caga ayak
uyduran is diinyasi her gecen giin hizla degisiyor. is diinyasina ait deneyimler

ve bunlardan alinacak dersler bugtin ok daha énem kazanmis durumda. GYIAD
olarak hayata gecirdigimiz MBA Programi ile kendini gelistirmek ve yarinin i
dinyasina hazirlanmak isteyen herkes icin bir firsat yaratmayi amacladik. GYiAD
MBA programi, zengin icerikleri ve mentorlarin birebir destegi gibi cok degerli
detaylarla yaratildi. is hayatindaki yetkinliklerini gelistirmek isteyen genclere bu
alani agmaktan mutluluk duyuyoruz.”

“Giliven Damgasi” iicretlerini ddeyecek

I Ticimax E-ticaret Sistemleri, yeni yilda e-ticarete baslayacaklara yonelik yeni bir
kampanya baglatti. Yeni yilda e-ticaret paketi alacaklarin “Gven Damgas|” icretlerini
0deyerek yeni bir uygulamaya baslamis olduklarini belirten Ticimax E-ticaret
Sistemleri Kurucusu Cenk Cigdemli, “Amacimiz pandemi gibi boyle zorlu bir stirecte
basta KOBI'ler olmak (izere e-ticaret yapan ve isini e-ticarete tasimak isteyenlere
destek olmak. Giiven Damgasi, online alisveris bilinci arttikca vatandas tarafindan
daha ¢ok aranan bir sembol haline geldi” dedi. E-ticaret teknolojileri firmasi Ticimax,
iicret mukabilinde alinabilen “E-ticarette Giiven Damgasi”ni, yeni e-ticaret paketi
alan misterilerine Gcretsiz olarak saglayacak. Turkiye'de ilk kez gerceklestirilen bu
uygulama sayesinde, e-ticaret firmalarina destek olunmasi amaclaniyor. internet
ortaminda gerceklestirilen alisverislerde, basta giivenlik olmak Uzere, asgari sartlari
saglayan e-ticaret sitelerine TOBB tarafindan verilen “Giiven Damgasi” uygulamasi, ilk
olarak 2017 yilinda devreye alinmist.

KOBI'ler dijitale hizli giris yapti

I Pandemi kosullari, kiictik isletmelerin dijitale donisiini
hizlandirirken, online 6zel dersler yayginlasti. Armut.com, 2020
yil boyunca kullanicilarindan aldigs talepleri inceleyerek bu yilin
hizmet trendlerini ortaya koydu. Buna gére online egitim, web
sitesi tasarimi ve sosyal medya yonetimi yilin en dikkat cekici
hizmetleri olurken dezenfeksiyon, online ders, online psikolog,
tamirat, cam balon ve sineklik yaptirma taleplerinde rekor artislar
yasandi. Covid-19'un etkisiyle is yapma sekillerinde ciddi degisimler
yasanan kiiciik isletmelerin dijital diinyaya hizli bir giris yaptigi
gOrildi. Web sitesi tasarimi talepleri, 6nceki yila oranla yiizde 45
biydrken, bu yil 6n plana ¢ikan kategoriler arasinda instagram

“Tiirkiye’nin KOBI'leri”
biilteni yayinland

I Kiictik ve Orta Olcekli Isletmelerin (KOBI)
ilke ekonomisindeki payina dikkat cekmek
ve KOBI'lere iliskin verilerin tek bir bilten
altinda derleyerek erisilmesini kolaylastirmak
amaciyla hazirlanan “Tarkiye'nin KOBI'leri Bilteni” Ttrkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan yayimlandi. Biiltende KOBI'lerde girisim
sayilari, istihdam, personel maliyeti, ciro, satin alislar, dretim degeri,
faktor maliyetiyle katma deger, dis ticaret istatistikleri, nakdi kredi

tutari ile bilisim teknolojileri kullanimi verileri yer aldi. Konu hakkinda
aciklama yapan TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, KOBI'lerin Tirkiye

ekonomisinin bel kemigini olusturdugunu, biiyimenin motoru, istihdamin
itici g, ekonomik ve sosyal kalkinmanin temel tasi oldugunu ifade etti.
Hisarciklioglu, 2020 yilinin sonuna yaklasirken, 2019 yili verilerinin son
halinin verildigini ve bu verilerden yola cikarak “Ttirkiye'nin KOBI'leri
Biilteni”ni yayimladiklarini belirtti.
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hizmetleri, sosyal medya post tasarimi, sosyal medya danismanhigi
ve egitimi gibi hizmetler yer aldi. Mobil uygulama gelistirme
talepleri ise 2019 yilrile karsilastinldiginda yiizde 117 oraninda
arttl. Bu trendler kiicik isletmelerin dijital kanallardan misteri
kazanmaya yoneldiklerini gosterdi.



Sipay “Yilin Startup’t” secildi

Tarkiye'nin yeni nesil 6deme ¢dzimleri sunan; dijital ciizdan ve biitiin
odeme yontemlerini tek catida bulusturan finansal teknoloji sirketi Sipay, PSM
Awards'ta yaraticilik kategorisi, teknoloji alaninda “Yilin Startup’l” odiliine
layik goriildii. Odiil organizasyonu, finans ve teknoloji sektdriiniin gelismesini
hedefleyen, yenilikci rtinle hizmetleri gelistirme ve iyilestirme calismalarini
desteklemek amaciyla diizenleniyor. Sipay Genel Miidiiri Semih Musabak
konuyla ilgili yaptigr aciklamada sunlarr ifade etti: “Her basari, 6zverili bir
ekip calismasinin sonucudur. Biz bir startup’iz ve bizim gibi sirketlerin en
onemliihtiyaci ise ‘ekip’. Kuruldugumuzdan beri birlikte bilyimemizi saglayan
ekibimize ve is ortaklarimiza sonsuz tesekkdrlerimizi sunuyorum. Odl bir
amac degil, yil boyu emegini pekistiren bir motivasyon kaynag. Dolayisiyla
yeni yila yeni bir odille baglamak bizim icin biiyiik bir motivasyon oldu. 2021
yilinda sizler icin hayata deger katan ¢6ziimler Gretmeye devam edecegiz.”

14’tincii Ankara Startup Zirvesi
gerceklesti

Web ve mobil tabanl girisimcilere 6zel olarak diizenlenen,
girisimciler ile sektor liderleri ve yatinmailari biaraya getirmeyi
hedefleyen Ankara Startup Zirvesi'nin 14’iinciisti, 19-20 Aralik 2020
tarihlerinde online olarak gerceklesti. 400°(in zerinde katilimin
oldugu zirvenin ilk giiniinde Dogan Holding CEO'su Caglar Gogus,
Oracle’dan Sinem Kaya, Fark Labs'tan Ilknur ilkyaz Gl ve (nlii & Co
Analist'ten Emre Sarigedik girisimcilik, teknoloji ve yatirim tzerine
konusmalarini gerceklestirdi. Ayrica bilisim teknolojilerinde ileri
gelen degerli grisimcilerin deneyimlerini paylastigl “Legends of
E-commerce” paneline Logo Yazilim Yonetim Kurulu Bagkani Tugrul
Tekbulut, Prisync CEQ'su Burg Tanir, Mugo & ikas.com Kurucusu
Mustafa Namoglu katilim gosterirken, diinyanin farkli noktalarinda
yasayan veya daha once yagamig Tiirk girigimci tecriibelerinin
aktarildig “Turkish Rocket Liftoff!” panelinde ise Eddi.ai'den Baglan
Rhymes, Mackolik, Masomo, Kokteyl, Admost'tan Erdem Yurdanur,
Founder’s FAQ'tan ilker Koksal ve Gazeteci, Teknoloji ve Girisimcilik
Yazari Timur Sirt yer aldi.

“Migathon” etkinligi
8-10 Ocak’ta yapildi

GOc ve Girisimcilik Hackathonu “Migathon” gerceklestirildi.
Etkinlik, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligl Kalkinma Ajanslari Genel Midarlaga ishirligi ile
ICMPD (Uluslararasi Go¢ Politikalari Gelistirme Merkezi) tarafindan
yiritilen
“Sirdirlebilir
Sosyo-Ekonomik

- Entegrasyon
icin Girisimcilik
MIGATHON (In Birimert
o Bt nchohers Kapasitelerinin
e T e e e Iyilestirilmesi
S b o ) Projesi”
e e e e e A (ENHANCER)
a L0 ﬂ B- B0 HCAK PO kapsamlnda
Son Bagwuru Tasibic 5 DCAX cevrimici olarak
I s v e i diizenlendi.
; it istanbul,
' sanlurfa,
Gaziantep,

Adana, Mersin, Bursa, Izmir, Ankara, Konya, Kayseri ve Hatay
illerindeki Tdirk ve gecici koruma saglanan Suriyeli girisimci
adaylarina yonelik olarak teknoloji girisimlerine odaklanan Migathon,
8ila 10 Ocak 2021 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Migathon
etkinligi, Tark ve gecici koruma saglanan Suriyeli girisimci adaylarina
ulasma, onlari tesvik etme ve girisimcilik yoniinde harekete
gecirmeyi amacliyor. 48 saat stiren dijital etkinlik, potansiyel
girisimcilerin teknoloji alanindaki yenilikci fikirlerini takimlar kurarak
gelistirmelerini, Tdrk ve Suriyeli girisimcilerin is birligi yaparak
ulusal ve uluslararasi piyasalarda pazarlanabilir drtin ve hizmetler
tasarlamasini ve yerel tiretim ile deger zincirlerine katki saglayacak
iirin ve hizmetler gelistirmesinin 6nind acti.
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PAZARLAMA
TRENDLERI




Aram Ekin Duran / eduran@ekonomist.com.tr ‘

Daha énce islerini dijitale tasiyan ve dijital pazarlama kanallarint aktif
olarak kullanan markalar, pandemi déneminde rakiplerine fark atti. 2020
ytinda diger markalar dijital platformlara girmek icin efor ve blitce
harcarken; dijitalde yer alan markalar zamanlarint ve bitcelerini, tedarik
zincirlerini gelistirmek, operasyonel siirecleri hizlandirmak ve reklam
calismalarint planlamak icin harcadilar. 2021de ise dijital pazarlamada
mobil cihaz trafigini satin almaya ¢evirmek icin, mobil uygulama,
Artirilmis Gergeklik (AR) ve Sanal Gergeklik (VR) tirtin deneyimini
gelistirmek ve satin alma yolculuGunu oyunlastirmak én plana ¢ikacak.

Taketici davranislarinin biyik bir
degisime ugradigl pandemi siirecinde,
insanlarin ¢evrim ici olma stiresi de
yogun artis gosterdi. Bu durum, cesitli
platformlarda reklam envanteri
sayisinda artisa neden olurken, satin
almanin azalmasl ya da sabit kalmasi
reklam verenlerin daha az biitceyle
daha cok reklam gosterimi elde
etmesini sagladi. Daha 6nce islerini
dijitale tastyan ve dijital pazarlama
kanallarini aktif olarak kullanan
markalar bu dénemde biyiik avantaj
sagladilar. Diger markalar dijital
platformlara girmek icin efor ve biitce
harcarken, dijitalde yer alan markalar
zamanlarini ve biitcelerini, tedarik
zincirlerini gelistirmek, operasyonel
sdrecleri hizlandirmak ve reklam
calismalarini planlamak igin harcadilar.
Bu markalar icin, tiiketici davraniglarini
anlamaya calismak, verileri analiz
etmek ve stratejik kararlar almak

basarinin anahtari oldu. Bu dénemde,
mobil alisveris deneyiminin de arttigina
tanik olduk. Bu artisi gdz oniinde
bulunduran e-ticaret markalar
musterilerine daha iyi deneyim
yasatmak icin mobil site araytzlerini
gelistirdiler. Bazi markalar da musteri
deneyimine odaklanarak, mobil
uygulama yatirimlarini ve uygulama
reklam btcelerini artirdilar.

5G TEKNOLOJiSiNiN ONEMi

Ozellikle kriz donemlerinde, yeni
musteriler kazanmak icin harcanacak
bitce yerine, sadik musterilere iyi
firsatlar sunmak icin veriye sahip olmak
gerektigini vurgulayan Markamsen
Kurucusu Nagihan Untvar, “Bu da, Big
Data’nin 6nemini ve pazarlama
bitcesini optimum kullanmak icin
gerekliligini gostermektedir” diyor.
Nesnelerin interneti yani loT'la
baglantili olarak, veri hizi ve veri

KOBI’lere Dijital Pazarlama Tiiyolar
B Oncelikle, isinizde dijitale odakli bir yol haritas! olusturun.
W (riinlerinizi yalnizca fiziksel magazada tiketiciyle bulusturuyorsaniz, hizla

dijital magazalar kurun.

M Pazarlama calismalariniz kendi internet siteniz izerinde satisa yonlendirecek

sekilde kurgulanmali.

M Site trafigine hakim olarak, miisterilerinize 6zel ve kisisellestirilmis tiriin

sunma kabiliyetlerinizi artirabilirsiniz.

M Fiziksel magaza ve dijital magazalariniz arasinda tam kanal entegrasyonu
saglayin, misterilerinizden edineceginiz verileri dogru analiz edin.

akisinin baglandigi cihaz sayisinin
artmasini saglayan 5G'nin heniiz
Tarkiye'de yatirim asamasinda olsa da,
diinyada hircok dlkede kullanilmaya
basladigina isaret eden Uniivar, “Bu da,
inaniimaz hizl veri akisiyla olusan Big
Data yonetimini hem hizlandirmakta,
hem de veri giivenligi konusunu
giindeme getiriyor” degerlendirmesinde
bulunuyor.

“AZ BUTCEYLE DAHA COK SATIS”

Dijital pazarlama tarafinda, sisteme
ne kadar ¢ok cihaz entegre olursa
yapay zekann anlama kabiliyetinin de
ayni oranda arttigini kaydeden Nagihan
Univar, “Bu da, loT’un reklam
calismalarinda hedefe ulasma oranin
ylizde 99,9 gibi bir rakama tasidigini
gosterir. Boylece, daha az biitceyle
daha ¢ok satig yapmak mimkin olur”
diye konusuyor. loT'la birlikte
pazarlama otomasyonunun da devreye
girdigini kaydeden Unvar, “loT ile
sisteme entegre cihazlarla, misterinin
her davranisini analiz eden, saniyede
¢0zm dreten, driinlerin tiketim
miktarini ve zamanini net olarak bilmek
mimkiin hale gelmektedir” diyor.

“2030’DA HERSEY DiJiTAL OLACAK”

Univar'a gore, oniimtzdeki
dénemde diinyada oldugu gibi
Tirkiye'de de yeni medya olarak
adlandirilan Youtube, markalarin icerik
ve reklam kanali olarak pazarlama
calismalarinda ilk sirada yer almaya
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NAGIHAN UINGVAR / MARKAMSEN KURUCUSU
“SANAL GERCEKLIK ON PLANA CIKACAK”

“Diinyada dijital pazarlama
trendlerinin yoniiniin, 5G ile birlikte
inanilmaz bir hiza ulasacak olan biyik
veri akisinin etkin ve giivenli
yonetimine odakli olarak ilerleyecegini
distiniyorum. Markalar, biyik veriye
sahip olmanin yani sira, akisin hizina
uyum saglamak ve verilerinin
glvenligi icin teknoloji yatirimlarini
artiracaktir. Su siralar cok
kullandigimiz ‘Uzaktan’ kelimesinin
ilerleyen stirecte giindelik hayatin
olagan akisi olacagini diistinerek,
dijital pazarlamada, Artirimig
Gergeklik (AR) ve Sanal Gerceklik (VR)
teknolojilerinin 6n planda olacagini
sGyleyebilirim. Diinya markalari, marka deneyimini eglenceli hale getirmek icin bu
teknolojilerden faydalanirken, kisisellestirilmis pazarlama calismalarina onem
veriyorlar. Kitlesel calismalar yerine, 6zel ve hedefe odakli pazarlama
calismalarina yonelimin arttigini goriiyoruz.”

NEVZAT ATAKLI / TRIO MOBIL CEO'SU
“DIJITAL PAZARLAMA ARTIK BASROLDE”

“Son yillarda geleneksel pazarlamadan
rol calan dijital pazarlama, pandemi
ile online’a tasinan hayatlarimiz icin
artik basrolde. Sirketler icin marka
yonetiminden Griin tanitimina, lead
toplamadan satis kapamaya kadar
stireclerin tamami yiiz yiize
kanallardan online mecralara tasind.
iste bu noktada sirketler icin, ekran
basindaki hedef kitlesinin ilgisini
cekmek, dijitaldeki yolculugunu iyi
anlamak ve tiim bunlari yaparken
rakiplerden styrilmak icin tiim
yetenekleri sergileyecek inovatif yollar
bulmak sart oldu. Bu dénemde 6ne
¢tkan en biyik misteri ic gordsi
‘haberdar olmak, hichir sey kacirmamak’. En dogru, en yeni bilgiye ihtiyacimizin
oldugu bugtinlerde de yine msteriyi diinyadaki gelismelerden ve trendlerden
haberdar edecek, ilgisini cekecek icerikler olusturmak ve bu icerikleri sinirsiz -
beklentisiz tiim diinya ile paylasmak her markanin ajandasina girmek zorunda.”

GIRISIM 0CAK 2021

devam edecek. Dijital Cag'da, dijital
magaza deneyimini artirmak icin
kullanilan sanal asistan kullaniminin
arttigini, ses ve goriinti teknolojileriyle
bu deneyimin gelistirildigini ifade eden
Undivar, soyle konusuyor: “Fiziksel
magazalarin sinirli saatlerde hizmet
vermesiyle birlikte, 7/24 ulasilabilir
dijital platformlara yonelik pazarlama
calismalarr da artmaktadir. Ulkemizde
de, alisveris sitelerinde, alisveris
adimlarini kolaylastiran sade
aray(zlerin tercih edildigini ve site
iceriklerinin yalin ve anlasilir olmasina
0Ozen gosterildigini gortyoruz. Alisveris
sitelerinde trafigin yizde 80’e yakini
mobil cihazlar dzerinden gerceklesiyor.
Mobil cihaz trafigini satin almaya
cevirmek icin, mobil uygulama, AR, VR
aran deneyimini gelistirmek ve satin
alma yolculugunu oyunlastirmak on
plana cikacaktir.”

(ndvar, 2030 yilina gelindiginde
her seyin dijitallesmis olacagini
dustinerek, markalarin pazarlama
stratejilerinde 6niimuizdeki 10 yillik
sdreci dustinerek iyi planlanmasi
gerektigini ve tim calismalarini dijital
platformlar tizerinde gelistirmeye
odaklanmalarmi éneriyor.

REKABET ARTIK EKRAN BASINDA

2021'de dijital pazarlama
trendlerinin pandemiye gore
evrilecegini, dijitalin hayatimizdaki
roliiniin daha da biiyiyecegini dile
getiren Trio Mobil CEQ’su Nevzat
Atakli'ya gore, (iriin pazarlamasl
asamasinda yeni nesil pazarlamanin
“sihirli degnegi” olarak adlandirilan
inbound marketing araclari devreye
giriyor. B2B ¢oz(im sunan firmalar icin
dijital mecralarda dtizenli icerik
paylasimlari pazarlama otomasyon ve
reklam araclarinin etkin kullaniminin
biyik firsatlar barindirdigina isaret
eden Atakli, “Ekran basinda rekabetin
daha da yogun oldugu bu yeni
donemde, miisteride en dogru adres
algisi yaratmak ve givenini kazanmak,
iletisimde sureklilik saglamak en kritik



konulardan biri. Marka - msteri
iliskisini stirekli ve sicak tutan her
pazarlamaci bir giin mutlaka hedef
kitlesinden misteri yaratacaktir. Tabii
Google, Sosyal Medya ve pazarlama
otomasyon araclarinin da yardimiyla”
diye konusuyor.

“2021 DiJITALIN YILI OLACAK”
KOBI'lerin msteriye ulasmak,
marka algisi olusturmak, dizenli olarak

hatirlatarak pekistirmek, iliskiyi taze
tutmak gibi hedefleri icin dijital
mecralari etkin kullanmalarimin sart
oldugunu dile getiren Atakli, su
gorusleri dile getiriyor: “iyi
kurgulanmis, dikkat cekici tasarimi olan
bir web sayfasi, bolca icerik Ureterek
web sayfasinda blog'lari giincel tutmak
artik bu isin olmazsa olmazi. Duzenli
sosyal medya paylasimlari, e-mail
gonderimleri ile musteriye dizenli Grtin
/ c6zim tanitimlari yapiimasi da ¢ok
dnemli. Google en Gnemli mecra,
burada da aramalarda ilk siralarda
cikabilmek icin hem organik olarak hem
de reklam bitcesi ile st siralarda yer
almak her donem oldugu gibi dijital
pazarlama aksiyonlari listesinin en
basinda bulunuyor. 2021, tim
sektorlerde dijitale akillica yatirim
yapan ve bu stratejileri dogru
kurgulayanlarin yili olacak.”

Z JENERASYONU HEDEFTE

Diizenli olarak nitelikli veri yaratip
isleyebilmek pazarlama stratejileriniz
icin olmazsa olmaz bir konumda. Yeni
mecralarin kullanimi da dijital
pazarlama trendlerinde 6ne cikmaya
devam ediyor. Altavia Group Kidemli
Danismani Samet Ensar Sarr'ya gore, bu
alandaki en biyik ve dnemli 6rnek
TikTok uygulamasl. Cin merkezli

SAMET ENSAR SARI / ALTAVIA GROUP KIDEMLI DANISMANI
“ALISVERISTE INFLUENCER ETKiSi ARTIYOR”

“Tirkiye'deki onemli markalar
ozellikle dijital pazarlama trendlerini
diinya ile es bir sekilde takip etmeye
calisiyor. Ancak Tarkiye'nin geneli igin
buradaki en énemli kriter yurtdisi
bazli teknoloji ve servislerde artan
maliyetler oluyor. Bu da
sirketlerimizin cogunun trendlere
entegre olmasini yavaslatiyor. Yerli
ve milli uygulamalarin gelistirilmesini
zorunlu kiliyor. Girisimcilere ise yeni
firsatlar doguruyor. Dijital pazarlama
trendlerine baktigimizda ise
Influencer pazarlamasi tiiketici odakli
markalar icin etkisini giiclendirerek
devam ettiriyor. Pandemi donemi de
sinirl alisveris ortami etkisi sebebiyle influencer’larin pazarlanan Griinlerin satin
almadaki yarattig| motivasyonu ¢ok ciddi bir sekilde artirdi. Soyle ki online
alisveris yapan kisilerin yiizde 40" aldiklarr iriin bir influencer’dan gordiklerini
soyliyorlar.”

interaktiviteyi ve sosyal yaklagimi
gliclendiren etkinlikleri ve iletisim
calismalarini gormeye baslayacagiz.
Sadece canli yayin yapmaktan oteye
gecebilmek sirketlerin zorlandiklari
onemli bir nokta olacak” diye
konusuyor.

ayri bir onemi bulundugunu da
unutmayahm. Hedef kitleniz Z
jenerasyonu ise bu trendi takip etmek
zorundasiniz” diyor. Bu dénemde canli
ve sanal etkinliklerin de dijital
pazarlama calismalarini etkiledigini
kaydeden Sari, “Bu noktada

TikTok’un markalar nezdinde giiven
olusturmaya basladigina isaret eden
Sarl, “2019 yilinda tim markalar
TikTok’a girmek zorunda kalacak
dedigimde yiiz ceviren her sirketin
sirayla TikTok'ta hesap actigini gormeye
basladik. Ozellikle Z jenerasyonu icin
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Engelsiz cozimler
yayginiastiracagz

Pandemi ile birlikte sosyal yasamin kisitlanmasy, 6zellikle yasli ve engelliler icin hareket
0zglrliglni cok daha 6nemli hale getirdi. HNC Otomotiv Danismanlik ve Engelli Hizmetleri
(HNC) Kurucusu Esat Tevfik Hancy, bu siiregte eve kapanmak zorunda kalan yasli, engelli ve
hareket kabiliyetikisitlibireylerin ev ici erisilebilirligini yaratmaya odaklandiklarint vurguluyor.
Hancy, “Tum Tirkiye'de engelsiz cozimleriyayginlastirmak istiyoruz” diyor.

Engelliler, yashlar ve hareket kabiliyeti
kisitl kisilere ozel arag adaptasyonlari ile
bu ekipmanlarin Gretimini ve pazarlama-
sini yapan HNC Otomotiv Danismanlik ve
Engelli Hizmetleri (HNC), bu alanda basarili
islere imza atan girisimlerden biri. Pande-
mi doneminde eve kapanmak zorunda ka-
lan yasli, engelli ve hareket kabiliyeti kisitli
bireylerin ev ici erisilebilirligini yaratmaya
odaklandiklarini vurgulayan sirketin kuru-
cusu Esat Tevfik Hanci, “Tum Tirkiye'de
engelsiz coziimleri yayginlastirmak istiyo-
ruz” diyor. Hanci ile sirketin yeni dénem
planlarini konustuk. Sorularimiz ve aldigi-
miz yanitlar soyle:

Kisaca sirketinizden bahsedebilir
misiniz?

HNC olarak, engellilerin, yaslilarin ve
hareket kabiliyeti kisitli kisilerin hayatlarin
kolaylastirmak, giinliik hayata katihmlarini
saglamak amaciyla kisiye ozel ara¢ adap-
tasyonlart ile bu ekipmanlarin tretimi ve
pazarlamasi konularinda hizmet vermek-
teyiz. Buna ilave olarak 6zel donanimli
araclarimiz ile ihtiyac sahiplerine yonelik
ulagim hizmetleri sunmaktayiz. 2012 yi-
linda engelliler, yaslhlar ve hareket kabi-
liyeti kisith kisiler icin ara¢ adaptasyonu
ve ulasim konularinda calisarak, konunun
Tarkiye'de taninip gelismesine katkida bu-
lunmay! hedefliyoruz. Otomotiv sektériin-
deki 29 yillik tecriibe ve birikimi tamamen
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u ° o0 o0 oo (1) [T 1] ° o o ”
Engelli siiriiciilere dzel ¢oztimler gelistiriyoruz
“Biz hizmet vermekte oldugumuz sektérde her zaman en son teknolojiyi
kullanmay1 hedeflemig bir firmayiz. Engelli bireylerin de en ¢ok ihtiyag

duydugu konu hi¢ kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan rahatlikla,
seyahat edebilmek. Bu dogrultuda tekerlekli sandalyelerinden
inmeksizin dogrudan arag koltuguna, gegebilmelerini saglayan ve tek
bir tugla yonetilebilen koltuk sistemleri, engelli siirticiler i¢in tamamen
elden kontrolle ara¢ kullanimi gibi tasarimlar: kullaniyor ve ginden
glne geligtiriyoruz. Her engelin bir ¢éziimii oldugunu biliyor ve bunu
da teknoloji ile 6zel tasarim ve ig¢i-liklerimizi birlestirerek ortadan
kaldiracagimiza inaniyoruz.”



bu alana yonlendirdim. HNC olarak
en temel gorevimiz engelli, yash ve
hareket kabiliyeti kisith kisilerin bas-
ka bir bireye bagll kalmadan ya da
minimum diizeyde bagimli olarak ha-
reket ve seyahat etmesini saglayarak
yasam kalitelerinin artmasina katkida
bulunmaktir.

Sirketinizde kac kisi calisiyor?
2019 sonu cironuz nedir?

2019 yil sonu itibariyla calisan
sayimiz istiraklerimizle birlikte 19 ki-
sidir. 2019 yili cirosu yaklasik 3 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Sirketinizde ne tarz c¢oziimler
sunmaktasiniz?

Daha Once belirttigimiz gibi yas-
I, engelli ve hareket kabiliyeti kisitli
bireylere ozel coziimler sunmakta-
yiz. Biz engellilik durumunu genis
yorumluyoruz. Ginlimizde MS, ALS
gibi cesitli kas hastaliklarinda, gegici
olarak ortopedik ameliyat veya ra-
hatsizliklarda hareket kabiliyetimiz
kisitlanabiliyor. Bu da evden disari
dahi ¢ikmayi zorlastiriyor. Bizler bu
zorluklart olabildigince ortadan kal-
dirmak hem bu zorluklar yasayan
bireylerin hem de refakatcilerinin
hayatini kolaylastirmaya calisiyoruz.
Bireylerin engel durumlarini, boyunu
ve kilosunu tespit ettikten sonra mev-
cuttaki araclarina cesitli uygulamalar
yapiyoruz veya sirketimiz biinyesin-
deki engellilere 6zel arag filomuzdan
kiralama veya satis seklinde ihtiyacla-
rina uygun ¢ozimler sunuyoruz. Tim
coziimlerimizde TSE standartlarina
uygun ve CE belgeli drtinler kullana-
rak glvenligi on planda tutuyoruz.
Fiat engelsiz hareket kapsaminda Fiat
Otomotiv ile ¢dziim ortakligr yaparak
da Tim Tarkiye'de engelsiz coziimleri
yayginlastirmak istiyoruz.

Oniimiizdeki doénemde yeni
projeleriniz var mi?

Hem toplu tasima araclarinda
hem de bireysel araclarda aracin me-
kanigine hichir zarar vermeden hare-
ket kabiliyeti kisitl bireylere yonelik
olarak 6zel ve farkli bir ulagim hizmeti
sunulmasi hususunda ¢alismalarimiz

devam etmektedir.

Kiiresel viriis salgini islerinizi
nasil etkiliyor? Salginin ekonomi-
deki olumsuz etkilerine karsi nasil
bir strateji izliyorsunuz?

Faaliyet konumuz engelliler, yasl
ve hareket kabiliyeti kisithlara yénelik
oldugundan salgindan olumsuz yénde
etkilenenler grubundayiz maalesef.
Bildiginiz tizere bu bireyler dogrudan
risk grubunda ve salginin basindan
beri kamuda calisan engelliler da-
hil olmak Gzere idari izinli sayilarak
zorunlu bir izolasyon sireci bagsladi.
Otomotiv sektorii de salgin nedeni ile
yaklasik yizde 32 oraninda bir gerile-
me yasadi. Bu nedenle yasli, engelli
ve hareket kabiliyeti kisith bireyle-
rin ev ici erisilebilirligini yaratmaya
agirlik verdik. Bireyin yataktan kalk-
masindan ev icinde rahatca hareket
edebilmesine, dubleks evlerde ev igi
asansor  sistemlerine, refakatcilere
olan bagimhlig minimum seviyeye
indirmeyi hedefleyen ozel ¢ozimler
gelistirmeye agirlik verdik. Bu sayede
evlerde gecirilen zamani da konforlu
ve rahat hale getirmeye caligiyoruz.
Ayrica bu strecte bireylerin saglik
ihtiyaclar nedeni ile hastane, reha-
bilitasyon merkezi, diyaliz merkezleri
gibi kurumlara veya diledikleri yerlere
ulagiminda tekerlekli sandalyelerin-
den inmeden seyahat edebilecekleri
ozel liftli araclarimizi, sirdcald veya
surticisiiz  olarak gtinliik, haftalik
veya aylik olarak kiralamaktayiz.

Pandeminde tedavi umutlari-
nin yeserdigi yillin bu son giinle-
rinde, 2021 yili icin beklentileriniz
nasil sekilleniyor? 2021 biiyiime
hedefiniz nedir?

Agi calismalart ile birlikte tedavi
konusunda umut dolu gelismeler ya-
sandi ancak bu uzun vadeli bir sireg
olacak ve 2021 yilinda, hatta 6niimiiz-
deki bes yillik stiregte pandeminin et-
kilerinin devam edecegini distyoruz.
Bu sebeple biiyiime konusunda tem-
kinli olmay, 6ncelikle mevcudu koru-
yup iyi bir gbzlem yaparak ilerleme-
nin daha uygun oldugu kanaatindeyiz.
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Jinyaya Isitme cinazi
Ihrac ediyor

AGAC Inpro Grup kurucusu Mehmet Emin
Agac, egitim icin gittigi Almanya'da felsefe
tizerine lisans ve yiiksek lisans egitimini ta-
mamladi. Doktora calismasinin son yilinda
girisimcilik ruhu agir basan Agac, Libeck
ve Braunschweig'ta akustik egitimi aldi.
1996 vyilinda Si-Ser sirketini, 2001 yilinda
ise bir Alman arkadasiyla birlikte Ear Te-
chnic isitme cihazi firmasini kurdu. 2005
yilinda Alman ortaginin ayrilmasi ile yoluna
kendisi devam eden emin Agac, o giinden
bu yana isitme cihazi teknolojileri ve (iriin-
leri Gizerine calismaya devam ediyor. AGAC
Inpro Grup’a bagl tretici sirket Ear Technic,
diyagnostik odyoloji alaninda Earnet, Helix
Hearing ve Anaton isminde (¢ markanin
dretimini yapiyor. Grubun AR-GE sirketi
olan Inpromag’in tasarlayip gelistirdigi ve
Ear Technic'in Uretip pazarladigl Grtinler
ise yine grup sirketleri olan Si-Ser isitme
Merkezleri ve Teknoser isitme Merkezleri
tarafindan perakende sektoriine ulastirili-
yor. Tekirdag'in Ergene ilcesindeki Avrupa
Serbest Bolgesi'nde (ASB) faaliyet gdsteren
ve yillik 160 bin adetlik diretim kapasitesine
sahip Ear Technic'te Gretilip satilan her bin
cihaza yedi kisilik istihdam dstiyor.

Covid-19 olumsuz etkiledi

Covid 19, isitme teknolojileri sektorni
de olumsuz etkiledi. Hedef kitlenin genelde
yash olmasi, sokaga cikma yasagl gibi ne-
denler biyiime hedeflerini sekteye ugratti.
Yine de tdm bu olumsuzluklara ragmen
2020 icin hedefledikleri ciroyu yakaladik-
larimi sdyleyen AGAC Inpro Grup kurucusu
Mehmet Emin Agac, “Dinya ekonomisi
2020'de Covid- 19 salgini ile bas etmek zo-
runda kaldigr icin lojistik ve e-ticaret gibi
bazi sektorler disinda genelde biyiime
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Isitme cihazi teknolojileri ve iiriinleri izerine calisan AGAC
Inpro Grup, Tekirdag'dan diinyanin pek ¢ok tilkesine hem
teknoloji hem irin génderiyor. AGAC Inpro Grup kurucusu
Mehmet Emin Agac, pandeminin etkilerinin hafiflemesi
durumunda 2021'de 70 bin adet isitme cihazt ihrag etmeyi
hedeflediklerini sdyliyor.

“2024'e odaklandik”

“AR-GE bizim temel igimizdir. Yeni geligtirdi§imiz blitiin yenilik¢i
ozellikleri iginde barindiran TIE, bes yillik AR-GE sonucunda ortaya

¢ikan bir iirtindiir. Biz genelde {i¢ y1l 6ncesinden ¢aligiriz. Uriin tibbi tirtin
oldugundan tiretim agamasi, yazilimi, hammaddesi, normlara ve kliniksel/
laboratuvar testlerine baghidir. Her yil yeni tirtin geligtirmezsek rakiplerle
aramizdaki makas acilir. Su anda 2024 yilina kadar olan projelerimize

odaklanmig durumundayiz.”

hedefleri ¢ok distk tutuldu. Biz de bu
gozlemle, 6ncelikle 2020 yilinda ciromuzu
korumaya odaklandik. Ciromuzu korumay!
basardik ve istihdamimizda eksilme olma-

dan yolumuza devam ediyoruz” diyor.

Sirket, 160 bin adet cihazi dretim ka-
pasitesine sahip. ihtiyac durumunda bu
say! artirilabiliyor. Temel alt yapinin gelis-
meye musait olduguna dikkat ¢eken Agac,
“Makine parki genis ve (retim hatti ge-
lismeye uygun. Mihendislik, AR-GE, satis
ve dagitim kanallarimiz giicliidur. Bir aile
sirketi oldugumuzdan temkinli biyiimeye
devam ediyoruz” diye konusuyor.

Sirket, 2021 yilinda yaklasik 5 milyon
TL makine yatirimi yapmayi planhyor. Ay-
rica AR-GE'yi gelistirme, yurtici ve yurtdisi
kanallarini gliclendirmek de bu yilki plan-
lar arasinda yer aliyor. AGAC Inpro Grup’a
bagll olan Ear Technic, Si-SER ve diger
sirketler yaklasik 400 kisiye istihdam sag-
liyor. Grup, genelde tekniker, mihendis
ve saglik calisani istihdam ediyor. Grup,
pandemi siirecini hafif atlatabilirse 50 ci-
varinda yeni istihdam saglamay! planliyor.



MEHMET EMiN AGAC

14 fakiiltede odyoloji egitimi veriliyor

Emin Agag, 2001 yilinda Ear Technic girketini kurarken iki hayali
oldugunu belirtiyor. Birincisi dinyanin en yenilik¢i irinind iretmek.
ikincisi ise odyoloji alaninda Tirkiye'yi dilnyanin en gelismig tilkeleri
arasina getirmek. Agag, “2010 yilinda énciiligiini yaptigimiz galismalar
ile gliniimiizde 14 fakiiltede odyoloji egitimi veriliyor. Ulkemiz odyologlar:
onumuzdeki birkag yil icinde gelismig Ulkeler arasindaki yerlerini alacak”

diyor.

Bes yillik AR-GE calismasi

Yiiksek teknolojiye odaklanan Ear
Technic, AR-GE konusunda 6nemli calis-
malar yapiyor. Sirket, yaklasik bes yillik bir
AR-GE calismasinin ardindan klasik isitme
cihazlarindan cok daha farkl fiziksel bir
donanima sahip olan TIE Modiiler Sistemi-
ni (Transducers in the Ear) gelistirdi. 2021
yilinda bu yeni isitme tarzini kullanicilara
sunarak, calismalari daha ileriye tasiya-
caklarini belirten Agac, “Bu Urnle, ses ka-
litesinde ve seslerin algilanmasinda yiizde
40’a kadar avantaj saghyoruz” diyor.

Isitme cihazlari recete ile satilan bir
iriin oldugundan bircok lkede farkl re-
giilasyonlara tabi tutuluyor. Bu regiilas-
yonlar drdn satisini geciktiriyor. TIE isitme
cihazlar simdiye kadar 20'ye yakin (lke-
de satisa sunuldu. Diger taraftan birgok
ilkede sertifikasyon strecleri de devam
ediyor. Grup, pandeminin etkilerinin ha-

fiflemesi durumunda 2021 yili icin buyuk
hedefleri var. Hedef 70 bin adet TIE isitme
cihazini ihrag etmek. Sektortin en biyuk
pazari olan ABD'de regtilasyona uyum ca-
lismalari devam ediyor.

15 milyon cihaz satiliyor

Diinyada yillik 15 milyon isitme cihazi
satiliyor. Diinyada en fazla satilan isitme
cihazi kulak arkasi ve RIC cihaz cesidi ola-
rak 6ne cikiyor. Bu iki grubun satisi yakla-
sk yiizde 85 civarinda. 5 milyon cihazdan
yaklasik 13 milyonunu bu iki grubu olustu-
ran cihazlar olusturuyor. Aga¢’a gore bu
cihazlarin uygulamasinda énemli iki hata
yapihyor. Kulak kepcesinin sunmus oldugu
fonksiyonlarin kullanilamamasi ve sesin
iletilirken dogaldan uzaklasiyor olmasi
sorunlardan biri olarak one ¢ikiyor. ikinci
hata ise kulak arkas cihazlara takilan hor-
tumun, ses iletim hattini uzatmasl. Agac,

nin sonucunda ise yiksek frekansli ses-
lerin yolda kayboldugunu ve kelimelerin
anlasihirhiginin zorlastigini soyltiyor. Agac,
bu sikintilari yok edecek triinlere odak-
landiklarini syliyor.

Tirkiye'de Ear Teknik'in - kurulusu
2001 yihing, Gretimi ise 2003 yilina daya-
niyor. Bu strecte cok sayida proje Ureten
sirket, 2009 yili itibariyle stirekli inovatif
iriin gelistirerek rekabette fark yaratmayi
hedefledi. Son kullanicinim ihtiyacini gide-
recek ve sorununu azaltacak projeler iize-
rinde yogunlasti. istime sektériinde ¢6z(il-
mesi gereken cok sayida sorun oldugunu
soyleyen Agac sozlerine su sekilde devam
ediyor: “2010'da diinyanin en kiigtik kanal
ici cihazini drettik, hafifligi sadece 0,50
gram. Piyasaya sdrdigiimiz drtnler, di-
saridan fark edilmeyecek derecede kugiik.
Isitme kaybini estetik olarak telafi edebi-
len avantajinin yaninda T-FIS programi ile
de kulak ¢inlamasi etkisini azaltabildigin-
den sektorde yeni ufuk agmis olduk.”

2009 yilinda dunyada ilk defa isitme
cihazi algoritmalarina kulak cinlamasini
izole edebilen ve bastirabilen dijital algo-
ritmalar ekleyen sirket, T-FIS (Tinnitus -
Frequency isolation system) adinda terapi
metodu gelistirdi. Agac, T-FIS sisteminin
ylizde 86'ya varan oranla basarili oldugu-
nu soyliyor.
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Levent Gékmen Demirciler / lgokmen@ekonomist.com. ir

Markalarin Ingilizce
ortagl Turkiye'de

Kiresellesme ile birlikte yabanci dil 6gren-
mek glnlimiizin olmazsa olmazlarindan
biri haline geldi. Ustelik artan teknoloji kul-
lanimi, toplantilarin online platforma tasin-
mas! yabanci dil bilmeyenlerin zorlanmala-
rina neden oluyor. Is dinyasindan egitim
diinyasina kadar 7'den 70’e hemen herkes
artik dil 68renme ya da 6grendigi dili gelis-
tirme ¢abasi icinde. Sosyal mesafenin dne
ciktigr giintimiizde online egitimlere olan ta-
lep de giderek artiyor. Hem sosyal mesafeyi
korumak hem de kendine uygun zamanda
pratik yapmak isteyen kisiler online egitim
platformlarini tercih ediyor. Calisanlarini dil
egitimi almasl konusunda destekleyen sir-
ketler ve ogrencilerinin yabanci dil pratigi
yapmasini isteyen okullar icin de bu durum
gecerli. Artan talep online platformlarin da
yayginlasmasini sagliyor. Bu stirecte dogru
platformu secmek de 6nemli bir konu haline
geldi. Clink(i yabanc dil pratigi yapmak adi-
na kayit oldugunuz platformda size prakit
yaptiran kisinin dil egitimi almis kisilerden
olusmasi ve iyi bir egitmen ol-
masina dikkat etmek gerekiyor.
Gectigimiz aylarda Tarki-
ye'de faaliyet gostermeye bas- |
layan Beils, Turkiye'de ingilizce
egitimi vermeye bagladi.

Zengin portfoy

Global bir marka olan Beils,
ingilizce egitiminin lider marka-
sI Burlington English grubunun
online egitim platformu olarak
dinya capinda givenilir bir
platform. Bankacilik ve finans
alaninda BNP Paribas'tan oto-
motiv devi Toyota'ya, uluslara-

MOooLE

Online ingilizce egitiminde diinyaca tinlii Beils, Tiirkiye'de
faaliyete basladi. Beils, uluslararast arenadaki basartsint
Turkiye'deki buyuk sirketlerden bireysel kullanicilara kadar
genis yelpazede sunan egitim kurumu olmayt hedefliyor.

Elevators'tan, TNT Lojistik, elektronik sek-
toriindn onciisi General Electric, gida sek-
toriinde Burger King ve Coca Cola, saglik
ve farmakolojide Pfizer ve Astra-Zeneca,
hazir giyimde Lacoste gibi dev markalar
Beils'in uluslararasi referanslari arasinda
yerini aliyor.

Yillarca Oxford ve Cambridge gibi
yabanci dil egitimine yon veren diinyanin
onde gelen kuruluslarinda yoneticilik ya-

FINANCE
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pan ve ingilizce egitiminde Turkiye'deki
duayen isimler arasinda yer alan Yildiray
Karaarslan, Beils'I Tiirkiye'yve kazandiran
isim. Karaarslan, Tarkiye'de ingilizce 6g-
renmeye karsi ciddi bir ihtiya¢ ve talep
olmasina ragmen Kkaliteli bir konusma
egitiminin verilememesinin bu girisiminde
Gnemli rol oynadigini soyliyor.

Karaarslan'in verdigi bilgiye gore, Tir-
kiye pazarina yeni giris yapan Beils'in su ana
kadar Tirrkiye'de Vodafone, Turkcell, Boru-
san Otomotiv, Borusan Mannesmann, Boru-
san Caterpillar, Bakioglu Holding, Alternatif
Bank, Schneider Electric Tarkiye gibi sirket-
lerle anlagma saglamis durumda.

32 iilkede faaliyette

Burlington English gru-
bu, kiresel basariya sahip
ingilizce egitimlerini 32'den
fazla tilkede, ana dili ingiliz-
ce olan bini askin ¢gretme-
niyle, on milyonlarca 6gren-
ciye ulastiryor. Burlington,
30 yili agkin deneyime sahip
global bir yayinc olarak
hem genel ingilizce hem de
kurumsal ingilizce program-
larindaki mifredatlarini ve
iceriklerini kendisi gelistirip,
giincelliyor.

Beils'in tim 6gretmen-
leri, Ingilizce 6gretmenligi

rasi asansor sirketi Schindler
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mezunu, akademik alanda



calismalar yapmis ve kendi alanlarinda
uzman ve 6gretme askina sahip kisilerden
olusuyor. Ogretmenleri arasinda Oxford ve
Cambridge gibi kurumlarda yazarlik veya
Ogretmen egitimciligi yapmis kisiler yer
aliyor.

Kararslan, “Ozgtvenli ve akici bir se-
kilde ingilizce konusmak, dil sinavlarina
hazirlanmak veya kariyeri icin ingilizce
Ogrenmek isteyenler, Beils'in her seviyeye
uygun kapsamli egitim coziimleriyle he-
deflerine kolaylikla ulasabiliyor” diyor.

Beils, online ingilizce egitimlerini, bi-
reysel, kurumsal ve okullara yonelik olmak
lizere 3 ayri platformda sunuyor. Beils'n
kisiye 6zel ve esnek saat secenekleriyle
hazirlanan tiim egitim programlarinda her
katihmcr icin bir 6grenci kocu ataniyor.
Beils, deneyimli 6gretmenlerle yiz yiize
yapilan egitimlerin yani sira yenilikci ve
patentli teknolojileri sayesinde diinyanin
en gelismis online ingilizce egitim kurumu
olma ozelligi tasiyor. Beils'in, 6grencile-
rine sundugu “Student Zone” platformu;
icerigindeki sinirsiz sayida online mater-
yal, “Career Course - Kariyer Kurslari” bo-

YILDIRAY KARAARSLAN

Bankacilik / finans alaninda BNP Paribas, otomotiv devi Toyota,
uluslararas: asansor girketi Schindler Elevators, TNT Lojistik, elektronik
sektdérinin énclisi General Electric, gida sektdérinde Burger King ve Coca
Cola, saglik ve farmakolojide Pfizer ve Astra-Zeneca, hazir giyimde Lacoste
gibi dev markalar Beils'in uluslararasi referanslar: arasinda yer aliyor.
Beils’in Turkiye’deki referanslari ise gdyle siralaniyor: Vodafone, Turkecell,
Borusan Otomotiv, Borusan Mannesmann, Borusan Caterpillar, Bakioglu
Holding, Alternatif Bank, Schneider Electric Turkiye.

[imi ve SpeechTrainer® isimli yapay zeka
sanal konusma egitmeni ile 6grencilerin
ingilizce dinleme ve telaffuz becerilerini
gelistiren interaktif bir 6grenme ortami
sunuyor.

“Student Zone”, sinirsiz egitim iceri-
ginin yani sira yapay zeka teknolojisi ve
Ogrencilerine sundugu takip, dlcme, de-
gerlendirme ve geribildirim ortami saye-
sinde ortalama bir destek platformundan
cok daha fazlasini vaat ediyor.

Mesleki ingilizce

Dinyanin 6nde gelen sirketlerinin
kadrolarr Beils'in patentli teknolojisiyle
desteklenen, sektorel terminolojilere ha-
kim kapsamli egitim c6ztmleriyle ingilizce

Ogreniyor. Beils, deneyimli egitmen kadro-
su ile 100'tin Gzerinde farkl mesleki ingi-
lizce alaninda program sunabiliyor. Derin
deniz petrol aramasl yapan sirketten,
bulut teknolojisi {izerine calisan uzmana
kadar pek cok alanda kolaylikla egitim
programi sunabilecek miifredata ve egitim
kadrosuna sahip. Beils Tirkiye, su anda
bankacilik, finans, mihendislik, saglik, tu-
rizm ve otelcilik, teknoloji, Gretim, otomo-
tiv gibi sektorlerdeki kurumlarla basarili
bir sekilde calismalara baslamis durumda.
Farkl sektorler ve firmalarla da egitimler-
le alakali goriismeleri devam eden Beils,
pek cok dlkede oldugu gibi tilkemizde de
kariyer diinyasinin egitim kurumu olma
yolunda hizla ilerliyor.
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m Aram Ekin Duran / eduran@ckonomist.com. tr

2021 de yeni thracat
pazarlarina yonelecek

Karakdy'de Fransiz Le Galion parfimlerinin retimiile 1946'da faaliyete baslayan Tarko, 2021
yllinda gdziinii yeniihracat pazarlarina dikti. Tarko Kozmetik Satis ve Is Gelistirme Yoneticisi
Lara Eram, 30 yildir ihracat yaptiklarintve Giircistan, Filistin, Kuveyt, Polonya ve Vietnam'da etkin
olduklarint belirtiyor. Eram, “2021'de bulunmadigimiz pazarlara girmeyi hedefliyoruz” diyor.

Tiirkiye'nin en eski kozmetik firmalarindan biri
olan Tarko, kuruldugu 1946 yilindan bugiine
ulasmay! basaran ender sirketlerden biri. Kara-
koy'de Fransiz Le Galion parfimlerinin Gretimi
ile faaliyete baslayan sirket, bugin kozmetik
yardimci malzemeleri olarak bilinen “itriyat”
alaninda calismalarini sirdirtyor. Kisisel Ba-
kim Griinleri, makyaj fircalari, sag fircalari gibi
12000 askin Griind bes ana marka altinda ti-
ketici ile bulusturuyor. Tarko Kozmetik Satis ve
is Gelistirme Yoneticisi Lara Eram firmanin en
guclii yonlerinden biri cesitlilik oldugunu belir-
terek, “Bir satis kanall, Tarko firmasindan itriyat
ve makyaj aksesuar ihtiyacinin biyiik bir kismini
tedarik edebilir” diyor. Ayrica zel ginlere ve
sezonlara yonelik sirekli bir calisma icerisinde
olduklarini vurgulayan Eram, “Kozmetik sektorii
de artik moda sektdrti gibi sezonsal Giriin lans-
manlarina yoneldi. Firma olarak tasarima 6nem
veriyoruz, U¢ ayri tasarimcimiz ile fikirler ve
dranler gelistiriyoruz” diye konusuyor.

Yerli iiretime destek

2020 yilinda “Lionesse” markalarinin al-
tinda “Lionesse Baby” (irlin grubunu sunmaya
basladiklarini anlatan Lara Eram, 2021'de ise
bebek {rtnleri/aksesuarlari alaninda faaliyet
gostermeyi planladiklarini séyliyor. 7-8 (irlin
ile calismalara basladiklarin, dranlerini simdi-
den e-bebek, LC waikiki ve CIVIL gibi kanallarda
satisa sunduklarini dile getiren Eram, “ 2021'de
ise bu ivmeyi arttirmay planlyoruz. Ayrica yerli
dretim desteklerimizi artirmayr hedeflemekte-
yiz. Yerli Gretim aglarina yatirim yaparak, Tir-
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“Ytizde 25 biiyiime trendi icindeyiz"

“Su anda yuzde 25°lik bir biiylime trendi igerisindeyiz; ancak ikinci salgin
dalgasi ile birlikte getirilen kisitlamalar biiylime hizimizi digurecek.

Yine de bdylesi zorlu bir dénemde beklenenin izerinde bir biyume
gerceklestirdik. 2021’de ise ihracat hedeflerimiz ¢ok ytiksek. Turkiye’de
dogmus markalar: yurtdiginda gururla takip etmekteyiz; dolayisiyla biz
de bu vazifeyi benimseyerek Diinya pazarinda daha etkin bir rol oynamak

istiyoruz.”

kiye'nin kozmetik alaninda gicli bir dretim
pazari olmasini arzuluyoruz” diye konusuyor.
ihracatta 30 yili geride birakan sirket, yeni do-
nemde girdigi pazarlari artiracak. Firmanin en
etkin oldugu dlkeler Gircistan, Filistin, Kuveyt,
Polonya ve Vietnam olarak siralaniyor. 2021
itibariyla daha dnce bulunmadiklar pazarlara
girmeyi hedeflediklerini kaydeden Tarko Koz-
metik Satig ve Is Gelistirme Yoneticisi Lara
Eram, “2020 bitmeden Dogu Afrika'da Cibuti,
Somali, Etiyopya ile dagitim anlasmasi im-

zaladik; bunun mutlulugunu yastyoruz” diyor.
Kozmetik sektdriniin diger sektdrlere kiyas ile
krizlerde biyiyen bir sektdr olduguna isaret
eden Eram, sunlari soyliyor: “Kisinin stresli ve
can sikict zamanlarda kendini iyi hissettirme ihti-
yaci yadsinamaz. Ozellikle kadinlar, bu dénemde
evde olmanin da verdigi rahatlik ile yeni riin
denemeye yoneldiler. Tabi 6te yandan ekonomik
resesyon hepimiz icin kaginilmaz; alim giciinde-
ki azalisin dalga etkisini Gnimuzdeki periyotlar-
da agirlikl hissedecegiz.”



GASTRONOMi Sibel Atik / satk@ckonomist.com i

MOA, yurtdisina
Lizbon"dan aciliyor

2004 yilinda kurulan ve bugtine dek 20 bini askin profesyonel as¢t yetistiren Mutfak Sanatlart
Akademisi (MSA), yurtdisina Portekiz'in bagkenti Lizbon'dan aciliyor. Pandemi stirecinde
yurtdisindan 6grenci gelmesinde yasanan zorluk nedeniyle yurtdisinda kuracagi akademilerle
ilerlemeyi planlayan MSA, yurticinde ise MSA BOX ile ascllik egitimini evlere tastyor.

ekrana kilitlerken, bu program mutfaga olan
ilginin de ne kadar yiksek oldugunu gos-
terdi. Heniz kariyer yolunun basinda olan,
mutfagl seven ve el lezzetine glivenen, mu-
faktan yeni bir is cikarma hevesinde olan ve
isletmecilik tarafinda yol almak isteyenlere
Mutfak Sanatlari Akademisi (MSA), 2004'ten
beri egitimleriyle biyik bir firsat sunuyor.
Bugtin mutfakta yeni girisimler pesinde olan
veya sadece iyi bir as¢l olmak isteyenlerin ik
aklina gelen adres stiphesiz Mutfak Sanatlari
Akademisi olurken, pandemi siirecinde egitim
programlarina yapilan basvurulardaki artista
bu egilimin gostergesi. 2004 yilinda kurulan
ve bugtine dek 20 bini askin profesyonel asgl
yetistiren MSA, artik yurtdisinda da egitimle-
rine bagliyor.

Lizbon’da da olacak
Pandemi sirecinde yurtdisindan ogrenci
gelmesinde yasanan zorluk nedeniyle yurt-

SITARE BARAS

disinda kuracagl akademilerle ilerlemeyi
planlayan MSA, yurtdisinda ilk adimi Por-
tekiz’den atiyor. MSA Yonetici Direktori
Sitare Baras, Portekiz'in baskenti Lizbon
ile Avrupa'ya acilacaklarini, ardindan ise
Asya (ilkelerine giris yapmay planladiklarini
soyltiyor. Oniimizdeki siirecte Rusya, Ozbe-
kistan, Kazakistan gibi tilkelerde acacaklari

Pandemi doneminde basvurular arttt

Pandemi dénemiyle birlikte gelecek kaygisi artty, ileride
kendini giivende hissetmek isteyenler mesleki egitimlere
yonelmeye bagladi. MSA'nin kurucusu Mehmet Aksel, her yil
binden fazla 6grencinin mezun oldugu MSA’da, mezunlarin
yuzde 10 kadarimin kendi igletmelerini ac¢tiklarim ifade
ediyor. Pandemi déneminde bagvurularin arttigin ve
smiflarin ¢ok hizli bir gekilde doldugunu soyleyen Aksel,
2020 yilinin Eylil ayinda gegen yilin ayni ayina goére agcilik
kaydi sayisimin yuzde 10 artarken bu yil sadece eylil dénemi
igin bin kigilik bir bagvuru oldugunu aktariyor.

akademilerle biytimeyi planladiklarini ileten
Baras, “Milli Egitim Bakanlig'na bagli bir 6zel
egitim kurumu olmasinin yani sira diinyanin
en biiyk akreditasyon kurumlarinin basinda
gelen ingiltere kokenli City & Guilds, iskog
SQA ve Pearson/Ed Excel tarafindan onayli
Tiirkiye'deki tek egitim kurumu. Profesyonel
ascilik, profesyonel pastacilik, profesyonel
yiyecek icecek isletmeciligi, profesyonel baris-
ta ve profesyonel programlarla egitimlerimiz
pandemi siirecinde biy(ik ilgi gordi. Pandemi
siirecinde artan ilgiyle bu alanda yurtdisi gi-
risimlerle ilerlememizi stirdiirecegiz” diye ko-
nusuyor. Pandemiyle beraber disarida yeme
icme imkanlarinin bitmesiyle evde Gretim ar-
tarken, MSA ise evlere servise de bagladl. Si-
tare Baras, “Evde yemek deneyimini farkli bir
boyuta tagidik ve evinin sefi olmak isteyenler
icin MSA BOX't hayata gecirdik. icerigi bizim
hazirladigimiz MSA BOX'in icindeki malzeme-
leri evde kolayca birlestirerek son dokunuglar
Siz yapiyorsunuz” diyor.

Michelin yildizli restoranlar

Sadece asci degil, girisimciler de yetisti-
ren bir akademi olan MSA, ayni zamanda hir
seyler yiyip icmek isteyen gruplara da mut-
fagini acarak yeni bir sosyallesme alani su-
nuyor. Profesyonel egitimlere basvurabilmek
icin 18 yasini doldurmus ve en az ilkdgretim
mezunu olmak yeterli. MSA mezunlarindan
yaklasik 200°0 diinyanin pek cok farkli dlke-
sinde calisirken yine mezunlarin yiizde 10'u
Michelin yildizli restoranlarda calisiyor.
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2021 yilinda
piyime hedefl

Diinyanin énde gelen takim tezgahlartmarkalarinin Tirkiye distribiitorligiini yapan GNC
Makina, 2021'den umutlu. Istanbul'da 2010 yilinda kurulan sirketin 2020'yi 135 milyon TL ciro ile
kapattigintdile getiren GNC Makine Genel Miidiiri Emre Seckin, “2021'de ise yiizde 50 blyiime ve
200 milyon TL ciro hedefliyoruz” diyor.

Savunma sanayinden otomotive, havaci-
liktan kalip ve kalip endustrilerine, enerji
teknolojilerinden  medikal  endstrisine
kadar bircok sektore hizmet veren GNC
Makina, diinyanin énde gelen takim tezgah-
lart markalarinin Tirkiye distriibtitérligini
yapiyor. istanbul'da 2010 yilinda kurulan,
2020'yi 135 milyon TL ciro ile kapatan sirket,
2021'de ise yiizde 50 biiyiime ve 200 milyon
TL ciro hedefliyor. GNC Makine Genel Miidii-
ri Emre Seckin ile sirketin yeni donem he-
deflerini konustuk. Sorularimiz ve aldigimiz
yanitlar soyle:

Kisaca sirketinizden bahsedebilir
misiniz?

Talagl imalat sanayinin temel Gretim
araclarindan olan takim tezgahlari alaninda
onemli bir giice sahip firmamiz GNC Maki-
na'nin, Istanbul (Anadolu-Avrupa yakasl),
Ankara, Izmir, Bursa, Konya ve Adana’da
subeleri bulunuyor. GNC Makina olarak, VIC-
TOR Taichung, NAKAMURA-TOME, AVEREX,
ROMI, VISION WIDE, VONGHLER ve LICO
gibi yiiksek hiz ve nitelige sahip CNC makine
markalarmin Tarkiye'deki yetkili distribiito-
riylz. Sektorin ihtiyaclarini, yaygin servis
agl ve saha avantajiyla hizli ve giivenilir se-
kilde cevaplamak icin ¢alisiyoruz. Savunma
sanayinden otomotive, havaciliktan kalip ve
kalip endiistrilerine, enerji teknolojilerinden
medikal endstrisine kadar bircok sektore
hizmet veriyoruz.

Sirketinizde kac kisi calistyor? 2020
sonu cironuz nedir?
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Izle h

yoruz

“Tercih edilen ilk sirket olmak istiyoruz”

“Tercih edilen ilk girket olmak en bluyuk hedefimiz. 021 yil1 da bizim bu
amaca ulagabilmek i¢in 6nemli adimlar atacagimiz bir sene olacak. Artan
talep ve imalat sektérindeki ihtiyaclar: kargilayabilmek adina anahtar
teslim proje uygulamalarimiza agirlik verdik. Ozellikle tireticilerin
verimliliklerinin artirilmasina yonelik danigmanhk hizmetlerimizi
ve ig Uistil egitim faaliyetlerimizi gegitlendirdik. Sektérde 6nemli bir
ac181 kapatacagini digtindigumiiz Alman mengeli biiyiik bir Gretici ile
distributérlik gérismelerimizi sonuglandirmak Gizereyiz, énimizdeki
glinlerde bununla ilgili de duyurularimizi yapacagiz. Bunlarin yaninda
caliganlarimizin egitim ve geligim planlarim destekleyici yonde gegitli

aksiyonlar planladik.”

Sirketimizde ocak ay itibariyla 51 kisi
calistyor. 2020 yili sonu ciromuz 135 mil-
yon TL'dir.

Oniimiizdeki dénemde yeni proje-
leriniz var mi?

Ozellikle reticilerin verimliliklerinin
artinimasina yonelik danismanlik hizmet-
lerini ve is dstl egitim faaliyetlerimizi
cesitlendirecegiz. 2021 vyilinin  stratejik
odaginda calisanlarin gelisimi ve yetkin-
liklerinin artiriimasina yonelik planlarimizi
hayata gecirecegiz. Hedefimiz, Greticiye
deger katacak sekilde optimizasyon sag-
lamak ve misterilerin en 6nemli is ortag
olmak. Ttrkiye capinda bolgesel etkinlik-
lerle hizmet cesitliligini artirmak ve dijital
dontisime hiz kazandirmak da bu yil 6ne
cikan aksiyonlarimiz. Ayrica showroom ve
egitim alanlarr ile satis sonrasi hizmetleri-
mizi artirmak ve yeni tesisimizi agmak da
2021 yili yatirim planlarimiz arasinda. Yeni

tesisimize 2021'in ilk ceyreginde tasinmayi
planliyoruz. AR-GE'ye ydnelik en onemli
yatinmimiz teknoloji ve dijital dontisim
alaninda olacak. Ureticilerin makine par-
kurundaki tim makinelerin durumlarini,
tiretim kapasitelerini ve performans ana-
lizlerini gercek zamanli olarak gorinti-
leyebilecegi sistemler gelistiriyoruz. Bu
sayede (iretimde yasanan tiim stireclerden
aninda haberdar olunabilecek.

Kiiresel viriis salgin islerinizi nasil
etkiliyor? Salginin ekonomideki olum-
suz etkilerine karsi nasil bir strateji
izliyorsunuz?

Sirketlerin - pandemi siirecinde ki
farkl perspektiften degerlendirme yap-
mak zorunda kaldiklarini soyleyebiliriz.
Bir tarafta hizmet verdigi msterilerin ve
faaliyet gosterdigi sektériin pandemiden
nasil etkilendigi ve miisteri taleplerinin
ne yonde farklilk gostermeye basladigi-



ni dogru sekilde analiz etmek. Buna hizli
sekilde adapte olabilmek. Diger tarafta
ise calisanlarinin saghgr ve pandemi ne-
deniyle verimliligin diismesi gercegine
karsi mevcut organizasyon yapilar ve
is yapis tarzlarr ile ilgili yapilan degisik-
likler. Pandemi déneminde GNC Makina
olarak oncelikli odagimizi ¢alisanlarimiza
ve onlarin saghgini koruyucu tedbirleri
almaya verdik. Ureticilerin -zorunlu ve
planli kapanislar disinda- tiretimlerine ka-
pasite azaltarak da olsa kesintisiz devam
etmelerine biz de Satis Sonrasi Hizmetler
Departmani’miz ile kesintisiz hizmet vere-
rek destek olduk. Bu donemdeki giinltk is
yogunlugunun gorece azalmasinin, bizlere
sene icerisinde gelecege dair tamamlama-
yi hedefledigimiz proje calismalarimiza
odaklanma ve hayata gecirme firsati da
sagladigini soyleyebiliriz. Bu acidan atila
diisen giinliik zamanimizi planli projeleri-
mizi tamamlayarak degerlendirmis olduk.
Bu donemde yaptigimiz planlama ve stra-
teji calismalariin etkilerini sene icerisinde
fazlasiyla gdrdigimuzi soyleyebiliriz.
Gerek sektdor bazinda gerekse sir-
ket olarak, 2021’de ne kadar biiyiime

EMRE SECKIN

hedefliyorsunuz?

2021 yili icin hedefledigimiz biyime
yaklasik yiizde 50 yani rakam olarak verir-
sek ciromuzun 200 milyon TL mertebesine
ulasmas.

Yeni donemde gerek teknolojik
altyapi, gerekse kullanicilar igin yeni
imkanlar iceren yatirimlar planliyor
musunuz?

Yeni tesis yatirmimiz ile Greticiler ve
tedarikciler icin dzel egitim ve uygulama
alanlar yaratacagiz. Uretim hatlarinda
kullanilacak otomasyon ve robot sistem-
lerinin entegrasyonu ile ilgili uygulama
merkezimiz ve egitim alanlarimiz olacak.
Ayrica mobil uygulama konusunda ilave
calismalarimiz var, onlarr da 2021 ilk ya-
risinda hayata gecirmeyi planliyoruz. Bu
sayede dreticilerin ve makine basinda cali-
san operatorlerin hayatini kolaylastiracak
konu bagliklari ile uzaktan erisim ve ileti-
simi kuvvetlendirecegiz. Bunlarin yaninda
Augmented Reality (Artirimis Gerceklik)
konusunda verli bir arastirma gelistirme
firmasi ile is ortakhigr yaptik. Makine ba-
sinda onarim ve egitim faaliyetlerini bu
teknoloji yardimi ile gerceklestirecegiz.
Ek olarak yeni donem icin bir baska oda-
gimiz da akill fabrika uygulamalarr olacak.
Makinalarin performans ve verimliklerinin
uzaktan takip edilecegi ve sunacagimiz da-
nismanlik hizmetleri ile dretici firmalarin
faaliyetlerine deger katacagimiz bir yapi-
lanma kuruyoruz. Tim bu konu bagsliklari
icin yeniyilda yaklasik 5 milyon TL'ye yakin
yatirim biitcesi tahsis ettik.
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6 milyon $ vatinm
yurtdisina acilacak

Tedarikci finansmant platformu Figopara, 2020 yilinda toplam 5,6 milyon dolarlik yatirim aldt.
Sirket, bu yatirimi KOBI'lere saglanacak finansmana aracilik etmek iizere yeni teknolojiler

gelistirmek icin kullanmayt planliyor. Figopara Kurucu Ortak ve CEO'su Koray Giiltekin Bahar,
“Italya ve Yunanistan'la yurtdisina adim atacagiz" diyor.

Figopara, 2016 yilinda Tiirkiye'nin oncii fi-
nansal teknoloji sirketlerinden Foriba'nin
catisi altinda, Foriba'nin kuruculari olan
Koray Giltekin Bahar ve Ahmet Bilgen ta-
rafindan kuruldu. Sovos'un Foriba'yr satin
almasinin ardindan ayr bir sirket olarak
yoluna devam eden Figopara, firmalarin ih-
tiyaci olan isletme sermayesini genisletmek
amaciyla kurulmus bir tedarikgi finansmani
platformu. Sirketlerin nakit akisi ve isletme
sermayesini yonetmelerine aracilik eden
Figopara, hali hazirda Tirkiye'nin dnde ge-
len on G¢ bankasl ile caligiyor. Figopara'nin
yatirmcilart arasinda Revo Capital, Diinya
Bankasi'nin kardes kurulusu IFC, Endeavor
Catalyst, Fibabanka istiraki Finberg, Eczaci-
basi Momentum, Lima Ventures gibi Gnemli
kuruluslar da bulunuyor. 7 Mayis 2020'de
1 milyon dolar, 30 Aralik 2020'de ise 4,6
milyon dolar yatinm alan sirket, toplam
5,6 milyon dolarlik yatirimi KOBI'lere sag-
lanacak finansmana aracilik etmek (zere
yeni teknolojiler gelistirmek icin kullanmay!
planhyor. Figopara Kurucu Ortak ve CEQ’su
Koray Gultekin Bahar’la sirketin yeni dénem
hedeflerini konustuk.

Nasil bir fikirle yola ciktimz?

Figopara'yl 2016 yilinda Foriba’nin bir
istiraki olarak kurduk. Bircok kurumsal fir-
manin fatura, defter gibi bilgileriniisliyoruz.
Finans ve IT ekipleri ile cok yakin calisiyo-
ruz. Masteri odakli bir kiiltirimuz var. Mis-
terilerimize: ‘Sizin icin neler yapabiliriz? Fa-
tura stirecinden sonra neyi dijitallestirmeye
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“Bes yul icinde Asya

Pasifik’e acilacagiz”
“2021’in ilk geyreginde

veya ikinci geyreginde

hizmet ihracatinda ilk
faturayl kesmek istiyoruz.
2021’de minimum bir ilkede
faaliyetlere baglayacagiz.

{1k agamada Italya sonra

da Yunanistan’a a¢ilmay
planliyoruz. Beg yil i¢inde ise
Asya Pasifik’te; Endonezya,
Vietnam ve Hindistan
radarimizda olan ulkeler.
Ulkeleri incelerken iki noktaya
odaklaniyoruz; ilki o tilkede
mutlaka elektronik fatura
zorunlulugu olmali, ikincisi
ise finansa erisim problemi
yasanmali. Bu ulkeleri
belirlerken ortagimiz olan
Dinya Bankasi’nin tecribeleri
bize 6nemli bir katki sagliyor.”

ihtiyaciniz var? Bizim elimizdeki fatura
bilgileri ile size nasil katma degerler ve-
rebiliriz?” diye sorduk. Bircok farkli dikeye
baktik. En sonunda da tedarik zincirindeki
finansmani konusu bizim musteri kitle-
mize uygun oldugunu gordik. Bu hizl bir
sekilde hayata gecirecegimiz bir trtin fikri
olarak ortaya ciktl. Biz bu siirecte Figopa-
ra’yl Foriba'nin bir istiraki olarak kurduk
ve 2018 yilinda ilk islemlerimizi gercekles-
tirmeye basladik.

Figopara olarak ne kadarhk bir is
hacmine aracilik ettiniz? 2021 hedefi-
niz nedir?

Ozellikle pandemi sreci, sirketle-
rin daha fazla nakde ihtiya¢ duydugu bir
donem oldu. Bu sebeple mart itibariyla
platformumuza olan ilgi artti. 2020 yili ba-
sinda ayhik 25-30 milyon TL'lik bir hacimle
ilerlerken pandemiyle birlikte aylik 90 mil-
yon TL'lik bir islem hacmine ulastik. Kisa
surede islem hacmimizdeki artig oranimiz
2-3 kat biiyiidi. Figopara'nin sundugu sis-
temin dogrudan ihtiyaca cevap olmasi ve
kisa strede bu kadar ilgi gérmesi yatirim-
cllarin dikkatini cekmesi agisindan gnemli
bir etken. 2020 yilinda islem hacminde 1,2
milyar TL'ye ulastik. Aralarinda Sabanci,
Eczacibasi gibi markalarin yer aldigi 10°u
askin biyuk alict firmanin ve bu firmalarin
binlerce tedarikcisinin faturasini 13 banka
iizerinden finanse ettik. 4 binin Gzerinde
tedarikciye ulastik. Oniimiizdeki donem 50
binden fazla sirketin burada islem yapma-
siniistiyoruz. 2021 yilinda hacim olarak ti¢
kattan fazla biyime ongoriiyoruz. U ana
konuda biiyime hedefliyoruz. ilk olarak
onimazdeki yil 2 milyar TL'den fazla islem
yapan sirket haline gelecegiz. Kritik hedef-
lerimizden biri bu. Ikinci olarak Figopara
bir tlkede daha calisir hale gelecek. Son
olarak da 2021'in basinda ¢ikaracagimiz
Figoskor'un kendini ispat etmesiyle biiyt-
memize 6nemli katki saglayacak.

Sektoriiniizde nasil bir farkhhk ya-



KORAY GiILTEKiN BAHAR

ratiyorsunuz?

Sektorde vyaratacagimiz en onemli
farklardan biri Figoskor. Finans alaninda
KOBI'ler ile bankalar arasinda temel sorun
olan; kredi-teminat iliskisine yogun AR-GE
calismalarimiz sonucunda gelistirdigimiz
Figoskor hizmetimizle ¢dziim sagliyoruz.
Kasim ve aralik ayinda kapali devre de-
neme streclerini yaptigimiz Figoskor'u
Ocak 2021 itibariyla devreye aliyoruz. Fi-
goskor’un dizerine cok fazla yatirim yaptik.
Figoskor, e-fatura ve elektronik defter kul-
lanan KOBI'nin aylik ciro, misteri sayisl,
ticari émrii, 6demelerde vade iliskisi gibi
ticari performanslarini, anlik durumunu
dahi tespit etmeyi sagliyor. Bankalarin
elinde ise bu bilgiler bulunmuyor; dort
ay onceki veriler 1s1ginda kredi saglama-
ya calisiyorlar. Bu teknolojinin en énemli
artisi ise pandemi déneminde énemi daha
da artan, KOBI'nin finans akisini anlik go-
rebilmesini saglamasi. Figoskor'un olus-
masinda e-fatura uygulamasi énemli bir
dondstim. Su anda 300 binden fazla sirket
elektronik fatura kullaniyor ve bu sirketler

GSYIH'nin yiizde 70'ini olusturuyor. Bu
sirketlerin bilgilerine anlik ulasabiliyoruz.
Figopara olarak bunu dort yil énce yapa-
mazdik. Ama artik ciddi bir veri var elimiz-
de. Figopara olarak en biiyiik 10 entegra-
tor firmaile calisiyoruz.

Kisa bir siire yeni bir yatirim aldi-
niz. Nasil bir katkisi olacak bilyiimenize
bu yatirimin?

Oldukca zorlu gecen 2020 yilinda ilki
7 Mayis'ta 1 milyon dolar, ikincisi ise 30
Aralik’ta 4,6 milyon dolar olmak tizere iki
turda toplamda 5,6 milyon dolar yatirim
aldik. Yatiim turuna hali hazirdaki yati-
rimcilarimiz Diinya Bankasi kurulusu IFC,
Revo Capital, Endeavur Catalyst, Ahmet
Bilgen, Koray Bahar, Arman Eker, Hasan
Davci, Ayhan Boyacioglu'nun disinda Fiba-
banka istiraki Finberg, Eczacibasi Momen-
tum, Lima Ventures, Yasemin Sengir ve
Kerim Sengir de katildi. Yaptigimiz ise ina-
niyorum. Sadece iilkemizde degil diinya-
nin her noktasinda KOBI'lerin finansmana
ulagimi sikintili. Figopara olarak bu sorunu
cozebiliriz. Yatinmla elde edilen kaynag

—

AR-GE ve Figoskor modelinin gelisimine
kullanarak, daha fazla KOBi'nin finansma-
na ulasmasini hedefliyoruz.

Oniimiizdeki iki yilda yeni yatirim
planiniz var mi?

2020 yilinda toplamda aldigimiz 5,6
milyon dolar yatirnmi 6niimiizdeki donem-
de AR-GE ve Figoskor modelinin gelisimi-
ne kullanmayr planliyoruz. Gelecekteki
yatinm turu calismalarimiza - simdiden
baslamis durumdayiz.  Ayrica stratejik
gordugimuz bir iki is kolu icin potansiyel
satin alma firsatlarina bakiyoruz. Acik
bankacilik alanindaki firsatlar radarimiz-
da. ilgi alanimiza giren sirketleri eger on
gordigiimiz degerlemelere getirebilirsek
satin alma yapabiliriz. 2021'de daha ¢ok
yurtdisina aglimaya odaklanacagiz. E-fa-
turanin zorunlu oldugu en az bir ilkeye
acihm yapmayi planlyoruz. Bu da Italya
olacak. Ozetle, 2021 yilinda ti¢ onemli ko-
numuz Figoskor'un kullaniminin yaygin-
lastiriimasi, yurtdisina acilim ve stratejik
olarak gordiigiimiiz alanda satin alma ya
da trtin gelistirerek biyime olacak.
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(jitime Ucretsiz

yazilim desteqi veriyor

Global gorsel ¢ozim saglayicisi ViewSonic,
uzaktan ve hibrit egitim ortamlari icin ge-
listirdigi myViewBoard yazilimini, pandemi
nedeniyle Tirkiye'nin her yerindeki egitim
kurumlarinin ve 6gretmenlerin kullanimina
icretsiz olarak acti. Sundugu gorintu tek-
nolojileri ile global bir oyuncu olan View-
Sonic, sadece bir ekran dreticisi degil ayni
zamanda egitim, sunum ve birlikte ¢alisma
icin optimize edilmis cesitli servisleri bin-
yesinde barindiran bir ekosistem barindi-
riyor. Dijitallesmede en cok sikinti yasayan
alanlardan biri olan egitim sektord icin ozel
olarak gelistirilen myViewBoard ekosistemi,
sundugu cozim ile ogretmenlerin hayatini
kolaylastiriyor. Ogretmenlere ilgi cekici et-
kili icerikler hazirlama, dijital alanda bir sI-
nif ortami olusturma ve yonetme gibi bircok
imkan sunan ekosistem, kullanici dostu ya-
pisi ile 68retmenlerin egitim teknolojilerine
bakisini degistiriyor.

ViewSonic, Tiirkiye, Orta ve Dogu Avrupa
Bdlge MUdrl Hasan Kogyigit, egitim profes-
yonelleriyle yapilan goriismeler ile yasanan
sorunlarin tespit edilerek myviewBoard'un
egitim odakli gelistirildigini soyltyor.

Dijital egitimin dgretmenler igin yeni bir
alan olmasi, dgretmenlerin ilgi cekici diji-
tal icerikler hazirlamasinin karigik bir stire¢
olduguna dikkat ceken Kocyigit, “Sirecin
vakit alan zorlayici yonlerini, uzun 6grenme
egrisinin etkilerini, egitimde ¢ok fazla dikkat
dagitic etmen olmasi, sinif ydnetiminin zor-
lasmasi ve esnek olmayan ¢alisma alanlarinin
ortaya koydugu zorluklara ¢ozim sunuyoruz.
myViewBoard ekosistemimiz, 6grencilerin ya-
sadigl zayif etkilesim, dikkat daginiklig, dusik
katilim gibi sorunlarini da barindirdig) 6zellik-
ler ile ortadan kaldiryor” diye konusuyor.
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Pandemi ile birlikte egitimin online platforma tasinmast
beraberinde birtakim zorluklart da getirdi. Global gérsel
¢Ozlim saglayicist ViewSonic, egitim sektort icin 6zel olarak
gelistirilen myViewBoard ekosistemini 6gretmenlerin
kullanimina licretsiz olarak actu.

1 milyon kullanici a tarafindan kullaniliyor. Ogretmenlerin
ViewBoard interaktif tahtalari ve tim kendi kisiselini olusturmalarina olanak
tahtalar ile uyumlu olan myViewBoard, su taniyan, bulut dzerinde calisan, paylagim
an dinyada 1 milyonun Gzerinde kullani- ve katilim araglari gibi bircok araci iceren

myViewBoard ekosistemi, barndirdigi
ozellikler sayesinde farkl farkli platform-
lardan tablo, video, icerik alarak ders ha-
zirlayan dgretmenlere, dijital bir tahtanin
kolayliginda, platformdan hi¢c ¢ikmadan
ders icerigi hazirlama imkani barindiryor.
Ekosistemde ogrencilere de her zaman
ders kayitlarina ulasabilmeleri, boylelikle
istedikleri zaman tekrar yapabilmeleri im-
kani sunuluyor.



myViewBoard, Google, Microsoft,
Amazon, Intel gibi ekosistemlerle entegre
olabildigi gibi, Windows, Apple, Android,
Google gibi platformlar Gzerinden de erisi-
lebilir 6zellikte. Ayrica, Google Drive, Box,
Dropbox, OneDrive bulut altyapilari ile
direkt entegre olabiliyor. Zoom, Gotome-
eting, Teams, Youtube, Facebook, Workp-
lace, Twitch gibi yayin platformlari tizerin-
den paylasilabilirken, Google Classroom
gibi LMS/OYS (Learning Management Sys-
tem/Ogrenim Yénetim Sistemi) ile birlikte
calisabiliyor. Youtube, Khan Akademi, my-
ViewBoard Clips gibi dijital icerik ve mf-
redetlara da reklamsiz erisebiliyor.

myViewBoard sahip oldugu 6zellikleri

ile rakiplerinden ayristigina dikkat ceken
Kocyigit, cihazlar ve giris yonteminde bir-
lesik kullanicr deneyimi ile gelistirilen tek
beyaz tahta ekosistemi eski egitim dosya-
si formatlariyla uyumlu ve ortak noktada
birlesen tek yazilim olduguna dikkat ce-
kiyor.

Kogyigit, evden eszamanli ogretim
icin video konferans ve canli yayin hizmeti
ile tekli oturum acma (5S0) 6zelligine sa-
hip tek beyaz tahta yazilimi ekran paylasi-
mi ve yayin islevine sahip tek beyaz tahta
ekosisteminin evden kesintisiz eszamanli
ogretim icin timlesik video secenegi su-
nan tek bulut tabanh yazilim oldugunu da
belirtiyor.

Nereden kaytt yapiliyor?

ViewSonic’in pandemi nedeniyle egitim sektérinde yaganan
sikintilarin minimuma indirilmesine destek olmak i¢in ticretsiz
sundugu myViewBoard ekosistemini kullanmak, sundugu imkanlardan
faydalanmak i¢in é8retmenlerin www.myviewboard.com adresine girip
kayit yaptirmalar: yeterli oluyor.

Ogretmenlere destek

Teknoloji biiytk bir paya sahip ama
egitimde yeni teknolojilerin insan odakli
olmasi gerekiyor. Gelisen sanal gerceklik
ve arttiriimis gerceklik teknolojileri in-
san-insana olan iletisimi zayiflatiyor. Ge-
listirdikleri her teknolojiyle 6gretmenin
roltiniin - giiclenmesini  desteklediklerini
belirten Kogyigit, sunlari soyliyor:

“Hizli bir degisim donemindeyiz ve
bu siirecte 6grenciler yeni araclara iyi
adapte olurken, Ogretmenler yepyeni
bir dizi zorlugun oldugu yeni bir ortama
atildi. Simdi, teknoloji sirketlerinin kars-
lastigl zorluk, yiiz yiize ve uzaktan model-
leri egitmenlerin 0gretme yontemlerini
onemli olclide degistirmek zorunda kal-
mayacaklari sekilde bir araya getirmek-
tir. Video konferans yaziim platformlari
hizli bir ¢dzamddr, ancak siniflar igin uzun
vadeli bir alternatif degildir. Onemli olan
hem 6gretmenler hem de 6grenciler icin
siniflardan ev ortamlarina sorunsuz gegisi
mimkin kilan sezgisel bir ¢cdzime sahip
olmaktir. Donanim sadece bir arag. Esas
is yazihmla gerceklesiyor. Teknolojinin
Ogretmenin vyerini almasi degil, yanin-
da kilavuzluk etmesi gerekir. Burada da
devreye gelistirdigimiz  myViewBoard
giriyor.”

K-12’den yiksek Ogrenime kadar,
ortak calismayi destekleyen etkilesimli
ekranlari ve myViewBoard ekosistemi
sinif katihmini ve dijital 6grenmeyi ge-
listiren cozimleri bir arada barindiriyor.
myViewBoard'un cok sayida farklilastig
nokta var. Beyaz sayfadaki YouTube linki
ile bir video icerigin reklamsiz olarak ve
yetiskin iceriklerinden arindiriimis olarak
ders iceriklerine eklenebilmesi, hem Win-
dows, hem Android hem de online ayni
sezgisel ara yiz{ kullanmasl, yapay zeka
kalem ile cizilen herhangi bir objeyi tani-
mas! bunu web’de veya YouTube'da ara-
yip sadece siirtikle birak ile sayfaya tasl-
yabilmesi, tiimlesik internet tarayicisi ile
herhangi bir icerigi kanvasa almak, metni
secmek ve bunu hecelerine ayirmak, sifat
ve zamirleri gdstermek, 70'den fazla dile
cevirmek, sinav, anket gibi aktiviteleri
herhangi bir platformda hizli bir sekilde
yapabilmek gibi bircok dzellik iceriyor.
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Buylioyeni
Magaza acacagiz

“lleri teknoloji firincilik” modeli ile Tiirkiye'de yillik israfin 3 milyar dolara ulastig taze ekmek ve
unlu mamul sektdriinde 1,5 milyar dolarlik tasarruf saglamanin mimkiin oldugunu dile getiren
Toya Makine ve Bay Bread Firincilik CEO'su Serdar Yalginkaya, “2021 yilticerisinde hedefimiz
Istanbul ve Tiirkiye'nin diger sehirlerinde 10 magaza daha acilmast yoniinde” diyor.

Tirkiye'nin ihtiyaci olan ekmek ve unlu
mamuller dretiminde kullanilmak (izere
faaliyet gbsterecek makine ve ekipmanla-
rin tasarlanmasi ve dretilmesi alanlarinda
faaliyet gbsteren Toya Makine, Gretiminin
yaklasik yuzde 30'unu ihrag ediyor. Toya
Makine ve Bay Bread Firincilik CEQ’su Ser-
dar Yalginkaya ile yeni yil hedeflerini ve AR-
GE projelerini konustuk.

Toya Makine ne zaman, nerede, han-
gi hedeflerle kuruldu? Su an kac Kisilik
bir ekipsiniz?

1976 yilinda istanbul’da 160 m2’lik bir
atolyede bes Kisilik bir kadroyla tretim ha-
yatina baslayan Toya Makine, kendine ait
projeleri, patentleri ve faydali modelleri
olan yiizde yiiz yerli bir sanayi firmasidir.
Uzmanlik alanimiz, ekmek ve unlu mamul-
ler Gretiminde kullanilan makine ekipman-
laridir. Tdrkiye'de o yillarda sanayilesme
sdrecinin son evresi olan ihtisaslagma si-
recinde Tirkiye'nin ihtiyaci olan ekmek ve
unlu mamuller retiminde kullaniimak tize-
re faaliyet gosterecek makine ve ekipman-
larin tasarlanmasi, Gretilmesi amaclariyla
kuruldu. O ginden bugtine sektorde bircok
ilke imza attik. Ekmek ve unlu mamul sek-
tortinde kaliteli ham madde ve verimli tasa-
rimlarla Grettigimiz Toya drinlerinin, aktif
bir sekilde satigini gerceklestiriyoruz. 45
yildir ayni anlayis ile teknoloji gelistirerek
iilke ekonomisine verimlilik, kalite ve sir-
dirulebilirlik esash teknolojiler gelistirmeye
devam etmekteyiz.
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Toya Makine olarak 2019 sonu ciro-
nuz nedir? Cironuzun ne kadarini yurt-
disi pazari olusturuyor?

2020 vyillart diinya genelinde olusan
olumsuz sartlar nedeniyle ihracat alanin-
da oniimiizii kesmesine ragmen, 2019 ci-
romuzun yiizde 40 gibi bir bolumun ihrag
ederek, iilkemize 1 milyon dolarin izerinde
doviz girisi saglamay basardik. imalattan
satis 2 milyon 750 bin dolar, ihracattaki
payimiz ise yiizde 25-30 civarinda.

Sirketinizde kac kisi calisiyor?

Toya Makina biinyesinde su an, dreti-
mimizde dogrudan ve dolayli calisarak l-
kemizin ekonomisine katki saglayan 1275
kisi calismaktadir.

Gerek sektor bazinda gerekse sir-
ket olarak, 2020’de ne kadar biiyiime
yasadiniz?

2020 yili 6zellikle diinyada azalan ya-
tirimlarin ve ekonomik daralmanin bircok
sektorde hissedildigi bir yil olarak sonlan-
mistir. Ekmek ve unlu mamuller sektord bu
sireci biytyerek karsiladi. 2020, gelenek-
sel ekmek Gretiminin daraldigl, modern

“Yiiksek teknoloji firincilik modeli”

“Yaganan pandemi stireci 021 ve sonrasinda sektérde énemli
degigimlere ayak uydurmamiz gerekliligini bizlere géstermektedir.

Toya Makina, olarak baglattigimiz Yiiksek Teknoloji Firincilik modeli

ile daha verimli, ekonomik, kaliteli unlu mamuller Giretmenin mimkin
ve stirduriilebilir oldugunu, daha fazla sektér mensubuna anlatabilmek
adina, gerek AR-GE gerekse pazarlama i¢in ciddi yatirim butgeleri
olugturduk. 2021 yilinda 500 bin dolar ve takip eden yillarda da artarak
devam edecek gekilde planladigimiz yatirimlarimiz var. 2023 yilinda, iilke
ekonomimize yeni geligtirdigimiz bu teknoloji ile ihracat geliri hedefimiz
10 milyon dolar mertebesindedir.”

retimin -~ bayudagi
bir yil oldu. Firin ve
pastane  sektoriin-
de vyatirimlar devam
etti. 2020 yilini yurt ici
satislarimizda ytizde 10
yiikselerek kapattik.

Kiiresel viriis salgini islerinizi
nasil etkiliyor? Salginin ekonomideki
olumsuz etkilerine karsi nasil bir stra-
teji izliyorsunuz?

2020 yilinin basindan itibaren diin-
yada etkisini arttirarak gosteren Covid-19
salgini stiresinde Toya Makina olarak 2015
yilindan bu yana yatirim yaptigimiz “Yik-
sek Teknoloji Firincilk” konsepti ile ilgili
cok dogru yolda oldugumuzu bir kez daha
anlamis olduk. Ulkemizde yaklasik 50 mil-
yar dolar yillik ticari biyuklige sahip olan
taze ekmek ve unlu mamul sektdrtinde,
yillik israfin en az 3 milyar dolar oldugu
bilinmektedir.  Gelistirdigimiz pisirme
teknolojisi ile artik taze ekmek ve unlu
mamullerin aninda masteri talepleri dog-
rultusunda pisirilerek tiiketime sunulmasi

saglanabiliyor. Bu teknoloji ile ayni i1sida
ve ayni siirede cok farkli 6zelliklere sahip
unlu mamuller pisirilebiliyor. Boylelikle
talep dncesinde pisirilerek vitrine koyulan
ve satilamadigl icin cope giden driinler
ortadan kalkiyor. Sagladigi hammadde
ve is glict tasarrufunun yani sira yilda 60
milyar dolar enerji ithalatinda 1,5 milyar
dolar tasarruf saglanacagl éngorilebilir.

2021’de biiyiime planlariniz var
mi? Franchise vermeyi diisiiniiyor mu-
sunuz?

Bay Bread olarak, 2017 yilindan bu
yana Istanbul’da 10 noktada faaliyetleri-
mize devam ediyoruz. 2021 yili icerisinde
hedefimiz istanbul ve Tirkiye'nin diger
sehirlerinde 10 magaza daha agilmasi yo-
niinde. Ayrica 2021 yilinda Bay Bread diji-
tal satis kanallari devreye alinarak, halen
devam etmekte oldugumuz iste Firin ve
Evde Firin modellerimiz ile adrese paket
servis hizmetimizi de bilyiitmeye devam
edecegiz. Ayrica yenilikci satis anlayisimiz
ile 2021 yilinda bitcelerine katk
saglamak isteyen, ek veya ana is
olarak Bay Bread (iriinlerinin
satisina aracilik ederek zincir
pazarlama takimimizin hir
parcasi olacak kadin girigim-
cilere yeni firsatlar yaratabi-
lecegiz. 2021 yili icerisinde
gectigimiz donemde Franchise
olmak icin miiracaat eden kisi
ve kurumlarla da goriismeye bagla-
may! planlyoruz. Oncelikle mentimiiziin,
magaza yonetim sistemimizin ve personel
egitim merkezimizin kusursuz calismasini
saglamayi onceliklendirdigimiz icin bugi-
ne kadar gelen yaklasik 125 adet talebi
maalesef geri cevirdik. Ancak 2021 yilinda
tim hazirliklarimiz tamamlandiktan sonra
bu tip biyiimeyi de planliyoruz.

Oniimiizdeki donemde yeni proje-
leriniz var mi?

Bay Bread ile ilgili olarak yenilikgi sa-
tig kanallari projemiz, ihracat artirmak igin
Bay Bread yurtdisi operasyon, Toya Maki-
ne olarak ise gelistirdigimiz yiiksek tekno-
loji firmcihg dinyanin farkl tlkelerinde
hayata gecirmek ile diinyada unlu mamul-
ler teknolojileri konusunda dlkemizi daha
da ileri dlkeler seviyesine taslyabilmektir.
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3D YAZICI COZUMLERI =N ey e e asenty

‘ABD pazarina giicli
bir giris yapacagiz

3D yazicialaninda Tirkiye'nin lider sirketleri arasinda yer alan Zaxe, aralarinda KVK, Nevzat Aydin
ve Muzaffer Akpinar'in bulundugu bir grup yatirimcidan 8 milyon TL yatirim aldi. Zaxe Genel
Mudird Emre Akinct, “Pandeminedeniyle yavas ilerleyen sertifikasyon siireclerinin tamamlanmast
ve Seri B yatirim turumuz ile Amerika pazarwna da giicli bir giris yapmay! planliyoruz” diyor.

En son teknolojilerle dretilen yenilikgi Grtinleriy-
le 3D yazici alaninda Tarkiye'nin lider sirketleri
arasinda yer alan Zaxe, aralarinda KVK, Nevzat
Aydin ve Muzaffer Akpmnar'in bulundugu bir
grup yatirmaidan 8 milyon TL yatinim aldi. Ali-
nan bu yatirmla egitim ve sanayi sektériinde
kullanilan Zaxe 3D yazicilarinin gelistirilmesi ve
iki yildir AR-GE ¢alismalarini tamamladiklarr bi-
reysel kullanicilara yonelik yeni 3D yazici model-
lerinin Tarkiye ve diinya pazarina sunulmasini
hedefleniyor.

Zaxe, 2015 yilinda yerli ve milli 3D yazi-
« tretmek hayali ile Baki Gezgen ve Aydonat
Atasever tarafindan kuruldu. Ikili Zaxe markasi
ile ilk Grdinleri X1'i 2016 yilinda piyasaya ¢ikar-
may! bagardi. Bu model hali hazirda 400'den
fazla egitim kurumunda kullaniliyor. Zaxe, 2017
yilinda Keiretsu Melek Yatirimci grubundan aldi-
8! destek ile retim ve AR-GE calismalarina hiz
vererek, yeni modelleri ile egitim kurumlarina
ek olarak, KOBI ve sanayi kuruluslarina uygun Z
serisi modellerini satisa sundu.

2019 yilinda Genel Midir Emre Akinc'nin
takima katilmasi ile firma cok basarili oldugu
B2B segmentine ek olarak B2C'yi de hedefine
aldi ve dort yeni modelle gelistirdigi triin gamini
Tiirkive pazarina ek olarak diinya pazarina da
sunmak icin calismalara basladi. Emre Akincl,
“Ingiltere, Almanya ve CIS (lkelerinden Rusya
basta olmak Uzere bunlar hedef pazarlarimiz.
Pandemi nedeniyle yavas ilerleyen sertifikasyon
stireclerinin tamamlanmasi ve Seri B yatinm EMRE AKINCI
turumuz ile Amerika pazarina da giicli bir giri
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yapmay! planlyoruz” diyor.

Akini, sorularimizi soyle yanitlad:

3D yazici pazarinin Tiirkiye’de geldigi
noktayi degerlendirir misiniz?

Tiirkiye'de pazarin 30 milyon dolar se-
viyesinde oldugunu dsiindyoruz. Ozellikle
Cin'den yapilan alimlarin 6lciimlenememesi
sebebiyle net rakamlara ulasmak kolay olma-
maktadir. T.C. Cumhurbaskanhigl Strateji ve
Biitce Baskanligrnin 2019 yilindaki ‘¢ Boyutlu
Yaziailar’ calismasina gore 2023 yilinda Ameri-
ka'daki 3D pazarinin 23 milyar dolara ulasmasi
bekleniyor. Bu orana bakildiginda Tirkiye'deki
pazarin her yil katlanacagini 6ngormek mim-
kiin. Ulkelerin dretim ekonomisi icin stratejik
Oneme sahip olan 3D yazic sektori Glkemizde
ve diinyada cok hizl biytiyor. Zaxe, gelistirdigi
yerli ve milli 3D yazicilar ile Turkiye ekonomi-
sine gerek yurtdisina bagimhiliginin azaltilmas
gerekse stratejik acidan ihtiyacimiz olan tiim
iretimin ilkemizde yapilmasina biyiik bir fay-
da saglayacak.

Bu konuda ne gibi adimlar atacaksiniz?

Aldigimiz yatinm ile Gretim kapasitesini
artirarak, tim ev ve okullarda bireysel kullani-
allar tarafindan kolaylikla kullanilabilecek yeni
nesil 3D yazicilarimizi tiim Tirkiye'ye sunmaya
hazirlaniyoruz. Bu hedef dogrultusunda, 3D
yazicilarin ilke geneline yayilmasinda ve kolay
erisilebilir olmasinda yatirnmcilar arasinda yer

alan KVK'nin Tirkiye'ye yayilmis satis ve teknik
destek aginin cok biiyik rolii olacak.

2020 yilini ne kadarlik ciro ile tamam-
ladiniz? 2021 hedefinizi 6grenebilir miyiz?

2020 yilini yaklasik 8 milyon TL ciro ile ta-
mamladik. Bu yil pandemi siirecinin piyasalara
etkisini AR-GE departmanimiza yaptigimiz yati-
rimlar ile degerlendirerek, 2021 yilina drtinleri-
mizi gelistirmis bir sekilde baslamayi hedefle-
dik. 2021 yilinda ciromuzu, hem yurticinde hem
de yurtdisinda en az dort yeni tilkede aktif satis
agi olusturarak biytitecegimize inaniyoruz.

Yurt disina yonelik planlariniz, odak-
landiginiz iilkeler hakkinda bilgi verir mi-
siniz?

ingiltere, Almanya ve CIS lkelerinden
Rusya basta olmak tizere bunlar hedef pazar-
larimiz. Pandemi nedeniyle yavas ilerleyen
sertifikasyon sireclerinin tamamlanmasi ve
Seri B yatirim turumuz ile Amerika pazarina da
guicli bir giris yapmayi planlyoruz.

Zaxe olarak sektorde ne gibi farklilik-
lar yarattimz?

3B yazicilar onceki yillarda genel olarak
kullanimi zor ve bircok parametrenin ayar-
lanmasi gereken cihazlardi. Biz yaziim ve
donanimizi kullanimi kolay bir hale getirdik.
Bulut teknolojisi ve WiFi'yi 3B yazicilarimiza
ekleyerek uzaktan baski alma imkani sagladik.
3B yazicilarimizin yazilimini, donanimini ve ta-

Dort farklt model
Kullanim alaninin
geniglemesiyle birlikte su
anda 400%in tizerinde egitim
kurumunun yani sira, gok
sayida farkl sektdérden
kurulusa 3D yazicl ¢gozumleri
sunan Zaxe'nin xlite, X2, 21

ve Z1+ olmak uzere dért adet
3D yazic1 modeli bulunuyor. 3D
yazicilarla birlikte TUrk yazilim
miuhendisleri tarafindan
geligtirilen xDesktop yazilimi
Ucretsiz olarak veriliyor.
Geligmig 6zellikleri ve kullanim
kolayligi ile rakip yazilimlardan
farklilagan xDesktop, daha
once hi¢ 3D yazicl kullanmamig
tim kullanicilarin G¢ adimda
kolayca baski alabilmelerine
olanak taniyor.

sarimini tamamen kendi biinyemizde yaparak
ok daha kaliteli baski sonuclarr alinmasini
sagladik. Tim bu baganili adimlarin sonunda
Tirkiye'de 400'den fazla egitim kurumu da
bizim 3B yazicilarimizi satin alarak dgrencileri
ile bu teknolojiyi tanistirdilar.

Yeni bir yatirim turuna ¢ikmayi planli-
yor musunuz?

Bu yatinm turu sonunda planladigimiz
yeni Griinlerimizi 2021 yilinda once Tiirkiye
pazarina daha sonra da belirledigimiz hedef
ilkeler ile yurtdisi pazarlara sunmayi planlyo-
ruz. 2021 yilinda pandemi siireci veya benzer
engeller izin verirse senenin ikinci yarisinda
hedeflerimizi tutturmus bir sekilde Seri B ya-
tinm turumuza baslayacagiz. Seri B yatirim
turunda hem yurt disindaki ilgili fonlar hem de
bu marketlerdeki 3B hyik oyuncular ile ishir-
ligi yapmak hedefimiz.
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Yeni drtnlerin cirodaki
nayl yuzde 30 olacak

Keepnet Labs, basta ABD olmak {izere 300'den fazla
misteriye siber glivenlik hizmeti veriyor. 2021'de musteri
sayisint 3 bine ¢ikarmayt hedeflediklerini sdyleyen Keepnet
Labs CEO'su Ozan Ucar, rotada Avrupa, Arap cografyasi

ve Afrika kitast oldugunu kaydediyor. Ucar, "AR-GE ile
gelistirdigimiz Uruinleri satisa sundugumuzda, bu triinler
ciromuzun ylizde 30'unu olusturacak” diye konusuyor.

Siber saldirilar kurumlar icin ciddi bir risk
olusturuyor. Gelisen yeni teknolojiler de
siber givenligi riske atabiliyor. Durumun
ciddiyetinin her gecen giin artmasiyla si-
ber gtivenlik sirketlerinin sayisinda da hizli
bir artis yasaniyor. Ozan Ucar'in 2017'de
ingiltere’de kurdugu Keepnet Labs de ¢6-
zimleriyle e-posta temelli saldirilarin
farkli asamalarina hitap ederek ok kat-
manli bir koruma saglamayi hedefliyor.
2019'da Technation tarafindan ingilte-
re'nin en yenilikgi start-up’t olan Keep-
net Labs, ABD basta olmak (izere diin-
yanin farkli bolgelerindeki 300’den fazla
musteriye siber giivenlik hizmeti veriyor.
Keepnet Labs CEQ’su Ozan Ucar, ci-
ronun vyaklasik yiizde 10°'unu AR-GE'ye
ayirdiklarimi soyliyor. Yapay zeka alaninda
AR-GE calismalarini baslattiklarini ve Van

Yiiziinch Vil Universitesi’'ndeki teknokentte
ofis actiklarini belirten Ucar, izmir Bakir-
cay Universitesi ile yaptiklari isbirligiyle
ise siber givenlik odakli yapay zeka calis-
malari yiritmeyi hedeflediklerinin altini
ciziyor. Ozan Ucar, “Teknolojik Gnlem-
lerin yetersiz kaldigl sosyal muhendislik

saldinlarinin 6nlenmesi icin yapay zeka
ve makine 6grenimi teknolojilerini gelis-
tirmeye odaklanacagiz” diyor. Ozan Ucar
ile Keepnet Labs'i ve sirketin yeni donem
ajandasini konustuk.

“Turkiye'de ve globalde ses getirecegiz"

“Yapay zekanin gicini siber giivenlikle birlegtirdiginizde, savunmasiz
aglar ve veri sizintilar: gibi olumsuz durumlar aninda, énlenebilir ve siber
olaylara yamt stireleri ciddi sekilde azalabilir. E-posta temelli saldirilar
icin ise ancak Google, IBM ve birka¢ buyuk sirketin ¢aligmalar: mevcut.
Tirkiye’de ise diger tilkelerde oldugu gibi bu konuda yeterli gelisme
kaydedilemedi. Bu nedenle projelerimiz biinyesinde geligtirecegimiz
urunlerle hem ulke iginde hem de uluslararasi arenada ses getirmeyi

hedefliyoruz.”
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Keepnet Labs’i taniyabilir miyiz?
isletmeleri e-posta saldirilardan ko-
rumay! amaclayan Keepnet Labs'i 2017'de
ingiltere’de kurdum. Merkezi Ingilte-
re’de olan Keepnet, ¢ patent bekle-
yen teknolojisiyle kisa stirede bircok
kurumun dikkatini cekti. 2018°de Cylon
tarafindan yatirm aldik. 2019'da ise
Technation tarafindan ingiltere'nin en
yenilikci start-up’t unvanina layik goril-
dik. Ozellikle baytk kurumsal sirketlerle
yaptigimiz stratejik ortakliklarla, ABD'de
de cok kisa sdrede onemli misterilerle el
sikistl. Halihazirda ABD basta olmak ze-
re diinyanin farkl bolgelerindeki 300'den
fazla misteriye siber giivenlik hizmeti ve-
riyoruz. Musteri profilimizde bankacilik ve
finans sektorti agirlikli diyebiliriz. Ancak
kritik veri kullanan her sektdrden maste-
rimiz de var.
Keepnet Labs icin 2020 nasil bir yil
oldu?
Saldirganlarin bir adim éniinde olmak
icin 2020’'de ‘Tehdit Paylasimi” ¢6ziimiine
odaklandik ve Grtinimiz bazi misterile-



rimiz tarafindan kullaniimaya baslandi.
Tirkiye'de yapay zeka alaninda AR-GE ca-
lismalarimizi da baslattik ve Van Yiziinci
Yil Universitesi btinyesindeki teknokentte
bir ofis actik.

Cironuzun ne kadarini AR-GE’ye
ayiriyorsunuz?

ingiltere’de de AR-GE faalivetleri ger-
ceklestirmek istiyoruz. Bunun icin calis-
malara basladik. Ciromuzun yaklasik yiiz-
de 10’unu AR-GE faaliyetlerine ayiriyoruz.
AR-GE ile gelistirdigimiz Urlinleri satisa
sundugumuzda, bu driinlerin ciromuzun
yaklasik yiizde 30'nu olusturmasini hedef-
liyoruz.

2021 biiyiime stratejinizde dne ¢I-
kan basliklar neler olacak?

Yurtdisi agimiz stratejik is birlikle-
riyle biyiyor. 300 olan misteri sayimizi
2021'de 3 bine cikarmayi hedefliyoruz.
Ortadogu ve Afrika'da is ortakliklarimizi
daha da giiclendirecegiz. Rotamizda; Av-
rupa, Arap cografyasi ve Afrika kitasindaki
iilkeler var. 2021'de biiyiime hedefimiz ise
dzellikle ABD'yi kapsiyor.

Yatirim planlariniz neler?

‘Tehdit Paylasimi” Griminiizd tim
misterilerimizin -~ kullanmasini  hedefli-
yoruz. Ozellikle teknolojik Gnlemlerin
yetersiz kaldigl sosyal mihendislik saldiri-
larinin 6nlenmesi icin yapay zeka ve ma-
kine 6grenimi teknolojilerini gelistirmeye
odaklanacagiz. Bunun ilk adimlarini izmir
Bakircay Universitesi ile baslattik.

Bu is birligi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

is birligi kapsaminda Veri
Analitigi ve Mekansal Veri Mo-
delleme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (VAM) biinyesinde ortak ¢a-
lisma gruplart olusturarak, siber giivenlik
odakli yapay zeka calismalari yapmayi he-
defledik. Bu is birligi, gelecegin iki Gnemli
teknoloji bashgl olan siber giivenlik ve
yapay zeka alanlarinda insan guci yetis-
mesine de katki saglayacak. VAM ile siber
givenlik bashginda ve e-posta glvenligi
gibi ilgili alt alanlarda, tanimlayicr ve kes-
tirimci veri analitigi konularinda calisma
yiritecegiz. Bu calismalar ile Tirkiye'de
urettigimiz ve yapay zeka kullandigimiz
triinlerimiz, Torkiye'nin yani sira, ingil-
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tere, Fransa ve ABD’deki mis-
terilerimizin - de  kullanimina
| _ sunulacak.

Miisterileriniz arasinda

—— 0. — KoBi'ler de var m?
g+ h - Musterilerimiz  arasinda
- az da olsa KOBi'ler de mev-

cut.  KOBI'ler siber saldiriya
ugramayacaklarini - varsayiyor
_ B ancak  2020'deki  saldirilar,
H | ‘& ‘~: § e KOBT'lerin de diger isletmeler
i — kadar tehlikede oldugunu goz-
ler oniine seriyor. Keepnet,
e-posta kullanan biyik ya da
kiigik battn isletmeler icin ¢o-
ziimler gelistirdigi icin KOBI'ler
de ¢oziimlerimizden faydalana-
biliyor.

re L] L] oo (1] (1]
Keepnet Labs'in gelistirdigi alt1 ayri ¢oziim
Ozan Ugar, sunduklar: ¢éziimlerin e-posta temelli saldirilarin farkl
agamalarina hitap ederken ¢ok katmanli ve tam bir koruma, sagladigini

sOyluyor. Ucar, gelistirdikleri tiriinleri sdyle
agikliyor.
Phishing (Oltalama) Simiilasyonu:
Sosyal muhendislik saldirilarini
kullanicilar Gizerine simile ederek, onlarin
davraniglarmi test ediyoruz. Ayrica
saldir1 gergeklesmeden guvenli bir
ortamda kullanicilarin bu saldirilari
deneyimlemesi saglaniyor.
Siber Giivenlik Egitimleri: Diinyanin
6nde gelen siber givenlik egitim
geligtiricileriyle ortak ¢aligiyoruz. Video,
animasyon, oyun, video klip, sunum,
poster, infografik ve veri doklimanlari
seklinde igeriklerle, kullanicilary
sosyal mihendislik saldirilarina karsi
bilin¢lendiriyoruz.

E-posta Tehdit Simiilatorii: Gercek
saldirilarla kurumlarin e-posta guvenlik
urtnlerinin etkinligini test ediyoruz. Eksiklikleri i¢in ¢ézim
onerileri sunuyoruz.
Tehdit Istihbarati: Dark ve deep web’den s1zint1 kaynaklar:
aragtirilarak, sirketleri zora sokabilecek sizintilar: ortaya ¢ikariyor ve
gerekli aksiyonlar: aliyoruz.

Olay miidahale: Bu ¢ézumle slipheli e-postalar: raporluyor ve analiz

ediyoruz. Entegre servislerle yapilan hizli analiz onucunda ortaya ¢ikan
zararli yazilimlar diger kurum galiganlarin e-posta kutusunda, aranabilir
ve tek tikla bulunup silinebilir. Bu stireg i¢in ‘kurallar olugturma’ 6zelligi
bulundugundan, siire¢ otomatik ilerleyebiliyoruz.

Tehdit Paylagimi: Bu ¢ozlim ile gegitli kurumlar: bir araya getirerek

bilgi aligverigi yapilmasini sagliyoruz. Paylagilan tehdit bilgilerine ve
istihbarat verilerine gore kurumlar otomatik olay mithadale siireglerini
baslatabiliyor.
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Alle 1s1 karkas et
online kanala tasidi

Turkiye'nin 6nde gelen karkas et tedarikcilerinden olan Hasmert Hayvancilik, 24 yullik tecriibesini
birebir tiketiciye yonelik yeni ¢ikardiklart paketli et triinlerine de aktard. Ailenin genc tyesi
Mert Tutak tarafindan kurulan Karkas Ciftligi, online kanaldan dogal, agtk besi, yerli et Griinlerini

tuketicilerle bulusturuyor.

Pandeminin en ok etkiledigi sektorlerin ba-
sinda gelen yeme - icme sektdrtinde degisim
ve dondsim yasaniyor. Sektér pek cok alan-
da oldugu gibi online tarafta biiylyor. Buna
yonelik yatirimlar artarken, online kanaldan
sektore girig yapan sirketler de piyasaya ¢i-
kiyor. Karkas Ciftligi onlardan biri... Zor bir
yil olmasina ragmen online kanaldan yeme
- icme sektdriine giris yapan sirket, genc gi-
risimci Mert Tutak tarafindan kuruldu. Marka
calismalarina hiz vererek sektore iddiali bir
giris yaptiklarini belirten Tutak, “Baslangic
olarak ortalama 1 milyon TUlik bir
teknoloji yatirimi yaptik. Operasyo- &
numuz bdyadikee yatimmlarimizi
arttiracagiz. 2021 yilinda Karkas
Ciftligi'ni Turkiye capindaki tim
hanelere sokmayi istiyor ve de
hedefliyoruz. istanbul ici aldigimiz
siparisleri kendi ekibimizle adrese
teslim ediyoruz. Dana ilikli kemik ve sar-
kiiteri drtinlerini de tim Tarkiye'ye kargo ile
taptaze ulastiriyoruz” diye anlatiyor.

ilk yil'icin ciro hedeflerinin yaklastk 1 mil-
yon 750 bin TL oldugunu ifade eden Mert Tu-
tak, “Her yil yiizde 60’11k bir biyiime planlyor
ve 850 kisiye yakin bir istihdam sagliyoruz.
islerimizin btyimesine paralel olarak hem
ekibimizi, hem de operasyonumuzu genisle-
tecegiz” diyor.

24 yillik karkas tecriibesi

24 yil 6nce, Adiyaman'da karkas et dre-
timine baglayan ve dededen toruna nesiller
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’ boyu biyiyerek  Tiirki-
) ye'nin dnde gelen et teda-
rikcilerinden olan Hasmert

Hayvancilik'in birebir tiiketiciye
yonelik yatirmi olan Karkas Ciftligi,
ailenin Gctincd kusak temsilcisi Mert Tutak
tarafindan bu yil kuruldu. Adiyaman, Bursa,
Tekirdag ve Edirne’de kendi ciftlikleri bulun-
dugunu belirten Mert Tutak, sunlari anlati-
yor: “ Ciftliklerimizde bugiin ortalama 20 bin
ila 22 bin civari biiyiik bas hayvan varligimiz
var. Tedarikci kimligimizin yaninda direkt
tiketiciye de ulasan bir marka da yaratmak
istedik. Karkas Ciftligi de boyle ortaya ciktl.
Karkas Ciftligi'min sirri, ozenle yetistirilen
besilere dayaniyor. Hayvanlarimiz, atalk
tohumlarla ekip bicilen arpa, misir silaji, ay

cicek kiispesi, arpa samani, yoncadan elde
edilen kaliteli yemlerle besleniyor.”

Yoresel lezzetler

www.karkasciftligi.com adresli web sitesi
{izerinden online satis yapan Karkas Ciftli-
gi'nde dana etleri, kiyma cesitleri, kofteler,
bebeklere dzel Uriinler, sarkiiteri lezzetleri,
burger kofteleri ve sakatat secenekleri yer
aliyor. Bunlarin yani sira son yillarda saglikl
yasam trendine bagli olarak yiikselise gecen
dogal kolajen kaynag olarak tanimlanan dana
ilikli kemik de markanin ilgi goren (rtinleri
arasinda dne ¢ikiyor.

= L] (] (]
Ozel pisirme tarifi
Ozellikle de pandemi déneminde
ve soguk havalarda bagigiklig
guclendirme konusunda

buyltk rol oynayan dana ilikli
kemigi icin web sitelerinde

6zel bir pigirme tarifine de

yer verdiklerini ifade eden

Mert Tutak, “Cegitliligimizde
yoresel lezzetlere de yer

verdik. Gaziantepli bir aile
olarak yoéremizin en meghur
tatlarindan Gaziantep simit
kebabini hemen pisirilmeye hazir
bir gekilde 6zenle hazirlayarak
Karkas Ciftligi ile herkese
sunduk. Bu yoresel lezzeti
yemek isteyenler ya da ¢ok
duyup da, bir tirli bulamadig
icin deneyemeyenler sitemizden
siparis verebilecekler” diyor.
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Pandemi yilinda
yuzde 300 buyudu

Ev dekorasyon markasi Bella Maison'in Yonetim Kurulu Bagskant Muhammed Tan, pandemi

dolayistyla yasanan sorunlarin ticareti olumsuz etkilemis olmasina ragmen 2020'yi yiizde 300
buyiime ile kapattiklarint sdyluyor. Marka, 2021'de de yiizde 300 biiylime ile magaza kanalinda
60 milyon TL, e-ticarette ise 70 milyon TL ciro hedefinde.

Cezayir'de mobilya dretimi ve aksesuarlar
alaninda sektor liderligine kadar yikselen Tan
Ailesi'nin burada olusturduklari sermaye ve
know-how'| Tirkiye'ye aktaran genc girisimcisi
Muhammed Tan'in, ev dekorasyon ve konsept
magazaciliktaki boslugu farketmesiyle ‘Bella
Maison” markasinin temelleri atildi. Sofra grubu,
ev tekstili, banyo, kozmetik, ev dekorasyonu gibi
farklr kategorilerde drtnler gelistiren Bella Mai-
son, 2017 yilinda konsept magazalari ve e-ticaret
altyapisi ile Tirkiye'den tiim diinyaya ev deko-
rasyonuna dair ‘ulastlabilir ve stil sahibi" trinler
ulastirma hedefiyle yola cikti. Bugin Tdrkiye'de
11, Cezayir'de (i¢ konsept magaza ile biytimesini
stirdiiren Bella Maison, e-ticaretteki biiyiimesini
de yiikselen bir grafikle stirddriyor.

Kurulus yilindan bu yana Tarkiye'de var
olan ekonomik daralmaya ragmen her yil ortala-
ma yiizde 100 biiyiime gerceklestiren Bella Ma-
ison, yakaladiklarr e-ticaret ivmesiyle 2020°den
sonra 2021'de de magaza ve e-ticaret kanalinda
ylzde 300 bilyime hedefliyor. Marka, 2021 so-
nuna kadar Tirkiye'de 20 magazaya, yurtdisin-
da ise 6zellikle Avrupa ve Kuzey Afrika pazarlar

i I
basta olmak tizere sekiz yeni magazaya ulasma
hedefinde. Bella Maison Ydnetim Kurulu Bag-
kani Muhammed Tan, Tiirkiye'de renk, kolek-
siyon ve tasarim cizgisi olan, Avrupai tarzda
bir marka olmadigini fark ettiklerini ve bu
alana yogunlastiklarini soyliiyor. Tan, “Magaza
ve e-ticaret yatirimlarimiza devam ediyoruz.
Hedefimiz, 2021 yilinda magaza kanalinda 60
milyon TL, e-ticaret tarafinda da 70 milyon TL
ciroya ulasmak” diyor.

“E-ticaret ciromuz yiizde 400 artt1”

Pandemide talep patlamasi yasayan markanmn e-ticaret cirosunda ylizde
400 biiytime kaydettigini vurgulayan Tan, “Bu siirecte e-ticarette talep
patlamasi yagadik ve bu bize éntimiizdeki dénem igin de ilham kaynagi
oldu. Talep énumiizdeki sliregte de artarak devam edecek. Biz de bu
alandaki yatirimlarimizi yogunlagtiracagiz. Hedefimiz e-ticarette ev
kategorisinde Turkiye’'nin énci markasi haline gelmek” diye konugsuyor.
Tan, e-ticaret ile biyime hizlarina ivme katacaklarinin altini ¢iziyor.

Marka eksikligi harekete gecirdi

Tirkiye'de ve Cezayir'de olusturduklari
konsept magazalarin ardindan Avrupa’dan
da ilgi gordklerini belirten Tan, sdyle konu-
suyor: “Markamizi Tdrkiye liginde oynatirken
global arenada Sampiyonlar Ligi'ne hazir ola-
cak sekilde kurguladik. Avrupa’da bu anlam-
daki marka, lojistik altyapi, konsept magaza
eksikligi Tarkiye'yi ataga gecirdi. Turkiye ev
dekorasyonu alaninda dretimdeki know-how'i
ve lojistik avantaji ile dnemli bir konumda.
Tekstil devlerinin yan markalar hari¢ bu an-
lamda Avrupa’da konsept magazalari bulunan
marka olmamasi da Bella Maison'a olan ilgiyi
uyandiriyor. Kuzey Afrika Ulkeleri ve Avrupa
Ulkeleri'nden yatinmailarla master franchise
ishirlikleri icin gorisme halindeyiz. Pandemi
sonrasi cok yogun talepler almaya basladik.
Buralarda yakin zamanda Bella Maison kon-
sept magazalarimiz yer alacak.”
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E-ticarette jade
sorununa cozum otuyor

2019 sonunda Tiirkiye pazarina giren Ispanyol uSizy, gelistirdigi makine 6grenme teknolojisi
sayesinde tuketicilerin online aligveriste dogru bedeni se¢cmelerine yardimci oluyor ve boylelikle
iade oranlarint yiizde 29 azaltiyor. uSizy Tiirkiye Ulke Miidiirii Mehmet Cankal, “2020 yilinda yiizde
150 biiytidik. 2021 yilinda da benzer bir biiyiime hedefliyoruz” diyor.

E-ticaret tim diinyada son yillarin en parlak
donemini yasiyor. Pandeminin de etkisiyle
pazar katlanarak biyiiyor. Haliyle e-ticaret pa-
zarina yonelik yeni girisimlerin sayisi da hizla
artiyor.

Tirkiye, genc nifusu, yiiksek internet,
mobil cihaz ve sosyal medya kullanim oranlar,
moda sektorintn gelismisligi, cografi konumu
ve online perakende bilylime oranlariyla glo-
bal yatinmcilarin dikkatini cekiyor. ispanyol
uSizy de bu girisimlerden biri. 2019 sonunda
Tirkiye pazarina giren uSizy, tim diinyada
e-ticaretin en dnemli konularindan biri olan
‘iade” sorunun ¢dzim gelistiriyor. Gelistirdigi
makine 6grenme teknolojisi sayesinde tiike-
ticilerin online alisveriste dogru bedeni sec-
melerine yardimci olan sirket, iade oranlarini
ortalama yizde 29 azaltiyor. uSizy kurulug
hikayesi 2016 yili baglarinda Ifiaki Garcia'nin,
ayni diikkandan ayni markanin iki farkl driind-
ni farkli bedenlerde almasiyla bagladi. Garcia,
bu durumun online satiglari ve iadeleri nasil
etkileyebilecegini fark etti. 2016 yilinda, be-
den 6l¢imd sorununu kesin olarak ¢ézmek ve
hem kullanicilar hem de e-ticaret isletmeleri
icin online satislari ve iadeleri dondistirmek
icin uSizy dogdu. uSizy'nin ‘size adviser’ yani
beden tavsiyesi ¢c6zimd, binlerce benzer kulla-
nicidan toplanan bilgilerin her giysinin kalibina
gore degerlendirilmesiyle, her kullaniciya tam
beden Gneren yenilik¢i bir makine dgrenimi
teknolojisi. Bir kullanicinin kendine 6zgi viicut
kalibini, boy ve kilo gibi tim kullanicilar tara-

MEHMET CANKAL
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findan bilinen temel olcilerle ve morfolojik
algoritmalarla olusturuyor. Ardindan, kaliplara
gore toplanan tim bilgi ve makine 6grenme-
sine dayali olarak sz konusu vicut icin en iyi
bedeni Gneriyor.

iade oranmn yiizde 29 diisiiriiyor

uSizy'nin ilk versiyonu bisiklet kiyafetleri
ve 30 marka icin pilot bir test ile bagladi. 2017
yilinda, tiim spor branslarinda 100 spor mar-
kasina uygulandi. Ustiine ayakkabi ve genel
moda giyim alanina girildi. Bu versiyonda hizli
makine 6grenmesi icin ayni kaliptaki Grtinleri
eslestirebilen izomorfik algoritmalar gelistiril-
di. 2018 yilinda triin ve beden bazli stok ana-
lizine baslandl. 2019 yilinda Size Adviser” a ek
olarak yeni projeler gelistirildi.

Tiim diinyada e-ticarette en énemli sorun-
lardan biri drtinlerin iade edilmesi. Bir irliniin
iadesi veya beden degisimi islemi, bir e-ticaret
sirketi icin yiksek maliyetler anlamina geliyor.
Misteri hizmetleri ekibinin talebi karsilamasi,
{riin toplama veya degisim siirecini baslatma-
sIve tasima, depolama, envanter, stok, finans
gibiilgili departmanlari harekete gecirmesi ge-
rekiyor. Daha fazla islem hacmi, departmanlar
arasinda daha fazla is, stres ve diisiik hizmet
kalitesi anlamina geliyor. Dahasl, maliyetleri

e-ticaretin kendisi tarafindan karsi-
lanan fcretsiz iade politikasini da bu
durumu sirketler acisindan kritik hale
getiriyor.

Tirkiye'deki ortalama iade orani
diinya ortalamasina benziyor. Kullani-
cllarin yizde 251 bir Griind iade edi-
yor ve iadelerin yiizde 50'sinden faz-
last beden hatasindan kaynaklanyor.

uSizy Tiirkive Ulke Maddri Mehmet Can-
kal, “uSizy, bu stireclerdeki problemlere kay-
naginda coziim getirmekte ve dahasi gercek-
lesmesinin oniine geciyor. Beden hatalarindan
kaynaklanan iade oranini ortalama yizde 29
diistrerek, tim maliyetleri ve siireclerdeki si-
kintilarr 1/3 oraninda azaltir. Makine dgrenme
teknolojisi, Griinler ve satislar hakkinda daha
fazla bilgiye sahip oldugu global markalarda,
iade oranini yiizde 42" ye kadar azaltiyor. Bu
sayede, e-ticaret ok daha fazla satis ve daha
mutlu misteri dretiyor” diyor.

Tiirkiye’de Morhipo, Boyner, Superstep
gibi e-ticaret siteleriyle calisan uSizy, 2020'de
ylizde 150 biiyidd. Sirket, 2021'de yine ayn
biyimeyi yakalamayi ve 10 yeni Glkeye acil-
may! hedefliyor. Usizy'nin Tiirkiye'de su anda
yiizde 80" i teknoloji ve driin konusunda uz-
manlasmis, 30'dan fazla calisani var. 2021 yi-
linda uSizy ekibinin 40 kisinin dstine ¢ikmasl
planlantyor.

Yeni iiriinlerle biiyiiyecek

Usizy 6niimiizdeki donemde yeni driin-
lerle biyiiyecek. Bunlardan biri ‘akilli stok’.
Mehmet Cankal, “E-ticaret, belirli bir driin ve
bedenin gercek zamanli olarak stok bulun-
mamasi nedeniyle bugiin ne kadar potansiyel
satls veya gelecekte ne kadar kaybedecegini

insanlarin yiizde 85'i dlciistinii bilmiyor

Turkiye’de kullanicilarin yizde 85’i satin alma esnasinda 6l¢iilerini
bilmiyor. E-ticaretten sorumlu olanlarin yiuzde 90’1, kendi e-ticaret
sitelerinde veya markalarinda, mevcut beden tablolariyla belirli bir
giysinin bedenini dogru bir gekilde alip alamayacaklarini sordugumuzda,
hayir cevabin veriyor. Gankal, “Simdi bir de markay: bilmeyen
kullanicilar: ve hatta yeni kullanicilarin durumunu hayal edin. Tiketici
‘benim bedenim nedir?’ sorusuyla kars: karsiya kaliyor. Bu durum,
satigsa donusumi engelleyen kritik bir nokta olup, moda, spor giyim ve
ayakkabi girketlerine biiylik maliyetler getirmekle kalmayip, sirketleri
verimsiz operasyonlarla yliz ylze birakiyor. Bu noktada ¢gevrimici satin
alma suirecinde kigisellegtirilmig, modern ve kullanici dostu bir deneyim

sunarak satiglar: arttiriyoruz” diyor.

Sistem nasul isliyor?
uSizy, her bir giysinin

kendine 6zgu kalibini
belirliyor ve izomorfik
algoritmalar uyguluyor.

Yani, markasi ne olursa

olsun aymni orantilara sahip
ayni tip giysileri belirliyor.
Bundan sonra, kiyafetleri
(veya belirli bir kalib1) satin
alan tim kullanicilarin geri
bildirimlerine ve beden

hatas1 nedeniyle iade edip
etmediklerine bakiliyor. Sistem,
tum bilgileri toplayip, o giysiye
gore her vicut tipi i¢in en iyi
bedenin (veya en iyi sonucun)
ve son olarak da bu kendine
6zgu kaliba, gére hangisinin

en iyi beden oldugunu
otomatik olarak égreniyor. Bir
kullanicinin kendine 6zgu vicut
kalibini, boy ve kilo gibi tim
kullanicilar tarafindan bilinen
temel dlgiilerle ve morfolojik
algoritmalarla olugturuyor.
Ardindan, kaliplara gére
toplanan tim bilgi ve makine
6grenmesine dayali olarak s6z
konusu vicut i¢in en iyi bedeni
oneriyor.

bilemez. Bu, akilli stok Griniimuz ile ¢ozili-
yor” diyor. Ote yandan giiniimiizde bir Griingin
fiyati tim bedenler icin ayni fiyata dayaniyor.
Ancak Gretim, dagitim, depolama, talep gibi
maliyetler, her beden ve iriinde farkl. Bu
nedenle misterilere her beden icin bir fiyat
onerebiliyor. Ornegin, Amazon halihazirda
boyle benzer bir fiyatlama yapiyor. Son olarak,
‘smart logistics ile mdsteriler hentz yapilan
bir satisin beden hatasl nedeniyle iade olasili-
gindan haberdar edebiliyor. Bu da operasyonel
maliyetleri diisirmek icin planlama ve stireg
iyilestirmeye olanak sagliyor.

Birkac ay once bisiklet icin boyut tavsiyesi
hizmetini baglatti. Piyasadaki her modelin ve
markanin geometrisine dayanan ve kullanici-
nin viicudunu, konfor ve performans tercihleri-
ni gibi dikkate alan tamamen yenilikci bir Griin.
Cankal, “Sonraki inovasyonlar, e-ticaretin be-
lirli bir noktasinda ve her zaman ayni “beden/
boyut” konseptinde diger driinler olacaktir. Ki-
sisellestirilmig gezinme, Ur(in onerileri vb. gibi
tizerinde calstigimiz birkag konu var” diyor.
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SIS DiNYADAKOBI
OLCEGI ORNEKLERI
VE TURKIY

Bu ay KOBILGI kdsesine de ismini veren KOBI kavramini; diinya drnekleri
ile tilkemizdeki KOBI tanimlarini karsilastirarak analiz etmeye calisacagiz.

llkemizde KOBi Olcegi

4 Kasim 2012 tarihli resmi gazetede yayim-
lanarak yirirlige giren Kiiciik ve Orta
Blytiklkteki isletmelerin (KOBI) Tanimi

ve Nitelikleri Belirleyen Yonetmelik ile
2005 yilinda belirlenen kriterler
genisletilerek KOBI'lerin destekler

ve tesviklerden daha fazla yararlan-
masinin ond agllmigtir. Kiictik ve Orta
Olcekli isletmelerin taniminda degisiklik
yapilmasina dair yonetmelik 24.06.2018
tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirlige
girmistir. Bu tarihten itibaren 125 milyon TL'nin altinda
net satis hasilatina veya mali bilancoya sahip olan ve
KOSGEB’in destekledigi sektorler arasinda yer alan tim
isletmeler KOSGEB desteklerinden yararlanabileceklerdir.

Bu baglamda; \ I,.‘,._f':""'f

B Mikro isletmeler: 10 kisiden az yillik calisan istindam N f

eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilancodan herhangi \ .

biri 3 milyon TL asmayan isletmeler, mikro isletme olarak ad- 27
landiriimaktadir. Yonetmelikle birlikte Mikro isletme taniminda = "\\ -

degisiklik yapiimamustir.
M Kiiciik isletmeler: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 25 milyon Tiirk
Lirasini agmayan isletmeler kiiclik isletme olarak adlandiriimaktadir.
M Orta Biiyiikliikteki isletmeler: 250 calisandan az istihdam rakami
ve yillik satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon
TL'yi asmayan isletmeler, orta blyUklikte isletme olarak adlandiril-
maktadir. (24 Haziran 2018 tarihli Resmi Gazete)

Tanima gore, tilkemizde faaliyet gosteren KOBI'lerin tasimasi
gereken kriterleri asagidaki tablodaki gibi 6zetleyebiliriz:

Tiirkiye'de KOBI Olcegi

Mikro dlcekli Kiiciik olcekli Orta dlcekli
Kriter KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 < 250

Yillik Net Satis Hasilati vey.

Yillik Mali Bilanco Toplam|a < 3 milyon TL| < 25 milyon TL ' < 125 milyon TL
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SONUC

Ulkemizde yapilan KOBI tanimi, Avrupa Birligi
KOBI Olcegi'nin tilkemize uyarlanmis halidir.

Bu tanim KOBI kavraminin karisikligina iligkin
bircok tanimlama sorununu ¢6zmdstiir. Ancak
yine de sektdrel KOBI tanimi ile bu tanimlamanin
genisletilmesi 6zellikle teknoloji ve yenilikgilik
(inovasyon) ile calisan KOBV’lerin kendi yerlerini
bulmalarinda; bu KOBI’lerin devlet tarafindan
desteklenmelerinde; kredi kuruluslari tarafindan
fon saglanmasinda énem kazanacaktir.

Amerika Birlesik Devletlerinde KOBI Olcegi

o

Sektor
Uretim
Toptan Satis

(Uretilen driiniin cesidine gore)
(Satlan iiriniin niteligine gére)

Perakende Satis (Satilan irinin niteligine gore)
Hizmet

(Hizmetin niteligine gore)

Yillik kazang
Calisan sayisi (Dolar)
500 -1.250
100 - 250
100 - 200 8 - 41,5 milyon
150 - 1.500 8- 41,5 milyon

Kaynak: Small Business Administration (SBA), 2019
https://www.sha.gov/document/support--table-size-standards

Avrupa Birliginde KOBI Olcegi

. Calisan Yillik ciro _ Aktif bisyiikliik

KOBI tanim sayisi (Euro)
Mikro Olcekli Isletme <10 <2milyon <2 milyon
; Kiiciik Olcekli isletme <50 <10 milyon < 10 milyon
<250 <50 milyon <43 milyon

Orta Olcekli isletme

Kaynak: European Commission, 2020: 11

Japonya'da KOBI Olcegi

Sektor

Imalat Sanayi
Hizmet Sektorii
Toptan Satis
Perakende Satis

Sermaye  Calisan
biyikliigii (Yen) sayisi
< 300 milyon <300
<50 milyon <100
<100 milyon <100

< 50 milyon <50

https://economictimes.indiatimes.com/
small-biz/sme-sector/finance-minister-an-
nounces-revised-msme-definitions-no-differ-
ent-between-manufacturing-and-service-en-
terprises/articleshow/75717694.cms

Hindistan'da KOBI Olcegi

Kaynak: Japonya Ekonomi, Tic. ve San. Bakanligi, (2019:3)

https://www.chusho.meti.go.jp/pamflet/hakusyo/2019/
PDF/2019hakusyosummary_eng.pdf

Giiney Kore'de KOBI Olcegi

Sermaye Calisan
Sektor biyikliigii (Yen) sayisi
Imalat Sanayi < 8 milyar <300
Hizmet Sektérii 5-30 milyar 50 - 300
Toptan Satis 5 - 30 milyar 50 - 300
Perakende Satis 5 - 30 milyar 50 - 300

http://www.koreanlii.or.kr/w/index.php/Small_and_
medium-sized_enterprises?ckattempt=1#cite_note-2

a'da KOBI ﬁlgegi Kaynak: SMA Corporation Malaysia, Erisim Tarihi: 31.10.2020

| Hizmet ve Diger Sekforler | Uiretim Sektorii

Calisan Yilik satis = Calisan Yillik satis
Tiri sayist  (Malezya Ringiti) sayisi (Malezya Ringiti)
Mikro Olcekli Isletme <5 <300 bin <5 300 hin
Kiiciik Olcekli Isletme | 5 -30 300 bin - 3 milyon | May -75 | 300 bin - 15 milyon
Orta Olcekli isletme 30 - 75 3 - 20 milyon |75 - 200 15 - 50 milyon

https://www.smecorp.gov.my/index.php/en/policies/2020-02-11-08-01-24/sme-defini-
tion?id=371#:~:text=The%20definition%20was%20simplified%20as,employees%20n0t%20
exceeding%2075%20workers

Cin'de KOBI Olgegi

Kaynak: Prange ce Zhao (2018: 208)’den tiiretilmistir.

Uiretim ve Hizmet Sektorii

L Sabit Yatirim Ciro
Tiirii (Hindistan Rupisi)
Mikro isletmeler < 10 milyon < 50 milyon

Kiigiik isletmeler

Orta Buyiiklukteki
isletmeler

< 100 milyon < 500 milyon

< 200 milyon < 1 milyar

Kaynak: The Economic Times, Erisim Tarihi: 01.01.2020

‘ Mikro dlcekli ‘ Kiiciik olcekli ‘ Orta olcekli
Calisans Yillik kazanc | Calisan Yillik kazan¢  Calisan Yillik kazang
Sektor sayist veya (CinYuani)) = sayisi | ve (CinYuam) sayist ve = (Cin Yuam)
Uretim <20 < 3 milyon | >20 >3 milyon| >300 > 20 milyon
Toptan Satis <5 < 10 milyon| >5 > 10 milyon| >20 > 50 milyon
Perakende Satis | < 10 < 1 milyon | >10 > 1milyjon | >50 > 5 milyon
Bilgi Teknolojileri| < 10 <500 bin | =10 >500 bin | =100 > 10 milyon

https://www.researchgate.net/publication/326908506_Chapter_12_Strategies_for_Internationalisation_How_
Chinese_SMEs_Deal_with_Distance_and_Market_Entry Speed
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JANUSYAN DUSUNCELER

DR. ISIL KESKIN SAHAN

Zaman ve mekan konusu modern
zihinlerde oldukca karmasiklik
olusturan bir giindem. Modern
oncesi donemlerde heniiz mekanik
saatin olmadigl bu dénemde zaman
bir sekilde mekan ile bag kurularak
ifade edilirdi. Edebiyatta ve dil
felsefesinde yer, zaman ve eylem
birligi olarak kavramsallastirilan
“kronotop” glinimiiz diinyasinda ve
modern zamanlarin i dinyasinda
zaman ve mekan tarihin herhangi
bir déneminden cok daha fazla
birbirinden uzaklasti. Zamanda
yapilan islerin ¢ok hizl ve artik
mekandan bagimsiz bir hal almasi,
toplumsal hayatin ve ayni zamanda
is hayatinin iki temel unsuru olan
zaman ve mekani birbirinden
ayirmaktadir. Zamaninin cogunu
hayatta kalmak icin calisan ve
ureten giinimiiz insani, ¢alisma
diginda kalan zamanini dinlenip,
kendini gerceklestirebilecegi bir
vakit olarak degerlendirmek yerine
yaratici enddistrilerle
zenginlestirilen etkinliklerin bastan
cikarici cagrisina uyarak tiiketim
merkezlerinde durmaksizin hiz
almakta...Giddens, zaman ve
mekanin uzaklagmasinin
modernligin bir sonucu olarak ele
alir. Bu disiincenin bir benzerini
Harvey’'de goriiriiz. Harvey, “Post-
modernligin Durumu” adh eserinde
zaman ve mekani insanin var
olusunun temel &geleri arasinda
sayar. Ona gore, zaman-mekan
sikismasi deneyimi, bir yandan
insani belli miktarda
heyecanlandirir, motive eder diger
yandan ise strese disiriir, bazen de
agir bir tedirginlige sirikleyehilir.
Boylelikle cok cesitli toplumsal,
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Uzaktan Calisma
Kultur

une

Kronotop Yaklasim

davranigsal ve kiltirel hareketleri
ortaya cikarabilir. Harvey, zaman ve
mekanin sikismasini, mekani zaman
aracihgiyla ortadan kaldiran ulagim
teknolojileri tizerinden
orneklendirir. Bu 6rnekte birkag
ylizyil dnce yapilan ve bir ay siiren
bir yolculuk icin bugiin sadece bir iki
saatlik ucak stresi ile yol alindigini
ve bu sirada aradaki hicbir sehir ya
da yere temas edilmedigini belirtir.
Bu bir iki saatlik ugus siiresince
gecilen ve sikistirilan mekanlar,
sabah kahvaltisi veya aksam
yemeginin farkli tlkelerde yendigi
durumlar zaman mekan sikismasina
verilebilecek bircok 6rnekten sadece
biri.

Gelelim ig stireclerini kronotop
yaklagimla yeniden okumaya...
Diinya giindeminin ilk sirasina
yerlesen koronaviris salgini ile ilgili
alinan tedbirler kapsaminda
mekana bagli kalmanin bir érnegini
yasamlarimiza dahil ettik. Evde
kalarak uzaktan calisma sistemine
gecis yaptik. Seyahatlerin
seyreltilmesi, iilkeler ve
sehirlerarasi gidis gelislerin
kisitlanmasi aslinda her birimizi
modernizmin bu bas déndirici
zamana karsi olan hizini bir an
olsun frenletti, mekanla olan bagini
kopartti. Bununla beraber dijital
aglarla organize olmus toplumsal
yaplyi ve is stireclerini yeniden
bicimlendirdi. Tum bu olup bitenler
bize zaman ve mekan algimizi ve
bunlar arasindaki “kronotop” iliskiyi
yani yer-zaman-eylem arasindaki
iliskileri yeniden durup disiinmeyi
6gitliyor. Bu durum is diinyasi icin
de yeni bir kilttr olusturdu.
Uzaktan calisma kltdrd...

Sirket kalttirt énemli, ¢linkd
calisanlarin ve musterilerin bizi
nasil algiladigr bu kiiltiir zemininde
sekilleniyor. Tabi ki bu da,
sirketlerimizin ne kadar basarili
olacagini biylik élctide etkiliyor.
Uzaktaki ekipler fiziksel olarak
mesafeli oldugundan, bir kiiltiir
olusturmak cok da kolay islemeyen
bir stire¢ haline gelebiliyor. Bir
sirket temel degerlerini tim
calisanlara iyi benimsettigi siirece,
cahsanlarini kilttrin
savunucularima dénustirdugiinde
isler daha kolay akip gidiyor ve
sirketin en Ust diizey yeteneklerini
korumay!i da garantileyebiliyor.
Covid-19 salgmni diinyanin biiyiik bir
kismini bir gecede evden calismaya,
uzaktan ¢alismaya kaydirirken,
uzaktan bir ekip kulttrd olugturmak
her zamankinden daha énemli
olmaya basladi.

Uzaktan ¢alisma kltdird
olusturmak icin adimlar:

Ofislerde birlikte gecirilen
zaman calisanlara bir amag ve
aidiyet duygusu verir. Oysa uzaktan
bir ekip kltlri olusturmak daha
bilincli diisiince ve daha ¢cok proaktif
caba gerektirir.

Sirket ici psikolojik gtivenlik
kalkani olusturun
iyi bir sirket kiiltiirt, giiven ve

karsilikli saygl ile karakterize edilen
bir calisma ortami saglar. Ayni
zamanda psikolojik giivenlik kalkani
olusturmayi 6nceligine alr. Peki,
psikolojik glivenlik kalkani nedir?
Kisacas! ekip icinde konustugu icin
birini utandirmayacagina,
reddedilmeyecegine veya
cezalandirilmayacagina ve buna



benzer diger konularda calisanlara
bir giiven duygusu olusturmaktir.
Duygusal olarak bagl olan ekipler,
iligkide bir giivenlik ve giiven temeli
oldugu icin birbirlerine karsi
onyargisiz ve gardsiz olurlar. Bu,
cilgin bir fikri paylasabildikleri veya
katilmadiklari bir durum
gordiklerinde geri adim
atabildikleri anlamina da gelir.

Oyleyse hir sirket, uzaktan
calisanlarla psikolojik giivenlik
ortamini nasil gelistirebilir?

Her sey en tepeden baslar.
Sirket liderlerinin alcakgdnulltlik,
merak, ilgi ve yanilabilirlikle ortaya
¢ikmasi 6nemlidir. Liderler, sirket
icinde hata yapmanin insani bir
durum oldugu ve telafisinin de pesi
sira gelmesi gerektigi, proaktif
olmanin degerli oldugu ve katilimi
tesvik etmenin sirecleri gelistirdigi
yoninde bir durus sergilemelidir.
Liderler olarak, calisanlardan
haftahk toplantilar, diizenli geri
bildirimler isteyin. Ekiplere,
suclamaktan ve isleri
kisisellestirmekten kaginan yapici
geri bildirim vermelerini 6gretin.
Geribildirim vermek veya isleri
yeniden diizenlemek icin
tasarlanmis toplantilar ve oturumlar
ayarlayin. Geri bildirimin video
gorlismesi yoluyla verildiginden
emin olun, bdylece calisanlar bunu
ylz ylize ¢ozebilir ve yanls
anlamalari énleyebilir. Tim bunlar,
calisan baghhgini artirmaya
yardimci olacaktir.

Vizyonu ve hedefleri net bir
sekilde iletin
Ekipteki herkes sirketin

vizyonunu anlarsa, yiiksek
performansli bir uzaktan calisma
kaltard olusturmak ¢ok daha kolay
olur. Vizyonu net olarak bilmek,
calisanlara birlikte basardiklari
seyin dnemini hatirlatir.

Calisma yaklagiminiz hakkinda
acik olun
"Esnek" veya "uzaktan" calisma,
farkli kisiler icin farkl seyler ifade
edebilir. Ornegin: calisanlarin her

glin belirli saatlerde cevrimici
olmasi bekleniyor mu? Diizenli
olarak sirkete gitmeleri gerekecek
mi? Bu belirli beklentileri is
tanimlariniza dahil edin.

I'I' “An”da kalarak calismaya
oncelik verin

Uzaktaki bir ekipte, ¢alisanlarin
aktif olarak bagli kaldiklarini
gostermek icin isteklere aninda
yanit verildigini hissetmeleri motive
edici olacaktir. Bunun icin sirket ici
chatbot’lar veya farkli uygulamalar
lizerinden aninda mesajlasma
sistemleri kullanmak faydah
olacaktir.

Birlikte nasil calisacaginizi
tanimlayin

Sirketteki farkl kisiler, esnek bir
calisma durumunun neyi
gerektirdigi konusunda farkh
fikirlere sahip olabilir. ihtiyaclari,
beklentileri ve makul olani
degerlendirmek icin ekibinizle iyi
iletisim kurun. Ek olarak,
arastirmalar duygusal olarak daha
bagli olan ekiplerin birlikte daha
etkili calistigini géstermistir. isbirligi
ve iletisim icin net bir siirec
olusturdugunuzdan emin olun.

insanlarin 6grenme ve calisma
sekillerindeki farklihklarini kabul
etmeyi unutmayalim. Ekip
tiyelerinin birbirlerini anlamalarina
ve tanimalarina olanak taniyan
gorlismeler icin sanal ortamlar ve
etkinlikler olusturmaya caligin.

Yiiz yiize goriisme zamani
planlayin
Yiiz ylze gorismek iligki kurmak
icin 6nemlidir. Tim ekibinizin

toplanmasini ve toplantilar igin
yerel bir ortak sanal ¢alisma alani
saglayin. Google Hangouts, Zoom,
Microsoft Teams gibi uygulamalari
kullanarak video konferans
izerinden diizenli toplantilar da
ekibinizin haftalik olarak senkronize
edilmesini saglamanin harika bir
yoludur.

Diizenli olarak geri bildirim
toplayin

Uzak bir ekibi yonetme
konusunda deneyimli degilseniz,
muhtemelen her seyi ilk seferde
dogru yapamayacaksiniz. Her
uzakta calisandan siireci yakindan
dikkat etmesini ve size neyin ise
yarayip neyin yaramadigini
sdylemesini isteyin.

Cabalariniz Gizerinde distindn,
cahsanlarinizi dinleyin ve
gerektiginde ayarlamalar yapin. Bu
yapici geri bildirim kiltiir(i size
yardimci olacak ve calisanlarinizin
fikirlerini ifade etmek ve seslerini
duyurmak icin giivende olduklarimi
hissetmelerini saglayacaktir.

Cahsanlari meggul tutmanin
Byaratla yollarini bulun

Uzaktaki calisanlari zaman
icinde mesgul tutmak, pozitif bir
kiltir gelistirmenin harika bir
yoludur. Ayni alandan (érnegin,
uriin gelistirme) insanlarin
zorluklarini tartisabilecegi dijital
cay/kahve saati seanslari
diizenleyin.

Mentorluk programlari
olusturun
Uzaktaki bir ekibe gliven ve

aidiyet duygusu olusturmanin en
onemli yonlerinden biri, insanlarin
biiylimesine ve meslektaslarindan
06grenmesine yardimci olmaktir. Bir
grubun yani sira herkesin bireysel
olarak biiyiimesine yardimci olacak
ritelleri dahil edin: her bir kisinin
hedefini bir performans
incelemesinde tartisin ve ilerlemeyi
6lgmek icin bir metrik belirleyin,
geri bildirim vermek icin bir atélye
calismasi diizenleyin.
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Diinya ‘elektronik ticaret’
(ingilizce adiyla ‘e-commerce’)
terimininden hizla
uzaklagmaya, onun yerine
‘mobil ticaret’ (ingilizce adiyla
‘m-commerce’) terimini
kullanmaya basladi. Mobil
ticaret aslinda yeni bir konu
degil. Cep telefonlarinin 90l
yillarin sonunda WAP baglantisi
lizerinden internete girmesi ile
bazi gelismis tlkelerde mobil
ticaretin ilk adimlarr atilmisti.

Diinya genelinde hizlanmasi ise,

2007 yilinda Apple firmasinin
iPhone akilli telefonlari
piyasaya cikarmasiyla basladi.
2021 yilina girdigimizde ise
Tirkiye’de bir ¢cok online
pazaryerinin acikladigl verilere
gore akilli telefon ve tablet gibi
mobil cihazlar {izerinden
yapilan satiglarin PC’ler (kisisel
bilgisayarlar) (izerinden yapilan
satislari gectigini goriyoruz. Bu
ayki yazimda, 10 yildir aktif
olarak mobil ticaret yapan biri
olarak, yeni baslayacak olan
girisimcilerle tecriibelerimi
paylasmak istiyorum.

mobil” stratejileri arasinda
dogru secimi yapmak cok
6nemlidir.

Ulkemizdeki 6rnekleri
inceleyecek olursak, Getir isimli
girisim “sadece mobil”
stratejisini uygulayan bir
girisimdir. Getir'den alisveris
yapmak icin mutlaka

'I “Sadece mobil” veya “6nce
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Mobil Ticarete
Baslangic Yapmak

uygulamasini cep telefonunuza
yliklemeniz gerekir.
www.getir.com websitesi
Uzerinden siparis vermeniz
mumkin degildir. Yemeksepeti
ise hem www.yemeksepeti.com
websitesinden, hem de mobil
uygulamalarindan siparis
kabul eden, son yillarda “6nce
mobil” stratejisine gecis
yapmis sirketlerdendir. Getir
gibi sadece mobil uygulama
lzerinden satis yapan bir
model deneyecekseniz, {iriin
envanterinizin popiler arama
motorlari tarafindan
endekslenmesinde teknik
zorluklar yasayacaginizi
unutmamalisiniz. Zira, dogru
teknik 6nlemleri almayan
mobil uygulamalar normal web
siteleri gibi endekslenebilir bir
icerige sahip olmadiklari icin
Google gibi arama
motorlarindan trafik cekmekte
zorlanmaktadir. Neticesinde,
“sadece mobhil” stratejisi yakin
vadede size tanitim noktasinda
katlanmaniz gereken bir
alternatif maliyet olarak geri
donis yapabilir.

Is modeliniz sart
z kosmuyorsa, yolun en

basinda kendi mobil
uygulamanizi yaptirmak
yerine, mobil cihazlara
uyumlu tasarlanmis web
sitesiyle mobil ticarete
baslangic yapin.

Bu tavsiyenin iki ayri

|steyenler It;m Tuyolar

gerekcesi bulunuyor. Birincisi;
Android ve i0S cihazlar icin
uygulamalar yaptirip, devamli
bu uygulamalarin bakimini ve
glincellemesini yaptirmak icin
girisiminizin kasasinda
bulunmasi gereken sermaye
tek basina bir web sitesi icin
gereken sermayeye kiyasla
daha yuksektir. Girisiminiz
umdugunuz performansi
gostermezse kaybedeceginiz
sermaye daha yliksek
olacaktir. Bu nedenle is
fikrinizi 6nce web sitesi ile
test edip, ileride kesin
basariya ulasacagina kanaat
getirirseniz mobil
uygulamalarinizi yaptirmanizi
tavsiye ederim. ikincisi ise;
diinya genelinde yaygin olan
bir kullanici davranisi vardir.
Kullanicilarin cep telefonlarina
bilmedikleri bir markaya ait
uygulama yikletmek, bilinen
markalarin uygulamalarini
ylkletmekten cok daha
zordur. Piyasaya yeni ¢ikan bir
girisim olarak kullanicilarin
cep telefonlarina uygulama
ylikletmek ciddi pazarlama
maliyetlerini beraberinde
getirecektir. Herhangi bir web
sitesinden kendi web sitenize
yonlendirme yaparak
tiketicileri markanizla
tanistirmaniz, mobil
uygulamanizi telefonlara
ylkletmeye kiyasla cok daha
kolay ve disiik maliyetli bir
yontemdir.



5.000 TL’nin altinda

olan irinler igcin daha
uygundur. Degeri daha
yiksek olan drinleri mobil
platformlardan pazarlamak
zordur.

Mobil cihazlarda
musterilerinizin yasadigl
deneyim PC’lerden daha
farkhdir. Etkili bir pazarlama
yapmaniz icin size sunulan
alan kacdlar. Durum boyle
olunca, potansiyel
musterilerin kiicik ekranlar
Uzerinden ylksek fiyatl
nitelikli Griinleri hizlica satin
almalari daha disiik bir
ihtimal olmaktadir. Bu
nedenle, mobil ticaret
yapacaklarin Griin
portféyiinde mutlaka dusik ve
orta fiyath drtnler
bulundurmalarini, birim fiyati
5.000 TL’den yiliksek olan
Grinlerden yiiksek ciro elde
etme beklentisi icerisinde
olmamalarini tavsiye
ediyorum.

lI, Mobil kullanici deneyimi

3Mobi| ticaret, birim fiyati

konusunda kendinizi

gelistirin, konunun
uzmanlariyla caligin.

iyi bir ‘kullanict deneyimi’
(ingilizce adiyla ‘user
experience’, kisaltiimis hali ile
‘UX’) siradan bir mobil ticaret
girisimini milyar dolarhk
sirket yapabilecegi gibi, kotl
kullanict deneyimi ¢ok iyi bir
girisim fikrinin birinci yilin
sonunda iflas etmesine de
sebep olabilir. UX’in ne
oldugunu kisaca anlatmak
gerekirse; mobil uygulamada
meninin nerede yer almasi
gerektigi, Griinlerin
uygulamada nasil
listelenecegi, satin alma
sayfalarinda hangi
elementlerin olmasi gerektigi
gibi detaylar UX’in calisma
alanina girer. UX gorsel
tasarimdan ziyade,

kullanilabilirlik tasarimi ile
ilgilidir. Ornegin, son yillarin
kabul géren bir UX kural
sudur: uygulamadaki énemli
butonlarin sag bas parmakla
erisilebilecek yerlere, yani
ekranin sag alt kismina
yerlestirilmesi dogru bir se¢im
olacaktir. Cift elle kullaniimasi
gereken uygulamalar
kullanicilar tarafindan kabul
gbrmemektedir. UX tasarimi
sistemli calismalarin
sonucudur. Bu ¢caligmalart,
konulara uzak olan bir
girisimcinin tek basina
yapmasl! ¢ok zordur. Hatali
kararlar alinirsa ortaya kot
bir UX tasarimi cikabilir. Bu
nedenle, UX tasarimi
konusunda tecriibeli, 6zellikle
3-4 mobil uygulamanin Ux
tasarimini yapmis, portfoy
olusturmus kisilerle calismaniz
yerinde olacaktir.

Mobil web sitenizin veya
Smobil uygulamanizin
performansini nasil
olceceginizi yolun en basinda
6grenin.
Bundan 10 yil 6nce “Mobil
uygulamamizi kag Kisi cep

telefonuna yukledi?”
sorusunun cevabi 6nemliyken,
bugiin “Mobil uygulamadaki
kullanicilarin ortalama siparis
tutarini nasil yikseltiriz?” gibi
sorular onem kazandi. Bu
sorulari cevaplamak icin
kullanicilarin uygulamadaki
her hareketini takip etmenizi
saglayan 6zel yazilimlar
kullanmalisiniz. Kullanicilarin
uygulamayi acik tutma siresi
ortalama kag saniyedir? Hangi
iriin kategorisinde sepeti terk
etme orani en ylksektir? iste
tiim bu sorularin cevaplarini
MixPanel, Kissmetrics gibi
sirketlerin hizmetinden
yararlanarak bulabilirsiniz.

Mobil ticarete adim atmay!
disuniiyorsaniz ve kendinizi
gelistirmek istiyorsaniz,
Tirkiye’de heniiz az sayida
basarili 6rnek bulundugu icin
ABD’deki girisimleri de
yakindan incelemenizi tavsiye
ederim. internette Mashable,
TechCrunch, CrunchBase gibi
bilgi kaynaklarini diizenli takip
ederek ABD’de ivme kazanmis
mobil ticaret girisimleri
hakkinda bilgi alabilirsiniz.
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MALiI YUKUMLULUKLER TAKViIMi

11 Ocak Pazartesi

@ 16-31 Aralik 2020 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi

12 Ocak Sali

@ 16-31 Aralik 2020 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiigi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

15 Ocak Cuma

@ Aralik 2020 Dénemine Ait Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait Ticaret Sicili Harglar Bildirimi Verilmesi ve Gdemesi

@ Aralik 2020 Dnemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitiin Mamulleri ve Makaronlara iliskin
Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dgnemine Ait Dayanikh Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait Motorlu Tagit Araclarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi Olmayanlar)
Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Déonemine Ait Ozel iletisim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal Vergisinin
Beyani ve Odemesi

20 Ocak Carsamba

@ Aralik 2020 Dénemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Donemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger Eglence
Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

@ Aralik 2020 Dinemine Ait Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dinemine Ait Yangin Sigortasi Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dinemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Odemesi

25 Ocak Pazartesi
@ 1-15 Ocak 2021 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
26 Ocak Sali

@ 1-15 Ocak 2021 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2020 Dénemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin Muhtasar
ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ Ekim-Kasim-Aralik 2020 Donemine Ait Tevkifatlarin Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve
Odemesi (GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gare (cer Aylik Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar icin)

@ Ekim-Kasim-Aralik 2020 Dénemine Ait GVK Gecici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin
Beyani ve Odemesi

@ Aralik 2020 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli Miikellefiyeti
Bulunanlar icin Makbuz Karsilig1 Gdenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi
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Bayilerde, online satis kanallarinda,
e-dergilik uygulamalarinda ve
mobil cihazlarda da sizlerle birlikteyiz...
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v Garanti BBVA

Gelecegin firsatlar sizinle

Girisimlerinde hizlanmak
isteyen girisimcileri,
Garanti BBVA Partners'a
bekliyoruz.

Garanti BBVA Partners Girisim Hizlandirma Programi’'na garantibbvapartners.com’dan
basvurunuzu yapin, girisiminizi yukari tasimak icin gereken destegi alin.

Son basvuru
14 Ocak




