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Teknoloji girisimleri diinyay: degistiriyor

Kiresel diizen biiytik bir hizla degisiyor. Dijitallesme ve
yapay zeka alanlarindaki atilimlar, kar topu etkisi ile kisa stire
icinde biydk bir ¢iga dondstl ve glinbegtin tim yasamimizi
kapsar hale geldi. Hala gidilecek cok yol olsa da artik dzellikle
tekno-girisimcilik tilke ekonomilerinin en biiyiik motoru haline
gelecek gibi goziikiyor.

Girisimciligin 6nemli tirlerinden biri olan teknoloji
girisimciligi ya da tekno girisim, dretilecek olan yeni bir fikir ya
da trtinin teknolojik tabanli ¢coziimler ile harmanlanmasi olarak
tanimlanabilir. Teknoloji girisimciliginin geleneksel sektorlerden
en biyik farki, daha yenilikci ve 6zgiin fikirlerle trendleri
degistirme giictine sahip olmasl.

inovasyonun bas aktor oldugu tekno-girisimcilik alaninda,
tam da bu nedenle geleneksel sektorlere gore rekabet daha az
oluyor. Cinki her tekno-girisimci aslinda inovatif fikirleri ile
kendine 6zgii bir yol, bir alan agiyor. Bu nedenle de is hayatina
sifirdan giren girisimciler ve KOBT'ler icin teknoloji girisimcisi
olmak cok daha avantajli ve risksiz sayiliyor.

Sanayi ve Teknoloji Bakanhigl da bu gelismeleri gorerek,
diinyada giderek daha 6nemli hale gelen tekno-girisimcilik
{izerine bir strateji belgesi yayinladi. ‘Milli Teknoloji Hamlesi'nin

hedeflerinin ve stratejilerinin belirlendigi 2023 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi'nde tanimlanmis bes ana eksenden birini
girisimcilik bashgr olustururken, “Gelecek icin Girisim” bashig ile
teknoloji odakli girisimcilik faaliyetleri odaga alind.

Tirkiye bu kiiresel riizgari yakalamis gortintyor.
Sayfalarimizda da okuyacaginiz gibi, Tirkiye Yapay Zeka
inisiyatifi (TRAI) biinyesindeki yapay zeka girisim sayisi, 12 yeni
start up ile 2024’ ikinci ceyreginde 350'ye ¢iktl. Son bir yilda
girisim sayisinin en cok arttigi kategori ise ‘Uretken Yapay Zekd’
oldu.

Perakendeden finansa, e-ticaretten sagliga kadar pek cok
stratejik sektorde faaliyet gosteren teknoloji girisimlerinin sayisi
hizla artiyor. Hem yerli hem de uluslararasi girisim sermayesi
fonlari da her gecen giin Turkiye'den cikan teknoloji girisimlerine
olan ilgisini artiryor. Hic kuskusuz, bu girisimlerden bazilari
unicorn, hatta decacorn mertebesine ulasmay! basaracak.

Biz de bu sayimizda kapak konusu olarak Tirkiye'de giderek
one cikan, diinyaya agllmaya baslayan teknoloji girisimlerini ele
aldik. Keyifli okumalar.

Saglikla kalin.
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Magaza ici uygulamadan, tiiketicilerle gercek zamani
isisellestirilmis diyaloglar kurulmasima, siber giivenlik
dnlemlerinden e-ticaret uygulamalarma kadar hircok
alanda teknoloji sunan sirketler, hasta perakende
vefinans diinyast olmak iizere is hayatin hizla
dijitallesiriyor. Kiiresel dlcekte adim giderek daha
ok duyuran yerli teknoloji girisimleri arasindan yakin
gelecekte hircok unicorn grkmast hekleniyor.
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600 kadin ciftciye
egitim verilecek

Bunge Gida Tiirkiye ve Avrupa Imar ve Kalkinma Bankast (EBRD) arasinda gerceklestirilen is
birligi kapsaminda kurulan Komili Zeytin ve Zeytinyagi Enstitiisi'nin yeni dénem egitimlerinin
ilki1 Temmuz'da basladt. Proje kapsaminda bes yilin sonunda en az 600 kadin iftciye egitim

verilmesi hedefleniyor.

1878'de Midilli'nin Komi Koyi'nde baglayan yol-
culuguna 1923'ten bu yana Anadolu topraklarinda
devam eden ve 2017'de Bunge Gida biinyesine
giren Komili, zeytinyagini basta Ayvalik ve Korfez
Bolgesi'nin olmak tizere Ege'nin en iyi zeytinlerin-
den elde ediyor. Sirket, gerceklestirdigi projelerle;
Anadolu zeytinyaginin diinyada bilinirliginin arti-
rilmasi, Greticinin bilinclendirilmesi, verimliligin
artirimasl, maliyetlerin diisirilmesi ve Gilke tiike-
timin hak ettigi yere gelmesi icin calisiyor.

Zeytin yetistiriciligi
sertifikasi veriliyor

Komili'nin *Kusaklar Boyu Yasasin Diye’ catis
altinda gerceklestirdigi strddrtilebilirlik faaliyet-
leri kapsaminda Bunge Gida Tiirkiye ve Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) is birligiyle
hayata gecen Komili Zeytin ve Zeytinyag) Enstiti-
si'niin yeni donem egitimlerinin ilki 1 Temmuz'da
baslad. Kadin zeytin ciftleri yetistirme, iklim dos-
tu, sirdardlebilir ve verimli ciftcilik pratiklerinin
paylasildigi Komili Zeytin ve Zeytinyagl Ensti-
td'niin Ayvalik Ticaret Odasr'nda gerceklesen yeni
donem egitimlerine 23 kadin iftci katild.

Haziran 2023'te egitimlerine baslayan Komili
Zeytin ve Zeytinyagl Enstitiisi’'nde 2023 yili bo-
yunca 127 kadin zeytin ciftcisi egitim alarak zeytin
yetistiriciligi sertifikasina sahip oldu. Proje kapsa-
minda beg yilin sonunda en az 600 kadin ciftciye
egitim verilmesi hedefleniyor.

“Zeytinyagini ve yarattig
kiiltiirii koruyoruz”

Komili Pazarlama ve Ticari Pazarlama Lideri
Dr. Pinar Okay; Komili Zeytin ve Zeytinyagl Ens-

TRt inin

POLRID BPiia
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titlisi'nin, zeytinyaginin ve yarattigr kiiltiriin bu
topraklarda ‘Kusaklar Boyu Yasasin Diye’ kurul-
duguna dikkat cekiyor. Egitimlere kadin ciftcilerin
gosterdigi ilgiden cok mutlu olduklarini soyleyen
Okay; Komili olarak Anadolunun en bereketli
topraklarinin bin yillardir en kadim Gyesi zeytin
agaclarinin ve meyvesinin Sifa kaynag zeytinyagi-
nin degerine inandiklarinin altini giziyor. Bu bakig

'Zeytincinin Basucu Rehberi'yle egitime destek

Komili Zeytin ve Zeytinyagl Enstiti’'niin diizenledigi ‘Kadin zeytinciler igin
zeytin yetigtiriciligi, zeytinyag: Giretimi ve girigimeilik’ egitim programina
katilan kadin zeytin ¢gift¢ilerinin egitimini desteklemesi igin ‘Zeytincinin
Bagucu Rehberi’ kitab1 hazirlandi. Balikesir Universitesi, Edremit Zeytincilik
Enstitiisii Dr. Ogr. Uyesi Tuba Onctil Abacigil tarafindan derlenen ‘basucu

rehberinde’ egitimlerde verilen
bilgilerin guncel veriler ve gorsellerle
yer almasi saglandi.

acist ile egitimlerine Haziran 2023'te baslayan
Komili Zeytin ve Zeytinyagl Enstitiisii ile Anado-
[u'nun verimli topraklarini egitimli kadin ciftcilerle
beslemek istediklerini vurgulayan Dr. Pinar Okay,
s0yle devam ediyor:

“Biliyoruz ki zeytin ciftciligi bu topraklarda
bin yillardir yapiliyor. Komili Zeytin ve Zeytinyag|
Enstitiisii ile bizim arzumuz ve hedefimiz; iklim
dostu, sirddrlebilir ve verimli giftcilik pratikle-
rini daha fazla kadin zeytin ciftcimize ogretmek
onlar bu yolda yetistirmek. Egitimlerimize ilgi
gosteren kadin ciftcilerimiz ile hep yanimizda olan
tiim egitmenlerimiz basta olmak iizere dogay! ve
biyocesitliligi koruyabilmek adina bize katki sunan
degerli bilim ekiplerimizin katkilari cok degerli.”
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3 yilda 300 bin KOBI'ye eristi

Akilli Kobi icra Kurulu Uyesi Umit Oncel; Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) himayesinde hayata gecirilen Akill
Kobi'nin tic yilda 300 binin tizerinde KOBI'ye eristiklerini ve Ttirkiye'nin cesitli illerinde gerceklestirdikleri konferanslarla
60 KOBI'ye 600 bin TL Gizeri degerde dijitallesme ¢6ziim paketlerini iicretsiz olarak sagladiklarini belirtti. Umit Oncel,
TOBB'un himayesinde Akilli KOBI'nin Tarkiye'nin kalkinma hamlesinde 6nemli bir rol oynamayi ve KOBI'leri giiclendir-
erek tilke ekonomisinin daha da gelismesine katkida bulunmayi hedefledigini soyleyerek, su gorisleri dile getirdi: “Akilli
KOBI Platformu’nun sundugu imkanlarla KOBI'ler, potansiyellerini tam anlamiyla kullanarak daha hizli biiyiime imkan
yakaliyor ve iilke ekonomisine sagladiklari katkilari daha dist seviyelere cikartahiliyor. KOBI'lere sundugumuz tim bu
destek ve katkilarin etkisiyle, daha giiclii KOBI'lerle gelecek caga damgasini vuracak Tiirkiye'nin insasinda payimiz old-
ugu icin mutluluk ve gurur duyuyoruz. Bu vesileyle TOBB'a kayitli olan 2 milyon KOBI'mizi Akilli KOBI Platformu’na tiye
olarak Tarkiye'nin dijital dontisiim seferberliginin bir parcasi olmaya, Akilli KOBI'yi sosyal medya hesaplarindan takip
ederek gtincel etkinliklerden, KOBI'lere 6zel kampanyalardan, yayin ve iceriklerden haberdar olmaya davet ediyoruz.”

iNVENDGJP

Uc yenilikci girisime destek

Dogus Teknoloji'nin inovasyon ve girisimcilik ekosiste-
mine katki saglamak amaciyla stirdiirdigii ve bu sene de
¢ok sayida bagvuru alan girigimcilik programi InvenDO Up'ta
degerlendirme stireci tamamlandi. Programa kabul edilen tig
yenilikci girisim ise Binclusive, Chex ve Caspipot oldu. Inven-
DO Up, bu girisimleri mentorluk, yatinmcr sunumu, teknik yol
haritasi, yeni misteri edinimi, calisma alani ve toplanti odasi
destegi, yerel ve global yatirim aglarina erisim gibi bircok
alanda destekleyecek. Girisimlerin odaklandigr alanlara ba-
kildiginda Binclusive; kurumlarin yaziimlarini ve iceriklerini 1
milyar insan icin erisilebilir hale getirmeyi amaclayan ve eri-
silebilirlik yasalarina uygun sertifikalandirmalarini saglayan
bir yapay zeka ¢oziimiin sunuyor. Yiyecek-icecek ve yemek
servisi pazari oyunculari icin gelistirdigi yapay zeka destekli
uctan uca ¢dziimler ile dikkat ceken Chex, bu sirketler ve
oyuncular icin kar maksimizasyonu saglayan bir isletmeler
arasi Saas girisimi olarak dne cikiyor. Caspipot ise honeypot
hizmetlerini dakikalar i¢inde olusturulabilen, saldirganlarin
takip edilebilecegi ve saldiri yizeyi izleme ile ihlal veri kont-
rold saglayan bir Saas giivenlik ¢dziima sunuyor.

Gelecegin kadn liderlerine sertifika

Teknolojide Kadin Dernegi'nin kurumsal tyeleriyle el ele vererek
Cumhuriyetin 100. yil kapsaminda gerceklestirdigi “Teknolojinin Lider 100leri”
programinin destekcileri arasinda bulunan Teknosa, proje kapsaminda
egitimlerini tamamlayan genclerin mezuniyet téreninde yerini aldi. 4 ay boyunca
‘Veri Analitigi’, ‘Python ile Veri Bilimi’, ‘Python ile Yapay Zeka', ‘Robotik Strec
Otomasyonu’, ‘Sire¢ Analisti” ve ‘Siber Givenlik’ gibi konularda teknik egitimlerin
yani sira liderlik, takim calismasi ve problem ¢6zme yeteneklerini de gelistiren
189 6grenci sertifikalarini aldi. Teknosa'nin program kapsaminda destekledigi
genclere sertifikalarini Teknosa insan Kaynaklari ve Strdiriilebilirlik Genel
Madar Yardimasi Ersin Aydin ile Teknosa Miisteri Deneyimi, CRM ve Veri Analitigi
Grup Madurd Duygu Bayram takdim etti. Teknosa, “Birlikte Gucltiyiz" mottosuyla
gerceklesen projede genclerin egitimlerine katkida bulunarak ve mentorluk
destegi verdi. Gencler bu sayede hem kendi potansiyellerini kesfetme hem de
Teknosa Kilttiriint 6grenme firsati buldu.

i ——

= * ocaklarindaki isitma teknolojileri, dolasim sistemleri, etkili izolasyon coziimleri, HVAC sistemleri,

inci Holding ile Japon akii devi GS Yuasa'min istiraki, Tirkiye'nin en biyiik akii tireticisi ve
sektoriindn ihracat lideri inci GS Yuasa, teknoloji tedarikcilerinden inovatif fikirler bekliyor. inci
Radar ve inci GS Yuasa; “Isi izolasyonu ve Enerji Verimliligi ile Ortam iklimlendirme ve Ergitme
Potalarinda Enerji Verimliligi” konularinda inovasyon sunabilecek ilgililere cagri yapiyor.
(agnda, teknoloji tedarikgilerinden; 1s1 emici malzemeler, sogutma teknolojileri, isi geri kazanim
sistemleri, verimli yakma sistemleri, alternatif enerji kaynaklari ile 1sitma sistemleri, ergitme

Girisimcileri inovasyona ¢agiryor

filtreleme teknolojileri, otomatik 151 kontrol ve optimizasyon sistemleri gibi coziimler bekleniyor. Ayrica ortam sicakligini azaltarak calisanlarin
konforunu artiran ve sagliklarini koruyan, enerji verimliligi saglayan ve stirddrilebilir olan, mevcut sistemlere entegre edilebilen uygulanabilir
projeleri etkin mali cdztimlerle sunmalar isteniyor. Programla ilgili tim detaylara, https://inciradar.com/ web sitesi tizerinden ulasilabilir.
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KOBI GUindemi

Bayer’den girisimcilere davet

W "'} - ] Bulut Glivenlik hizmetleri veren Dorabase,

| Tarkiye'deki girisimci ekosistemine yonelik hibe
paketi agikladi. Dorabase’in kurucusu ve ydnetici
ortagl Timucin Ogan’tin liderliginde gelistirilen
bu hibe paketi, Tiirkiye'deki girisimcilerin
ihtiyac duydugu cozimleri kolayca erisilebilir
ve yonetilebilir hale getirme misyonunu tasiyor.
Girisim sermayesi sektoriinde yatirimci ve
mentor olarak aktif bir rol tistlenen Timugin
Ogtin, verdikleri hibe paketini; “Dorabase olarak,
girisimci sirketlerin IT altyapilarini giivenle
yonetebilmeleri icin her zaman yanlarinda
olacagimizi gostermek istedik. Girisimcilerin
karsilastigr zorluklari biliyor ve onlara en
dogru ¢6ziimleri sunmak icin var giicimiizle calisiyoruz. Hibe Paketi ile girisimcilerimizin
yanindayiz ve onlarin basartya ulasmalarr icin gereken destegi sunmaya devam edecegiz,”
seklinde agikliyor. Dorabase’in girisimci sirketlere verdigi 180 bin TL degerindeki hibe
paketi; geri 6demesiz ve karsiliksiz olacak sekilde planlandi. Tahsis edildiginden itibaren 1 yil
sire ile gecerli olacak paket, bulut sunucu kiralama hizmeti ve CDN servisi icin kullanilacak.
Daha da 6nemlisi, Dorabase startup desteklerinden yararlanan girisimler, Dorabase’in
veri merkezi hizmetlerini ve bulut tabanli hiz ve giivenlik servislerini émir boyu liste fiyati
tizerinden yiizde 20 indirimli kullanma hakk da elde edecek.

iyzico Kadin Girisimci Destek Programi'nda
7'nci donem basvurulari basladi

Odeme sistemleri sirketi iyzico'nun ‘Kadin Girisimci Destek Programi’na 7'nci donem
bagvurulari bagladi. Kadinlarin iilke ekonomisine katkisinda etkin rol almalari ve finansal olarak
gliclenmelerine destek olmak amaciyla baglatilan ‘iyzico Kadin Girisimci Destek Programi’na
bugiine kadar 500'0n tzerinde kadin girisimci katildi. Programin kayitlari 31 Temmuz'a kadar
devam edecek. Basvular, https://www.iyzico.com/isim-icin/kadin-girisimci adresi izerinden
yapilabilecek. Programa kabul edilen kadin girisimciler, ik donemlerde oldugu gibi iyzico'nun
sundugu finanstan egitime, pazarlama ve tanitimdan dzel indirimlere kadar bircok avantajli
imkandan yararlanabilecek. iyzico Genel Midiir Yardimcisi Sebnem Dag Gilven, “iyzico etki
raporlarinda kadin girisimcilerin biiyiime hizinin erkek girisimcilerin biyiime hizindan iki kat
fazla oldugunu goriyoruz. Kadin girisimcilere yeni kaynaklar saglamak amaciyla partnerlerimizle
birlikte ‘iyzico Kadin Girisimci Destek Programi'ni baslattik. Onceki donemlerde aldigimiz olumiu
geri bildirimlerin ardindan yedinci donem basvurularimiz da hiz kesmeden basladi” dedi.

PILOT’tan
10 girisime
yatirim ve nakit
destegi

Yenilikgi girisimleri
destekleyerek global arenaya
tasinmasinda kopri gorevi tstlenen
Tirk Telekom Ventures'in girisim
hizlandirma programi PILOT icin
yeni donem girisimleri belli oldu.
PILOT’un 12. donemine kabul
edilen 10 girisim, Tiirk Telekom
Ventures'tan 30 bin dolar yatirim ve
150 bin TL nakit destegi alma firsati
yakalayacak. Tiirk Telekom'un
is baglantilarindan, ytiksek
teknoloji birikimi ve altyapisindan
da faydalanma imkani bulacak
olan girisimler, PILOT programi
sonunda Stanford Universitesi is
birligi ile ABD'de kendilerine 6zel
tasarlanan tamamlayici global
girisimcilik programina katilmaya
hak kazanacak. Tiirk Telekom
Ventures Genel Miidiirti Muhammed
Ozhan, “Global basarilara imza
atacak cok daha fazla girisime
destek olarak tilkemizden yeni
‘unicorn’lar ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Girisimlere sagladigimiz destekleri
Tiirk Telekom Ventures'in girisim
sermayesi yatirimlar alanindaki
bilgi birikimi ve tecriibelerini
aktardig, girisimlere byiimelerinde
destek oldugu bir siirec olarak
konumluyoruz” dedi.
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Mag migiuygula adan tlikeficilerle gercekizampg m?ll’llml§dlya iloglar
kurulmasina, siber giivenlik ohl 'E\ et uygulamalarina kadar bircok
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teknolop glrlglmlerl arasmdan yakln gelecékte bircok unicorn ¢tkmasi bekleniyor.
Uluslararasi girisim sermayesi fonlar da her gecen giin Tiirkiye'den ctkan teknoloji
girisimlerine olan ilgisini artirtyor.
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Start up’lar gelistirdikleri teknolojilerle tim
sektorlerde kokld degisimlere neden oluyor-
lar. Magaza i¢i uygulamadan, tuketicilerle
gercek zamanl kisisellestirilmis diyaloglar
kurulmasina, siber giivenlik énlemlerinden
e-ticaret uygulamalarina kadar bircok alan-
da teknoloji sunan sirketler, basta peraken-
de ve finans dinyasi olmak Gizere is hayati-
ni hizla dijitallestiriyor. Ozellikle perakende
alaninda magazacilik deneyimini iyilestir-
mek ve verimlilestirmek icin ¢ozimler su-
nan bu sirketler, gelistirdikleri yapay zeka
teknolojileriyle perakendeyi dijitallestiriyor.
is stireclerini verimli ve eglenceli hale geti-
rerek oyunlastirma tabanli yazilim drtinlerin
gelistirilmesi, tiiketicilerle gercek zamanli,
kisisellestiriimis diyaloglar kurulmasi, mis-
teri davranislarini izleyip analiz ederek ma-
gaza diizeninin optimize edilmesi gibi bir¢ok
alanda teknolojiler gelistiren bu sirketler,
artik kabuklarindan siyrilarak hizla global-
lesiyor.

Perakendeyi dijitallestiren bu firma-
larin sundugu teknolojiler artik farkli tilke-
lerde global sirketler tarafindan da kulla-
nilmaya baslandi. Bu alanda éniimizdeki
donemde birden fazla unicorn gikmasi bek-
leniyor. Zira markalarin kanallar arasi, kisi-
sellestirilmis msteri deneyimleri sunmasi-
ni saglayan, yapay zeka tabanli pazarlama
platformu Insider artik bir decacorn (dege-
ri 10 milyar dolarr asan sirketler icin kullani-
liyor) adayl. Kapak haberimizde hizla biiyi-
yen bu sirketlerin global hedeflerini ve yeni
donem planlarini arastirdik.

DiJITAL RAF TRENDLERI

Ornegin, Usersdot 2020 yilinda e-tica-
ret verileri ile markalara aksiyon ve icgori
tiretme odakli kurulmus yapay zeka tabanli
B2B Saas sirketi. Usersdot, su an sekiz farkl
trtinle markalarin satig ve karlligini artirir-
ken, yiksek otomasyon ¢ozimleriyle de za-
man kazandiriyor. Sirket, alisveris yapan ki-
sinin e-ticaret yolculugunda gordugu fiyat,
gbrsel, yorum, soru-cevap, teslimat giini,
saticr gibi halka agik veriyi belirli araliklar-
la toplayip satis, pazarlama, icgort ekipleri
icin aksiyona ceviriyor.

Firmalarin dijital raf trendlerini yakala-
malarini sagladigl coziimler de sunan sirket,
operasyon ekiplerinin kolay bir sekilde stok,

Burcu Tuvay B btuvay@ekonomist.com.tr

buy box gibi metrikleri analiz ettigi, hangi
influencer etkin, neden {rtin iade edildi gibi

icgbriller de bildiriyor. Usersdot
Kurucu Ortagr ve CEQ’su Sevin Bal-
liktas, “80’den fazla sirkete 10’dan
fazla lkede ¢oziim sunuyoruz. He-
defimiz e-ticaret ekiplerinin actig
tek ekran olmak ve entegre ¢ozim-
lerle aksiyonu direkt almak” diyor.

YENi YATIRIM TURUNA CIKACAK

Vispera ise perakende sektd-
rinde magaza ici uygulama, izleme
ve denetim sdreglerinin miikem-
mellestiriimesi hedefiyle kurulmus
bir teknoloji  firmasl.  Gelistirdi-
gi goriintd isleme/makine 6gren-
mesi teknolojisi sayesinde, sektore

mevcutta kullanilan insana dayall ve hataya
aclk geleneksel yontemlerden cok daha hiz-

I ve maliyet avantajli perakende
uygulama ve denetim ¢ozimleri
sunuyor. 60'In zerinde firmaya,
50'den fazla tlkeye hizmet veren
sirket yeni dlkelere acilmayi he-
defliyor. Bu yil fotograf cekimini
video cekim rahathgyla gercek-
lestirmeyi hedefleyen Augmented
Reality Griintind hayata gecirdik-
lerini sdyleyen Vispera Kurucu Or-
tagl ve Es CEQ'su Aytl Ercil, “Pek
cok kurumdan yatirim aldik. 2025
yili icinde Gzellikle perakendeci-
ler icin yaptigimiz Shelfsight tri-
niimiizle buyimek icin bir yatirim
turuna ¢tkmayi planlyoruz” diyor.

12 SIRKETIN SUNDUGU TEKNOLOJILER

Sirket adi Faaliyetleri

Tamamen bulut Gzerinden calisan, markalarin @

istedikleri kurgulari yapabilecekleri Headless ve
Composable bir ticaret platformu sunuyor.

m Goruntult gorusme ¢oztimleriyle firmalarin kendi web siteleri icinden
musterileriyle yuz ylze gorusebilmelerini sagliyor.

Duinyanin en bulytik global bulut saglayicisi olan AWS'in danlfmanllk
partneri olarak, ba?ta perakende sektori olmak tzere farkl
sektorlerden sirketleri bulut teknolojileriyle bulusturuyor.

(@VEEEIGH Perakende sektériinde online sahtecilikle miicadele adina tam
otomatik yapay zeka tabanli 'Online Marka Koruma' ¢c6zimu sunuyor.

m Isletmelerin, pazarlamacilarin ve reklam ajanslarinin saniyeler icinde
ilgi ¢ekici, dontsiim odakli reklam metinleri ve diyalog bazli reklam
kreatifleri olusturmasina yardimci olan bir reklam teknolojisi.

m Is sureclerini verimli ve eglenceli hale getirerek is yerlerinin

potansiyelini maksimize etmeyi hedefleyen, davranis bilimlerini
temel alan oyunlastirma tabanli yazilim Grtnler gelistiriyor.

m Markalarin kanallar arasi, kisisellestirilmis musteri deneyimleri
sunmasini saglayan, yapay zeka tabanli pazarlama platformu olarak

faaliyet gosteriyor.

200'den fazla tlkeye aninda kargo teklifi alinmasi, tekliflerin
karsilastiriimasi, gonderilmesi, depolanmasi ve fulfillment
operasyonlarinin yénetilmesini sagliyor.

m Perakende sektériinde yapay zeka ve mobil teknolojileri entegre
ederek, fiziksel magazalarin ziyaretci trafigini, musteri demografilerini

ve davranis kaliplarini derinlemesine analiz ediyor.

oo VA € B MUsteri davraniglarini izleyip analiz ederek magaza dizenini optimize
etmek icin degerli veriler sagliyor.

m Alisveris yapan kisinin e-ticaret yolculugunda gordugu fiyat, gorsel,
orum, soru-cevap, teslimat giind, satici gibi halka acik veriyi
elirli araliklarla toplayip satis, pazarlama, icgoru ekipleri icin
aksiyona ceviriyor.

Geli§tirdi§;i gorintu isleme/makine 6grenmesi teknolojisi sayesinde
sektore mevcutta kullanilan insana dayali ve hataya acik geleneksel
yontemlerden ¢ok daha hizli ve maliyet avantajli perakende uygulama
ve denetim ¢6ztmleri sunuyor.

Not: Sirketler alfabetik siralanmistir.
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BURAK DAGLIOGLU / CUMHURBASKANLIGI YATIRIM OFiSi BSK.

“Tiirk teknoloji girisimleri
yatirimcilarin radarinda”

. “Tirkiye’de su an 6 olan unicorn sayisini
- gelecek yillarda hizlica ¢ift hanelere
” tagiyacagimiz diisiniiyorum. Ozellikle yapay

s zeka ve yapay zeka destekli uygulamalar
J dikkat gekiyor. Bir diger alan fintech, finansal
teknolojiler. Hizla biiyliyen, Tirkiye’de

iy \ istihdam olugturan, Tirkiye’ye igte bu teknoloji
: "ﬂi |  ihrac1 neticesinde déviz girisi saglayan,
i ﬂﬁl W deger iireten biitiin teknoloji girigimeilerinin
k. bagimizin istiinde yeri var ve yatirimeilar
bunlar: ¢ok yakinda ilgiyle takip ediyor. Tiirkiye’deki teknoloji
girigimi yapan fonlarin sayisinin zaman igerisinde arttigimi gordiik,
hepsiyle ¢ok yakin galigiyoruz. Hem uluslararas: girigim sermayesi
fonlar: Tirkiye’ye ilgi gésteriyor hem de bizim kendi sermaye
piyasalarimizin mevzuatlarina gére kurulmug Tirkiye igerisinden
de kaynaklar toplayan girigim sermayesi fonlarimiz var. Biitin bu
destekleyici ekosistem igerisinde biz bir fikirleri varsa bunu deneme
konusunda kendilerini her zaman destekliyoruz.”

OYUNLASTIRMA TABANLI YAZILIM YENi DEPO TESiSi KURACAK

Inooster ise is sireclerini verimli ve
eglenceli hale getirerek is yerlerinin po-
tansiyelini maksimize etmeyi hedefleyen,
davranis bilimlerini temel alan oyunlas-
tirma tabanl yazihm Grtinler gelistiriyor.
Motivist Retail rtind ile oyunlastiriimis
calisanlarin performans metriklerini ger-
cek zamanli olarak takip edebilmelerini
saglayan bir sistem sunuyor. Oyunlastir-

ma dinamikleriyle yeniden tasar- pmmmas

lanmis satis performans takipleri
ve is stregleri ile misterilerin ve-
rimliliklerinde yiizde 4 ile 15 ara-
sinda artislar gorltyor. Tirkiye,
ingiltere ve Hollanda pazarlarin-
da faaliyet gbsteren Inooster'in
sundugu ¢ozimler, 100 binin tze-
rinde beyaz yakal tarafindan aktif ola-
rak kullaniliyor. Diger Avrupa Ulkelerine
de aciimayi hedeflediklerini styleyen Ino-
oster Kurucusu ve CEQ'su Murat Yiimaz,
“APY Ventures, Logo Ventures ve TechO-
ne VC'den aldigimiz yatirimlarla biytime-
mizi sdrddriyoruz. 2024 Gcinch ceyrek
itibariyle yeni bir yatinm turuna ¢ikmayi
planliyoruz” diye konusuyor.

10 KOBIGIRISIM TEMMUZ 2024

200'den fazla dilkeye aninda kargo tekli-
fi alinmasi, tekliflerin karsilastiril-
masl, gonderilmesi, depolanmasi
ve fulfillment operasyonlarinin yo-
netilmesini saglayan Navlungo'da
masteriler yurtdisi kargo bilgileri-
ni Navlungo teklif alma platformu- \
na girdikten sonra aninda coklu fi-

en uygun alternatifi se-

cebiliyor. Musterinin uluslarara-
sI kargo stireclerini tek panelde
yonetmesi zamandan tasarruf et-
meyi sagladigr gibi isini glvenle
biyiitmesine de saglayan sirket,
Etsy, Ebay, Wish gibi global pazar
yerlerindeki misteri magazalari-
ni; Shopify, WooCommerce, ikas,
Ticimax gibi e-ticaret altyapilari ile
olusturulmus sitelerini Navlungo
paneline entegre ediyor.

Eforsuz bir sekilde e-ihracat
kargo operasyonunu yonettiklerini
soyleyen Navlungo Kurucu Orta-
g1 Alp Cicekdagl, “Amerika, Kana-
da, Almanya, Romanya, ingiltere ve Birle-

Berlseh:a.n
yat teklifi aliyor, karsilastiryor ve Tirk

Neslihan
Kurt

sik Arap Emirlikleri gibi Glkelerde depolama
hizmeti sunuyoruz. Suudi Arabistan ve Ka-
nada’da yeni depo tesislerini aktive etme-
yi planliyoruz. Fransa, italya ve ispanya gibi
onemli pazarlarda varlik gdstermeyi amac-
liyoruz. Ayrica, Tirki Cumhuriyetler bolge-
sindeki pazarlara da odaklaniyoruz” diye
konusuyor.

OPERASYONEL VERIMLILIK

Nexizon da, perakende sektdriinde ya-
pay zeka ve mobil teknolojileri entegre ede-
rek, fiziksel magazalarin ziyaretci trafigini,
misteri demografilerini ve davranis kalip-
larini derinlemesine analiz eden bir B2B
SaaS ¢ozimd. Sirket, mevcut donanim alt-
yapisi ile sorunsuz bir sekilde entegre ola-
bilen dzellikleri sayesinde, gercek zamanli
veri akisi ve icgoriler sunarak, perakende
isletmelerin operasyonel verimliligini arti-
riyor. Magaza operasyonlarindan musteri
deneyimine, envanter yénetiminden fiyat-
landirma stratejilerine kadar cesitli alanlar-
da detayli analizler ve 6lcimler saglayarak,
veri tabanli yénetim olanagi sunan Nexizon,
yaklasik bin magazada ve 19 ilkede calisi-
yor. Londra’da bir satis ofisi kurmay plan-
ladiklarini belirten Nexizon Kuru-
cu Ortagl Berkehan Tirk, “Bu yil
hedefimiz 3 bin magazaya ulas-
mak. Bu yilin sonlarinda veya
onimizdeki  yiin  baslarinda,
yurtdisi operasyonlarimiza bas-
layabilmek icin bir yatinm turu
planliyoruz” seklinde konusuyor.

HIRSIZ ONLEME SiSTEMi

OpenZeka, ozellikle perakende sekto-
rine yapay zeka tabanli ¢oziimler sunan
bir sirket. Gelistirdigi yazilim Cordatus sa-
yesinde, misteri davranislarini izleyip ana-
liz ederek magaza diizenini optimize etmek
icin degerli veriler saglyor. Ayrica, hirsiz-
| lik onleme sistemleri gelistirerek
i giivenlik acgisindan da onemli bir
:“ katki sunuyor. Urtin teshirlerini
| ve gorsel sunumlari analiz ede-

[ rek masteri etkilesimini en st

| dizeye ¢ikardiklarini vurgulayan
Open Zeka Egitim Yoneticisi Nes-
lihan Kurt, “Hangi drtnlerin daha
fazla ilgi cektigini ve misterilerin nasil tep-



ki verdigini anlamak icin yapay zeka algo-
ritmalarini kullaniyoruz. Bu sayede, ma-
gaza ici Urin yerlesimini optimize ederek
satislar artiriyoruz” diyor. 2 binden fazla
firmaya ¢ozim sunduklarini séyleyen Kurt,
yil sonunda 5 bin sirkete ulagmayi, Avrupa
ve ABD pazarlarina agiimak icin calismalar
sirdirdiklerini belirtiyor.

KUZEY AMERiKA’YA ODAKLANDI
Arvia gorintdli gortisme coziimle-
riyle firmalarin kendi web siteleri icinden
mdsterileriyle yiiz yize gorusebilmeleri-
1 " g niosaglyor. Tek sa-
tir kod yardimiyla
web sitesine eklene-
bilen Arvia Goriinti-
i Gordsme ozelligi
sayesinde, firmanin
web sitesine gelen
ziyaretciler - aninda
firma yetkilisine baglanabiliyorlar. Nerede
olurlarsa olsunlar bulunduklari yerden fi-
ziksel magaza deneyimini yasayabiliyorlar.
Urand detayli olarak gorebiliyor, sorularini
sorabiliyor, firma yetkilisinden tavsiye ala-
biliyor ve siteden ayriimadigi icin hemen ar-
dindan ayni sayfada artn satin alimini ger-
ceklegtirebiliyorlar.  Firma temsilcilerinin
yaptigl bitin gortismelerin raporlarina Ar-
via Yonetim paneli Uzerinden ulagilabiliyor.
Arvia Kurucu Ortagr Burhan Bozkurt, “100
bin dolar tohum 6ncesi yatirim aldik ve Ar-
via Inc olarak New York subemizi actik.
2024 yil icin bdytime stratejimizde daha
cok Kuzey Amerika'ya odaklandik” diyor.

Burhan
Bozkurt

ONLINE SAHTECILIKTEN KORUYOR
Perakende sektdriinde online sahteci-
likle miicadele adina tam otomatik yapay
; zeka tabanli Online
Marka Koruma ¢o-
zmid sunan  Coun-
terfake, bu sayede
e-ticaret platformla-
rinda, bireysel e-ti-
caret sitelerinde ve
sosyal medya plat-
formlarinda sahte Grtnleri otomatik ola-
rak tespit ediyor. Bu Grtnlerin kaldiriimasi-
ni saglayarak markalari online sahtecilikten
koruyor. Turkiye'de 16 markayi sahtecilikten

CAGRI ORCAN / AKINON KURUCU ORTAGI VE CSO’SU

“Farkh cografyalarda
hiiyiiyecegiz”

“Tamamen bulut {izerinden ¢aligan, markalarin

istedikleri kurgular: yapabilecekleri Headless

ve Composable bir ticaret platformu sunuyoruz.

Platformumuz ve destek ¢éziimlerimiz

markalarin miigterilerle etkilegimde

bulunmalarini, gelirlerini artirmalarini ve
e-ticaret oyununda énde olmalarina yardime: oluyor. Bu yil itibariyla
tiikketici markalarina yénelik geligtirdigimiz inovatif ¢éziimlerimizi
ve tecriibemizi kurumsal satig noktasinda sorunsuz dijital satig
deneyimi arayan girketlerle de bulugturuyoruz. Hem B2B hem de
B2C markalarimin ¢oklu kanal operasyonlarina yonelik hizmet
vermeye devam edecegiz. 16 iilkede faaliyet g6steriyoruz ve 160’den
fazla markaya hizmet veriyoruz. Gegtigimiz senelerde baglattigimiz
uluslararas: a¢ilimimiz yakin dénemde Dogu ve Kuzey Avrupa,
MENA, Giiney Afrika ve Ingiltere’ye tagidik. Bu yil bu cografyalarda
bliylumeye devam edip farkh pazarlar i¢in de aragtirma ve
caligmalarimiz siirdiirecegiz.”

ALP PEKIN / COMMENCIS GENEL MUDUR YARDIMCISI

“20’den fazla uiilkeye
hizmet veriyoruz”

“2018 y1lindan beri diinyanin en biiyiik global
bulut saglayicisi olan AWS’in danigmanhk
partneri olarak bagta perakende sektéri
olmak tizere farkl sektdrlerden girketleri bulut
teknolojileriyle bulugturuyoruz. Tirkiye’de
bulut biligim alaninda en deneyimli teknoloji
firmalarindan biriyiz. Yaklagik 8500 kigilik bir ekibimiz var. Hayata
gecirdigimiz ¢éziimler 20’den fazla iilkede finans, perakende,
e-ticaret, sigorta ve hava yollar: gibi farkh sektorlerde faaliyet
gosteren biiyiik 6lgekli girketler tarafindan kullaniliyor. Perakende
sektoérinde migteri deneyimini giiglendirmek ve satig ekiplerine
destek olmak amaciyla hayata gecirdigimiz bir diger ¢dziim ise
anlik terciime uygulamasi oldu. 024 yili sonunda, bulut biligim
alaninda destek verdigimiz girket sayimiz1 100’lin iizerine gikarmay1
hedefliyoruz. Bagta Suudi Arabistan olmak iizere, Ortadogu
hedefledigimiz bélgeler arasinda yer aliyor.”

koruduklarina dikkat ceken Counterfake Ku-
rucusu Furkan Arslan, yakin zamanda 6zellik-
le Cin, Asya ve ABD pazari olmak Uzere tim
internette dil ve sinirdan bagimsiz online sah-
tecilikle miicadele edeceklerini bildiriyor. Ars-

lan, “Tuketicilerin de Grtin ilanlarinin sahte
olup olmadigini, sahte ise sahtecilik ibarele-
rinin ne oldugunu gorebilecegi B2C bir mobil
uygulama olusturmak adina calismalarimizi
surddrdyoruz” diye konusuyor.

TEMMUZ 2024 KOBI GIRISIM 11



m Ceren Oral Balaban / coral@ekonomist.com.tr

‘Avrupali KOBI'leri
dijitallestireceqgiz

KOBI'lere ve biiyiik miisterilere online 6de-
menin her alaninda ¢6ziimler gelistiren
Ankara merkezli Bakiyem, kisa siirede Tiir-
kiye'nin en 6nemli fintech’lerinden biri ha-
line geldi. Girisimci Umut Yalcin ve ortaklari
tarafindan 2017 yilinda kurulan Bakiyem,
2023'te islem hacmini alti kat artirarak 6,5
milyar TL'ye yiikseltirken, musteri sayisini
da ytizde 40 artirdi. Toplam islem hacmi ise
8,5 milyar TL'yi buldu.

2024 yilina da iddiali baglayan Bakiyem,
islem hacminde 2024 yil sonu hedefi olan 13
milyar TL'ye 2024 yilinin ilk alti ayr itibary-
la ulasmay basardi. Sirket, yil sonu karllik
hedefi olan 30 milyon TL'ye ulasabilmek icin
de calismalarini hizla stirdiriyor.

““Payrotta’ ismiyle ingiltere’ye aciliyoruz”

Buglin 52 sektorde 5 bin sirketin kul-
landigr Bakiyem, simdi de rotasini yurt
disina cevirdi. 2023'tin ¢ok verimli bir yil
oldugunu ve Tirkiye'nin dev sirketlerinin de
Bakiyem'in online ddeme ¢dzimlerini ter-
cih ettigini kaydeden Bakiyem.com CEQ’su
Umut Yalcin, saglam ve istikrarli adimlarla
ilerledikleri Tiirkiye'de edindikleri bilgi ve
tecriibeyi Avrupa’ya taslyacaklarini soylt-
yor. Tirk sirketlerinin ERP ve muhasebe
programlarina entegrasyonu, cari takibi,
siparis moduld, fatura 6deme gibi islem-
lerinde sirketleri dijitallestirerek verimini
artirirken maliyetlerini 10°'da 1'e distirdik-
lerine dikkat ceken Yalgin; simdi de ingiltere
tizerinden Avrupali KOBI'leri ve sirketleri de
Tirk yazilimiyla dijitallestireceklerine isaret
ediyor.

Umut VYalgin, global yolculuga iliskin
planlari ve hedeflerine iliskin sunlari pay-
lagiyor: “Global yolculugumuzdaki ilk adimi-
mizi Avrupa ile atiyor, bu kapsamda ‘Payrot-
ta” ismiyle ingiltere’ye aciliyoruz. Tamamen
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Bakiyem Odeme Céziimleri, global yolculukta ilk adimint
Ingiltere ile atiyor.'Payrotta’ ismiyle Ingiltere'ye acilacaklarint
kaydeden Bakiyem CEQ'su Umut Yalcin; Avrupali KOBI'leri ve
sirketleride Turk yazilimiyla dijitallestireceklerini soyluyor.

“Proje bedellerimiz 10 kat daha uygun”

“Fintech girketleri ile calisan KOBI'ler cok uygun bedellerle tam dijitallesmeyi
saglayabiliyor. Ornegin; kullandiklar: ERP ve muhasebe programlarina
entegrasyon, cari takibi, siparis moduly, fatura 6deme gibi dzellikler ile
mugterilerine hizmet vermek isteyen bir igsletmenin 6demesi gereken
ucretler 7 haneli bedelleri bulabiliyor. Bakiyem’in ise platform bagimsiz
caligan bir entegrasyon dili oldugu igin rakiplerinin 10’da 1’i gibi kisa,
stirelerde dijitallegsmeyi saglayabiliyoruz. Bu vesileyle de proje bedellerimiz

rakiplerimize gore 10 kat daha uygun.”

kendi 6zsermayemizle kurdugumuz bu yeni
sirketimiz, Bakiyem'in subesi olarak call-
sacak. Tarkiye'de oldugu gibi ingiltere’de
de sahadan ilerleyecek, sahayl tamamen
dijitallestirecegiz. Amacimiz, entegratorliik
kavramini ingiltere’ye de gotirmek. Enteg-
ratorliik becerilerimiz sayesinde de firmala-
rin kullandigi satis ve ddeme modillerinin
agir maddi ve zaman maliyetlerine gerek
kalmadan kisa strede sahayi dijitallesmele-
rini saglayacagiz.”

Arap Yarimadasi, Giiney Afrika, Azerbaycan
Tirkiye'de cep telefonlarini POS'a ce-
viren ilk fintech’lerden birisi olan Bakiyem,
bes yilda 6deme sistemleri pazarinda Tiirki-
ye'deki en 6nemli entegratdrlerden biri ha-
line geldi. Umut Yalgin; Bakiyem'in dzellikle
‘0" yatirim maliyetiyle sirketlerin bitiin on-
line ddeme siirecleri olan EFT-havale, DBS
(Dogrudan Borclandirma Servisi) ve bitiin
banka sanal poslarini tek bir platformdan
biitlin ERP’lere entegre calismasiyla cok
dnemli bir fayda sagladigini vurguluyor.

Yakin zamanda ingiltere’deki ilk satisini
duyurmaya hazirlanan Bakiyem, ingiltere
pazarinda birkac yil icinde biiytik bir oyuncu
olma hedefiyle ilerleyecek. Su anda din-
yadaki onemli birkac 6deme sirketiyle de
goriisme halinde olduklari bilgisini paylasan
Umut Yalgin; “ingiltere’nin ardindan glo-
ballesme rotamizda basta Arap Yarimadasi
olmak Uzere Giney Afrika ve Azerbaycan
bulunuyor. Amacimiz; yerli fintech teknolo-
jilerinin glicind yurtdisina tasimak™ diyor.

Sertac Ozinal, Bakiyem ailesinde
Bakiyem'i farkli kilan en &nemli un-
surlardan biri ise finans sektorinin en
deneyimli, girisimcilik diinyasinin da 6nde
gelen isimlerinden biri olan Sertag Ozinal'in
Bakiyem'in hem yatirimcisi hem de yénetim
kurulu Gyesi olmasi. Kariyerine Chicago ve
istanbul’da calistig Andersen Consulting'te
baslayan, Pamukbank'ta bireysel bankacl-
liktan sorumlu dst diizey yoneticilik yapan
Ozinal; Pamukbank'tan sonra 2004-2011
yillari arasinda Bankalararasi Kart Merkezi



SERTAC OZINAL - UMUT YALCIN

“Ekonominin kay1t altina alinmasina

katkt sunuyoruz”

“2020 YILINDA iKi KEZ YATIRIM ALDIK” Gazi Universitesi
Teknokent’teyiz. Bugin alaninda uzman kadromuzla kolay, hizli ve disik
maliyetlerle 6deme almak isteyen firmalara online ¢ézumler sunuyoruz.
Kayit dig1 ekonominin kayit altina alinmasina ciddi katkimiz var. Bugine
kadar Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) eski Genel Mudirs ve Turkish
Bank Yénetim Kurulu Uyesi Sertag Ozinal'in yam sira Alesta Yatirim’dan da
iki kez yatirim almayi bagardik. Ik yatirimimizi 2020 yilinda 1 milyon dolar
degerlemeyle, ikinci yatirimimiz ise bundan alti ay sonra da 2 milyon dolar
degerlemeyle aldik. Yeni yatirimlar igin gériigmelerimiz siiriiyor.

“SHOPALM, BINDEN FAZLA KADINA GELIiR YARATTI” Bakiyem’in yani
sira bir de Shopalm isimli bir yatirimimiz bulunuyor. Kadin girisimeilerin
sosyal medya, lizerinden tiriin satip para kazanma olanagi sunan dijital
magaza Shopalm, bugiine kadar binden fazla kadina, gelir yaratti. Shopalm de
aylik 8 milyon TL iglem hacmine ulagti.

(BKM) Genel Midrii ola-
rak gorev yaptl.

Purus Partners Kuru-
cu Ortagr olan Sertac 0zi-
nal; fintech, yapay zeka,
siber giivenlik, blockchain
ve web3 gibi gelisen tek-
nolojiler konusunda faali-
yet gosteren erken asama
girisimlere yatinm yapi-
yor. Singapur merkezli bir
girisim sermayesi  sirketi
olan True Global Ventu-
res'm genel ortagl olan

Ozinal, ayni zamanda Tur-
kishbank Yénetim Kurulu
Uyesi.

“Bakiyem, Tiirkiye’nin yeni
‘Unicorn’u olabilir”
Bakiyem’in faaliyetle-
rine ilk basladigi 2017 yilin-
dan bugline 5 bin 500’in
iizerinde musteriye online
odeme ¢ozimleri sundu-
gunu  belirten  Bakiyem
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Yatinimaist Serta¢ Ozinal,
Bakiyem  musterilerinin
ylizde 90'Inin KOBI'lerden,
kalan kisminin ise biiyiik
Olcekli sirketlerden olus-
tugunun bilgisini veriyor.
Ancak islem hacminin y(iz-
de 50’sini KOBI'lerin, yiiz-
de 50'sini ise bayik olcekli
sirketlerin - olusturdugunu
kaydeden Ozinal, soyle devam ediyor:
“Bakiyem, Tlrkiye'nin en blyik sir-
ketleriyle calisiyor. T. Sisecam ve Flokser
gibi devler de Bakiyem'in online ddeme
cozamlerini tercih ediyor. Ayni zamanda ya-
tinmaist oldugum Bakiyem, hedeflerinin her
zaman ¢ok ontinde gidiyor. Bakiyem'in cok
kisa siirede Ttrkiye'nin yeni ‘unicorn’u ola-
cagina inaniyorum. Bu nedenle de hiiyiik bir
inancla ve keyifle Bakiyem'in yonetim kuru-
luna dahil oldum. Dijitallesen yeni diinyada
finans ¢oztimlerinde fintech’lerin roli daha
da hytiyecek ve Bakiyem gibi fintech’lerin,
sirketlerin dijital diinyaya entegrasyonuna
kolaylik saglayacagina inaniyorum.”
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Yeniyatinmla ihracatcilara
destek olacagiz

E-ticaret lojistigi alaninda Tiirkiye'de hizmet vermeye baslayan ilk lojistik sirketi olan Sertrans,
ihracatgilarin blylimesine destek olmak icin bes yillik bir yatirim planliyor. Sertrans Logistics
Yonetim Kurulu Baskant Nilgtin Keles, “Proje kapsaminda bes yil icinde Avrupa'daki toplam
depolama kapasitemizi yaklasik 60 bin metrekareye cikaracagiz" diyor.

Tirkiye'de ekonominin bel kemigini olustu-
ran KOBI'ler icin e-ticaretin bilytimesi onem-
li firsatlar yaratiyor. Bu stirecte KOBI'lerin
hem yurtici hem de yurtdisi pazarlarda reka-
bet edebilmesi icin dijitallesme ve lojistik ko-
nusunda dogru is birlikleri hayata gecirmesi
stratejik onem tasiyor. E-ticaret lojistigi ala-
ninda Tiirkiye’de hizmet vermeye baglayan
ilk lojistik sirketi olan Sertrans, sundugu
hizmetlerle KOBI'lerin 6nemli bir is ortag
konumunda. 140 bin metrekarelik depola-
ma alani ve milyonlarca Griin kapasitesiyle
Tiirkiye'de ve diinyada pek cok markaya hiz-
met verdiklerini sdyleyen Sertrans Logistics
Yonetim Kurulu Bagkani Nilgtin Keles, “Son
iki yilda depolama kapasitemizi yiizde 100’e
yakin biiyiiterek, e-ticaret lojistigine ve lojis-
tigin yeni ihtiyaclarina uygun teknolojilere
yatinm yapmaya devam ediyoruz” diyor.
Sertrans, ihracatcilarin biiyiimesine destek
olmak icin de 6nemli bir yatirim planlyor.
“Oniimiizdeki bes yilda devreye alacag) top-
lam 16 depo ile 250 milyon insanin yasadigi
bir cografyaya yayilarak; Tirk ihracatgisina
bu pazarlarda kalict olma ve tiim lojistik ih-
tiyaclarini tek cati altinda ¢ozebilme imkani
sunacagiz” diyen Sertrans Logistics Yonetim
Kurulu Bagkani Nilgiin Keleg'e e-ticaret yati-
rimlarini ve yeni donem hedeflerini sorduk.

2023 yili nasil bir oldu sizin icin? 2024
yili bilyiime hedefiniz nedir?

Sirket olarak kuruldugumuz giinden iti-
baren ciro obezi bir sirket olmaktan ziyade
sirdirlebilir karl biyimeyi hedefledik.
Bugiin finansal acidan sektérin en iyilerin-
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den biri olabilmemizi ve yatirim yapabilme
kapasitemizi koruyabilmemizi bu yaklasima
bor¢luyuz. 2024 yilinda da bu yaklagimi str-
diirecegiz. 2023 yili, AR-GE calismalarimiza
agirhk verdigimiz bir yil oldu. Can ve mal
giivenligi saglama, verimlilik artisi, yabanci
coziimlerin yerine milli Griinler gelistirme
gibi amaclarla calismalarimizi sirdiiriyo-
ruz. Blyik veri ve yapay zeka teknolojileri-
ni isimize entegre etmeye, AR-GE ekibimizle
sirketimize, sektoriimiize ve lkemize biyiik
katkilar saglayacak hizmetler ortaya koy-
maya devam edecegiz.

2024 ajandanizda dncelikle bashklar
neler olacak, projelerinizden bhahsedebi-
lir misiniz?

2024 yilinda teknolojik anlamda yapa-
cagimiz yatinmlar devam edecek. Bu yati-

rimlarin yani sira depolama kapasitemizi
daha da genisletmek adina cesitli adimlar
atacagiz. 2030 vizyonumuz dogrultusunda
organizasyon yapimizda yapacagimiz iyiles-
tirmeler, uygulayacagimiz yeni politikalar
ve IK teknolojilerine yapacagimiz yatirim-
larla yakin vade hedefimiz olan 2025 yilinda
“Turkiye'nin en iyi lojistik organizasyonu”
olma vizyonuna uygun olarak 2024 yilinda
dnemli adimlar atacagiz. Bu adimlar 2030
hedeflerine ulastirma noktasinda hizlanma-
miza yardimci olacak.

Depolama kapasitesiniz nedir? Depo-
lama yatirimlariniz olacak mi yeni yilda?

Halihazirda 140 bin metrekareyi asan
bir depolama kapasitesine sahibiz. Bu say1y!
2024'te 200 bin metrekarenin dzerine tagi-
may! planlyoruz.

“Uctan uca ¢oziim sunuyoruz”

“Sertrans Logistics, 1989 yilinda, Istanbul’da bir aile girketi olarak kuruldu.
Kuruldugumusz ilk yillarda uluslararasi parsiyel ve multimodal tagimacilik
alaninda hizmet veren bir girket iken, bugiin gelinen noktada ugtan uca
¢bzum sunan, 4PL olma yolunda ilerleyen, 3PL lojistik girketine donustik.
Avrupa’daki direkt hatlarimizla 19 tilkede 80’den fazla noktaya direkt komple
ve parsiyel tasimacilik hizmeti sunuyor; uluslararasi kara, hava, deniz yolu
ve multimodal tagimacilik hizmetlerimizle dinyann 200’e yakin Uilkesinde
800’den fazla noktaya hizmet veriyoruz. E-ticaret lojistiginin yani sira serbest
ve gumrikli depolama alaninda tlkemizin kapasitesi ve yetkinlikleri en genis
lojistik girketlerinden biriyiz. Giigli temsilci agimiz ve global referanslarimizla
dinyanin pek ¢ok bélgesinde tanimirliga ve giivenilirlige sahibiz. 2030 yilina,
kadar mevcutta Almanya’da yer alan depo ve satig ofisi yapilanmamizi
Avrupa’ya yayarak Avrupa’da yerlesik diizende lojistik hizmeti vermeyi
hedefliyoruz. 2030 yilina kadar teknolojik, insan kaynagi, depolama, ve
benzeri alanlara yapacagimiz yatirimlarla ilkemizin en biiylk lojistik girketi
olma hedefine ulagma arzusundayiz.”



E-ticarette yeni depo yatirimi planivar
mi, ne kadarhk yatirim planliyorsunuz?

E-ticaret lojistigi alaninda dlkemizde
hizmet vermeye baslayan ilk lojistik sirke-
ti olarak, 140 bin metrekarelik depolama
alanimiz ve milyonlarca Griin kapasitemiz-
le dlkemizde ve diinyada pek cok markaya
hizmet veriyoruz. Son iki yilda depolama
kapasitemizi yiizde 100’e yakin biiyiiterek,
e-ticaret lojistigine ve lojistigin yeni ihtiyac-
larina uygun teknolojilere yatirim yapmaya
devam ediyoruz.

Yurt disi operasyonlarinizdan bahse-
debilir misiniz?

Tirkiye ihracatgisinin uluslararas te-
darik ve dagitim zincirlerine daha hizli ve
rekabetci fiyatlarla nifuz etmelerini temin
etmek ve énemli pazarlardaki ihracat per-
formansinin istikrarli sekilde biyimesine
imkan saglayacak altyapl olanaklarinin
olusturmasi stirecine destek verme hede-
fiyle 6nemli bir projeyi hayata geciriyoruz.
Oniimiizdeki bes yilda devreye alacagimiz
toplam 16 depo ile 250 milyon insanin ya-
sadigl bir cografyaya yayilarak; Tirk ihra-
catgisina bu pazarlarda kalicr olma ve tim
lojistik ihtiyaclarini tek cati altinda ¢oze-
bilme imkani sunacagiz. Proje kapsaminda
bes yil icinde Avrupa’daki toplam depolama

kapasitemizi yaklasik 60 bin metrekareye
cikaracagiz. Tirkiye ihracatina buyik katki
saglayarak ihracat potansiyelini gelistirme-
yi hedefliyoruz.

Dijitallesmeye ydnelik yatirimlariniz-
dan bahsedebilir misiniz?

Giintimizde lojistik  sektord, sarekli
degisen ve gelisen bir yapiya sahip. Bu di-
namik sektorde rekabet avantaji saglamak
ve operasyonel verimliligi artirmak icin tek-
noloji kullanimi kacinilmaz bir dneme sahip.
Teknolojinin lojistikteki rold, tedarik zinciri
yonetiminden depo operasyonlarina, tasi-
maciliktan envanter takibine kadar genis
bir yelpazeyi kapsiyor. Otomasyon sistem-
leri, gucli yazilimlar ve dijital platformlar,
is streclerini optimize etmede ve verim-
liligi artirmada kilit rol oynuyor. Sertrans
bu noktalar 6zelinde kaslar oldukca giclii
bir sirket. Sirketimiz, Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina akredite sektérimiiziin sayili
Ar-Ge merkezlerinden birine sahip. Oyle ki
Sertrans AR-GE merkezi, yapilan arastirma-
larda sektorimiiziin en fazla AR-GE yatirimi
yapan ilk bes merkezinden biri konumunda.
Son dénemde hayata gecirdigimiz tilkemizin
ilk yapay zeka destekli WMS yazilimi Akl isi
sadece sirketimiz icin degil, sektorel an-
lamda son derece énemli bir yatirim. 2030

hedeflerimiz dogrultusunda AR-GE calisma-
larimiza agirlik vererek gerek depo gerekse
uluslararasi nakliye operasyonlarimiza dair
teknolojik altyapr seviyemizi her gecen giin
biraz daha gelistirmeye devam edecegiz.

Lojistik trendleri pandeminin ardin-
dan degisti. 2024 yili pazara iliskin 6ngo-
riileriniz nelerdir?

Lojistik sektdriinde son yillarda son
derece bilyiik bir degisim yasaniyor. Tek-
nolojik anlamda verimlilik ve hiz noktasinda
sektoriin yeni teknolojiler ve coziimlerle
tanisma hizi son derece yiiksek. Sektori-
mizin hizmet verdigi hemen hemen her
sektorde rekabette hiz, driintin bulunabilir-
ligi, kapasite, teslimat ve verimlilik oldukca
biyik Gnem tasiyor. Dolayisiyla, kiresel
pazarlardaki degisimlere hizli yanit verebi-
len, hizmetlerini ihtiyaclara gore sekillendi-
rebilecek kadar esnek ve yiiksek verimlilikle
hizmet verebilen lojistik sirketleri, hizmet
verdigi markalari bir adim one tasiyor.
Lojistik sektoriinde her yeni teknolojik ge-
lisim, is siireclerine hiz ve esneklik katiyor,
rekabette markalari bir adim 6ne geciriyor.
Sertrans olarak biz de bu yaklasima uygun
sekilde, gliclii IT altyapimiz ve ileri teknoloji-
mizle, misterilerimize yiiksek standartlarda
lojistik hizmeti sunuyoruz.
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ovun,

3 mityon dolar tohum
oncesi yatirim ald

Yerli mobil oyun sirketi Grand Games, Peak Games'ten sonra ilk
oyun sektord yatirimintyapan Earlybird liderliginde, 3 milyon

Tirkiye girisimcilik ekosistemindeki son yatirim
haberlerinden biri, oyun sektdriinden geldi.
Yerli mobil oyun sirketi Grand Games, Earlybird
Digital East Fund liderliginde, 3 milyon dolar
tohum oncesi yatinm aldi. Laton Ventures'un
da katihmailari arasinda yer aldigr yatirim turu,
Earlybird’iin Tirkiye'de Peak Games'ten sonraki
ilk oyun sektorii yatirimi oldu.

“inovasyonla farkhlasacagiz”

Daha 6nce Good Job Games ve Moon Active
gibi sektdriin dnde gelen oyun sirketlerinde cali-
san, Zen Match, Wonder Blast gibi oyunlarda lider
pozisyonlarda gorev alan Bekir Batuhan Celebi,
Mustafa Firtina ve Mehmet Calim tarafindan ku-
rulan Grand Games, milyonlarca kisi tarafindan
oynanacak uzun omarld mobil oyunlar gelistir-
me hedefiyle yola cikt. Oyun sektdriindeki sirket
sayisinin son 5 yilda cok arttigini, ancak basarili
oyunlarin sayisinin azaldigini belirten Grand Ga-
mes Kurucu Ortagl Bekir Batuhan Celebi, “Oyun
sektori yiikseliste olsa da inovatif ve kaliteli Gre-
timlere ¢ok az rastlaniyor. Grand Games olarak
hissiyat odakli yaklasimimiz ile sans ve sosyal
rekabet tizerine odaklandigimiz yiiksek kalitede
oyunlar gelistirecegiz. Yazilim, driin gelistirme,
sanat ve pazarlama gibi alt disiplinlerden cok tec-
riibeli insanlar barindiran ekibimiz ve stratejimiz
ile basarili olacagimiza inancimiz tam” dedi.

Yeni oyunlar yolda

Hizli iiretmenin ve kullanicilardan hizl geri
dondsler almanin giiciine inanan Grand Games
ilk oyunlarini yayina aldiklarini agikladi. i0S
ve Android platformunda yayinda olan Magic
Sort! oyununu ABD'de soft launcha ¢ikartarak
ilk oyunlarini oyunseverlerle bulusturdu. Yeni
oyunlar konusunda da ipuclari veren Bekir Batu-
han Celebi: “Grand Games olarak ilk aylarimizda
Puzzle oyunlarina odaklandiktan sonra sosyal
rekabet ve etkilesimi bambaska bir noktaya
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dolar tohum 6ncesi yatirim ald.

“Hedefimiz Tiirkiye'den yeni bir unicorn gtkarmak”

Aldiklar: yatirimi kendileri gibi oyun ekosistemini degigtirme ile ilgili tutkulu
insanlardan bir ekip kurmak i¢in kullanacagini belirten Grand Games Kurucu
Ortag: Bekir Batuhan Celebi, degerlendirmelerini gu ifadelerle sonlandirdi:
“Hedefimiz, Peak Games ve Dream Games gibi, oyun ekosisteminde unicorn
statisiine erigsmis sirketlerin arasinda yer almak. Bu yolculukta bize inanan
ve destek veren tohum éncesi yatirimeilarimiza tesekkir ederiz.”

tastyacak amiral gemisi oyunumuzu da 2025'in
baslarinda yayinlamayi planliyoruz” dedi.

Tiirkiye'deki ikinci oyun yatirimi

Earlybird Digital East Fund liderliginde ger-
ceklestirilen tohum Gncesi yatirim turuna, Laton
Ventures ve de katildi. Avrupa’daki teknoloji
yenilikcilerini hedefleyen Earlybird, daha dnce
Thirkiye'de, Haziran 2020'de Zynga'ya 1,8 milyar
dolara satilan ve Tirkiye'nin ilk unicorn’u olan
Peak Games'e de yatirim yapmisti. Grand Games
yatirimi, Earlybird'tin Torkiye'deki ikinci oyun
yatirimi oldu. Tirkiye'nin uygulama magazala-

rinda zirveyi zorlayan ve diinya capinda sevilen
mobil oyunlar gelistirme konusunda oldukca
basarili bir gecmisinin oldugunu dile getiren
Earlybird Digital East Fund'tan Oguzhan Ozer,
“Thrkiye'deki oyun ekosisteminin on yili askin
stredir devam eden gelisimine ve dzellikle Peak
Games'in satin alimindan sonra kiiresel capta bir
merkez haline gelmesine taniklik ettik. Sektortin
zorluklarini da bilen segici bir yatinm firmasi
olarak Grand Games'i bizim icin farkl kilan sey
ekiplerinin kalitesi ve vizyonlari oldu. Bu heye-
can verici yolculuklarinda onlari desteklemekten
biiyik mutluluk duyuyoruz” dedi.
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Uretken yapay zekada
girisim riizgari esiyor

Tirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) biinyesindeki yapay zeka En cok ilgiyi ‘(retken Yapay Zeka’ gordii

girisim sayis, 12 yeni start up ile 2024'tin ikinci geyreginde  Kuruldugu 2017 yilinda 24 yapay zeka
! kti. Son bir yilda girisim sayisinin en cok arttigt girisimiyle yola cikan TRAIL Turkiye'de son
350 ye Ikt . Y g3 Y § g yillarda yapay zeka alaninda calisan yeni gi-
kategoriise ‘Uretken Yapay Zeka'oldu. risimlerin gosterdigi basarili biiyiimeyi ortaya
f'-\\ koyan TRAI Yapay Zeka Girisimleri Haritasi'ni
Turkive Yapay Zeka Inisiyatifi (TRAI) Tiirkiye'de IETEITEIN 'I yayinladi. Verilere gore; 2024 yilinin ikinci
yapay zeka farkindaligini artirmak ve ekosiste- t{. ‘" ] ceyregi itibariyla TRAI binyesine 12 yeni start
mi gelistirmek amaciyla 2017'de kurulmus bir : up eklendi.

girisim olarak faaliyetlerini sirdirtyor. TRAI
Meet-Up, yapay zekd seminerleri, yapay zeka
zirveleri, demo-day gibi ytizlerce etkinlik gercek-
lestiren TRAI, ekosisteminde yer alan 350 yapay
zeka girisiminin akademi, 6zel sektor ve yatinm-
cllarla bulusmasina, ortak projeler gerceklestir-
melerine ve yurt digina acilmalarina yardimc
oluyor. TRAI ekosisteminde, girisimlerin yani
sira 80'den fazla 6zel sektor sirketi de yer aliyor.

‘Akilli Platformlar,” ‘Arama Motoru ve
Asistanl’, ‘Chatbotlar ve Diyalogsal YZ', ‘On-
gorti ve Veri Analitigi’, ‘Nesnelerin interneti’
basta olmak Uzere 12 farklr kategorideki giri-
simlerin izlendigi haritada; son bir yilda giri-
sim sayisinin en cok arttig kategori ‘Uretken
Yapay Zeka’ oldu. 2023 yilinin mart ayinda bes
girisimciye sahip olan ‘Uretken Yapay Zekd’
kategorisi, 2024 yilinin haziran ayinda 22'ye
ulastr. Bu kategoriyi ‘Nesnelerin interneti’ ile
‘Ongorii ve Veri Analitigi” kategorileri takip

1 oo eof 1
En ¢ok calisilan alan 'yapay gorii’ oldu etti
TRAI tarafindan yaymnlanan Yapay Zeka Girigimleri Haritasi, ekosisteme wil - e w . "
dair 6nemli bilgiler ortaya koyuyor. Haritaya gére; Tirkiye'de yapay zeka 0zel sektor ||dﬂer|§ﬂ ]gln o_nemIAl bir kaypak
girigimlerinin en gok tercih ettikleri alanlara bakildiginda ise ilk ti¢ sirada Yapay zekd girisimleri haritasina iliskin
yapay goru (82 girisim), éngori ve veri analitigi (66 girisim) ve makine degerlendirmelerde bulunan TRAI Direkto-

68renmesi (55 girigim) yer aliyor.
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ri Can Sinemli, yilin her ceyreginde ¢zenle
hazirlayarak yayinladiklari TRAI Yapay Zeka
Girisimleri Haritasi'min ozel sektor liderleri
ve yatinmcilar icin onemli bir kaynak olus-
turduguna dikkat cekiyor. Bu harita sayesin-
de vyatinmailarin yeni potansiyel girisimleri
takip edebildigine dikkat ceken Can Sinemli,
haritanin is birligi arayisindaki sirketler icin
de degerli bir rehber niteligi tasidiginin altini
Giziyor. “Bugtin geldigimiz noktada 350 yapay
zeka girisimine ev sahipligi yapmanin mutlu-

- — @ [ —= s - " lugunu yasiyoruz” diyen Can Sinemli, ilerleyen
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Efe—= = T = donemde bu sayinin katlanarak artacagina ve
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vt P LW bu alanda daha cok yatirimlarin gerceklesece-
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gine inandiklarini da sozlerine ekliyor.
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2025 te global
pazarlara acilacagiz

Dijital icerik ve mobil uygulama dreticisi
Teknasyon, dijital icerik saglayicilar icin yeni
girisimi Zotlo Store’u hayata gecirdi. Zotlo
Store, dijital icerik saglayicilar icin ‘web sa-
tislarinizi” hizlandiracak bir alternatif olarak
kullanicilara sunulacak. Dijital icerik sagla-
yicilar icin 6deme yontemlerinde kolaylik
saglayan Zotlo, global ddemelerin kabul
edilmesinde ve A/B testleriyle satislarin
artinimasina yardimci olacak. Ozellikle abo-
nelik hizmetleri sunan isletmeler icin, diinya
capinda 6demeleri kabul etme ve abonelik-
leri yonetme gibi kritik sorunlara ¢ozimler
sunarak, kullanici kazanim maliyetlerini
distrecek ve uygulama marketlerinin bas-
kisini azaltacak. Sirketin kurulug hikayesini
Zotlo Store (rtin Direktorii Didem Yenicag
Yagci ile konustuk.

Zotlo Store’un dogus hikayesi hak-
kinda bilgi verir misiniz?

Teknasyon olarak uzun yillardir mobil
sektorde faaliyet gosteriyoruz. Ayni anda
onlarca mobil uygulama gelistiriyoruz ve bu
uygulamalar milyonlarca kullanicr tarafin-
dan global dlcekte kullaniliyor. Dinamik bir
sektorde faaliyet gosterdigimiz icin strekli
degisen trendler, teknolojiler ve regiilas-
yonlara ayak uydurmayi kendimize gérev
biliyoruz. Zotlo Store da bu stireclerin bir
drini olarak dogdu. Kullanici gizliligiyle
ilgili diizenlemeler pazarlama maliyetlerini
artirirken, yiiksek magaza komisyonlari
da karliligr etkiliyordu. Bu durum hize,
karlihgr koruyacak yeni ¢oziimler bulma-
miz gerektigini gosterdi ve web’deki bu
potansiyele odaklandik. Web’de kullanici-
larla etkilesim ve satis icin harika firsatlar
oldugunu gorduk. ilk etapta web satis ve
abonelik yénetim altyapimizi ve Web-To-
App dedigimiz Web'den satin alinan Griinle-
rin mobil uygulamalarla senkronizasyonu-
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Dijital icerik saglaycilar icin ddeme yontemlerinde kolaylik
saglamak lizere faaliyete gectiklerini belirten Zotlo Store
Uriin Direktérii Didem Yenicag Yagc, “2024'te ilk son kullanict
magazamiztacmayl, 2025'te ise global pazarlara agimay!
hedefliyoruz” diyor.

“KOBI'ler dijital diinyaya adim atmalt”

“KOBI’ler icin dijital servisler sunmanin pek ¢ok avantaji var. Dijital servisler,
cografi sinirlamalar: ortadan kaldirarak, sirketlerin tirtin ve hizmetlerini
daha genis bir pazarda sunmalarim ve daha fazla musteriye ulagmalarim
sagliyorlar. Ayrica, fiziksel magaza, depolama, teslimat gibi giderlerin
olmamasi, operasyonel olarak daha disik maliyetlerle is yapmay1 mimkin
kiliyor. Miigteri odakli ¢oziimler, hizl yenilik ve teknolojiye uyum saglama gibi
avantajlar, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine de yardimeci oluyor.
Bu avantajlardan faydalanmak ve dijital diinyaya adim atmak KOBI'ler igin
stratejik bir karar. “

TN nu saglayan servisimizi gelistirdik. Ancak,
Y‘E{’:g;cAIG satis sitelerinin on y(ziini gelistirmek de

maliyetliydi ve trend takibi ile A/B testleri
gibi kritik konularda bizi yavaslatiyordu.
Bunun Gzerine, gelistirdigimiz altyapiya kod
yazmadan satis sitesi tasarlama servisini
de ekledik. Bu ¢oziim de eklenince Zotlo
Store web’den satis ve abonelik yonetimi
saglayan uctan uca bir platforma donust.
Sektordeki diger oyuncularin da bu tir bir
¢oziime ihtiya¢ duydugunu bildigimiz icin,
bu ¢dzimi tim ekosistemin faydalanabile-
cegi bir B2B SAAS platformu olarak sunduk
ve gectigimiz ay Turkiye lansmanini ger-
ceklestirdik.

Sektordeki hangi acigi kapat-
may! hedefliyorsunuz?

Zotlo Store, 6ncelikle mobil
uygulama gelistiricilerine yonelik
her sey dahil bir web-to-app
¢0zmi sunarak sektorde

onemli bir agig kapatmayi



hedefliyor. Web-to-app yontemi, uygulama
ici servislerin, uygulama disindan web sitesi
tizerinden satisinin yapilip, ardindan mobil
uygulama icine senkronize edilmesini ice-
riyor. Bu yontem, web dzerinde genis bir
kullanici kitlesine ok daha disik maliyet-
lerle ulasmayl, magaza komisyonlarindan
tasarruf etmeyi ve yiksek dontisim ve abo-
nelik tutunmasi sagliyor. Ancak, web-to-app
uygulamalari cesitli zorluklarla dolu. Odeme
ve abonelik yonetim altyapisina ihtiyag
duyuluyor; 6deme saglayicilarla anlasma
sdrecleri, 6deme yontemlerinin cesitlendi-
rilmesi ve yerellestirilmesi gibi konularin
Ozilmesi gerekiyor. Satis sitelerinin hazir-
lanmasl, trend degisimlerine adapte edil-
mesi, yerellestirme, takip ve 6lcimleme gibi
bircok detay, derin kodlama, kaynak ve za-
man gerektiriyor. Ayrica, vergi, fatura, har-
cama itirazlarr gibi finansal operasyonlarin
yonetimi ile giivenlik ve dolandiricilik algl-
lama konularinda finansal ve teknik bilgiye
ihtiyac duyuluyor. Zotlo Store, bu zorluklari
ortadan kaldirarak, web’den satis yapmak
ve web’in potansiyelinden faydalanmak
isteyen mobil uygulama sahiplerine, bu
alanda bilgi ve tecriibe gerektirmeden hizli
ve disiik maliyetli hazir bir ¢ozim sunuyor.
Platformumuz, kullanicilarin ¢ok kisa sire-
de satig sitesi olusturmalarina, ddeme ve
abonelik islemlerini yonetmelerine ve glo-
bal capta web’de satig yapmalarina olanak
taniyor. Bunun yani sira, yakinda agmaya
hazirlandigimiz son kullanici magazamiz
tzerinden de gelistiricilere web (zerinden
satis yapabilecekleri yeni bir satis kanali
olusturarak hem B2B hem B2C alaninda hiz-
met sunmay! planhyoruz.

2024 biiyiime hedefiniz ve biiyiime
stratejiniz nedir?

2024 yili icin oncelikli hedefimiz,
Zotlo Store'u Tirkiye'de taninan ve
tercih edilen bir marka haline ge-
tirmek. Yaklasik bir yildir beta stire-
cindeyiz ve bu sire zarfinda birgok
partnerimiz Zotlo Store’u kullanmaya
basladi. 2024 yili bitmeden, bizi cok
heyecanlandiran son kullanici ma-
gazamizi da agmay! planliyoruz. Her
torli dijital servis ve icerigin satin
alinabilecegi bu magaza sayesinde
hem B2B hem de B2C alanlarinda hiz-

met sunmaya baslayacagiz. Bu adim, marka
bilinirligimizi son kullanicilar nezdinde de
artiracak ve ayni zamanda partnerlerimize
yeni bir satis kanali sunmamizi saglayacak.
Tirkiye pazarinda olgunlasmamizi tamam-
ladiktan sonra, 2025 yili itibariyla global
pazarlara aclimayi hedefliyoruz. Uluslarara-
sI pazarda Zotlo Store’u tanitmak ve genis
bir kullanicr kitlesine ulasmak icin kapsamli
bir strateji (izerinde calisiyoruz. Kiiresel 6l-
cekte de basarili olacagimiza inaniyoruz ve
bu yonde gerekli hazirliklari yapiyoruz. Bu
hedeflere ulasmak icin, stirekli olarak kulla-
nici geri bildirimlerini dinliyor, hizmetleri-
mizi gelistiriyor ve yeni ozellikler ekliyoruz.
Amacimiz, kullanicilarimizin ihtiyaclarini en
iyi sekilde karsilayarak onlarin basarisina
katkida bulunmak, onlarla biyimek ve di-
jital hizmet saglayicilarinin tercih ettigi bir
platform olmak.

Kag kisilik bir ekip var bu iiriiniin ar-
kasinda?

Zotlo Store’un arkasinda oldukca yetkin
ve ozverili bir ekip bulunuyor. Urtin gelistir-
me ekibimiz su anda 15 kisiden olusuyor. Bu
ekip, yazilim mihendisleri, UI/UX tasarim-
cilar, analiz/test uzmanlari ve driin yone-
ticilerinden olusan, alanlarinda uzman pro-
fesyonellerden olusuyor. Her biri, Grindn
teknik altyapisini ve kullanici deneyimini
mikemmellestirmek icin ok yogun caligl-
yor. Ancak, Zotlo Store’un basarisi sadece
iriin gelistirme ekibimizin calismalariyla
sinirl degil. Operasyon, satis ve pazarlama
alanlarinda da cok daha genis bir ekipten
destek aliyoruz. Satis ve pazarlama ekibi-
miz, Griinimazi dogru hedef kitleye ulas-
tirmak ve marka bilinirligimizi artirmak icin
stratejik calismalar ydratiiyor. Operasyon
ekibimiz ise giinluk isleyisin sorunsuz iler-
lemesini sagliyor. Msteri destegi, finansal
sireclerin yonetimi gibi konularda
kullanici memnuniyetini en dst di-
zeyde tutmayi hedefleyerek calisi-
yoruz. Elbette, finansal ve hukuk-
sal konularda da danigmanlardan
destek aliyoruz. Bu profesyoneller,
finansal planlama, vergi yonetimi,
hukuki diizenlemelere uyum gibi
konularda ekibimize rehberlik edi-
yor ve boylece tlim sireclerimizin
yasal ve mali agidan sorunsuz iler-
lemesini sagliyorlar.
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‘Hyilicinde Kiiresel
marka olmak istiyoruz

Geleneksel bannerlara gore 10 kat daha fazla etkilesim saglayan bir reklam teknolojisi sirketi
olan Ingosa, gozlini kiiresel pazarlara dikti. Ingosa'nin Kurucu Ortagi ve CEO'su Gokge Duman,
“Oniimiizdeki 5 yil icinde, Ingosa'yt global bir marka haline getirecek ve dijital reklamcilikta lider

bir konuma yiikseltecegiz" diyor.

isletmelerin, pazarlamacilarin ve reklam ajans-
larinin saniyeler icinde ilgi cekici, doniisim
odakli reklam metinleri ve diyalog bazli reklam
kreatifleri (conversational banner) olusturma-
sina yardimei olan bir reklam teknolojisi sir-
keti olan Ingosa, geleneksel bannerlara gore
10 kat daha fazla etkilesim saglayarak, satin
alma niyetini ve marka hatirlanabilirligini arti-
riyor ve cerezsiz bir diinyada birinci taraf veri
toplamay! kolaylastirtyor. Gecen yil 1,5 milyon
dolar degerleme (izerinden yatirim alan sirket,
yatirim turunda Dogus Yeni Girisimler ve Ae-
gean Ventures ile Arya Melek Yatirim AgI'ndan
melek yatirimcilar yer aldi. Ingosa’nin Kurucu
Ortagl ve CEQ'su Gokce Duman ile sirketin ku-
rulug hikayesi ve gelecek hedeflerini konustuk.

Kendiniz ve sirketinizin kurulus hika-
yesi hakkinda bilgi verir misiniz?

Ingosa, Nisan 2022'de Dirin Artuk, Mu-
ammer Okumus ve benim tarafimdan kuruldu.
Amacimiz, dijital reklamcilik diinyasinda dev-
rim yaratan bir teknoloji gelistirmekti. Uretken
yapay zeka ve konusma tabanli Al kullanarak,
markalarin tiketicilerle gercek zamanl ve ki-
sisellestirilmis diyaloglar kurmasini saglayan
bir platform olusturduk. ilk gtinlerden itibaren,
vizyonumuzu gercege dondstiirmek icin biiyik
bir tutku ve azimle calistik.

Cahisan sayiniz nedir?

Ingosa, kurucu ortaklar, yazilim ekibi, men-
torlar ve global expansion partnerlardan olu-
san 10 kisilik dinamik bir ekipten olusmaktadir.
Bu cesitli yetenek havuzu, sirketimizin yenilikci
cOziimler tiretmesine ve global pazarlarda bi-

20 GIRISIM TEMMUZ 2024

“Partners, yeni bir baslangic oldu”

“Garanti BBVA Partners programi, Ingosa’nin biiytime yolculugunda yeni
bir baglangi¢ noktasi oldu. $u ana kadar ihtiyag belirleme toplantilar:
gerceklegtirildi ve 6ncelikli olarak Urin gelistirme ve PR desteklerinden
faydalanmayi planliyoruz. PR destekleri konusunda hizl adimlar atildi
ve bu alandaki ¢alismalarimiz hizla devam ediyor. Programin, stratejik
hedeflerimize ulagmamizda, énemli bir rol oynayacagma inaniyoruz.”



nizdan bahseder misiniz?

Ingosa olarak, dijital reklamcilik ve pazar-
lama teknolojileri alaninda faaliyet gosteriyo-
ruz. (retken yapay zeka ve konusma tabanli
Al teknolojilerimizi kullanarak, markalarin
dijital reklam kampanyalarini daha etkilegimli
ve kisisellestirilmis hale getiriyoruz.
Platformumuz, reklam bannerlari
icinde gercek zamanli diyaloglar
olusturarak kullanicr deneyi-
mini zenginlestiriyor ve cerez-
siz (cookie) bir diinyada birinci
parti veri toplama sireclerine
can simidi oluyor.

Gecen yil 6nemli bir yati-
rim turuna ciktiniz. Elde ettigi-
niz geliri nasil degerlendiriyorsunuz?

Yatimailarimizin Ingosa'nin misyonuna
ve potansiyeline gostermis oldugu gtiven bizi
heyecanlandiriyor. Bu finansman, reklam tek-
nolojisi enddstrisini kisisellestirilmis ve etkile-
simli dijital reklamcilikta yeni bir ¢aga tagima
hedeflerimizi daha hizli gerceklestirmemize
yardimci olacak. Markalar ve tiiketiciler ara-
sindaki iliskiyi cerezsiz bir dinyada yeniden
tanimliyoruz. Platformumuz yalnizca reklam
deneyimini kisisellestirmekle kalmiyor, ayni
zamanda veri toplamaya yeni bir yaklasim
sunuyor.

Son dénemde odaklandiginiz alanlar
hangileri?

Son donemde, kullanici etkilesimini artir-
maya ve veri toplama stirecleriniiyilestirmeye
odaklandik. Ozellikle, global pazarlarda genis-
lemeye yonelik stratejiler gelistirmekteyiz.
Kuzey Amerika, ingiltere, Hollanda ve Fransa

gibi pazarlardan talep
aliyoruz. Ayrica, sirdi-
riilebilirlik ve veri gliven-
ligi konularina da biyiik

dnem veriyoruz.
Oniimiizdeki 5 yila ilis-
kin hedefleriniz nasil sekilleni-

yor?

Onamiizdeki 5 yil icinde, Ingosa'y! global
bir marka haline getirecek ve dijital reklamci-
Iikta lider bir konuma yikseltecegiz. Bu stirec-
te, teknolojimizi sirekli olarak gelistirmeye,
miisteri tabanimiz genisletmeye ve yeni pa-
zarlara agllmaya odaklanacagiz. Ayrica, sir-
dardlebilirlik ve veri giivenligi konularinda da
yenilikci ¢oziimler sunmaya devam edecegiz.

Hizmet verdiginiz is ortaklariniz ara-
sinda kimler var?

Volkswagen, Audi, BMW, Citroen, Nissan,
Mediamarkt, Sephora, HSBC, Dominos, Pep-
siCo, Samsung ve Grundig gibi diinyaca dnld
markalarla is birligi yapiyoruz. Publicis Grou-
pe, WPP, Opportune (eski adiyla SEM), Hype,
Ingage ve OMD gibi dijital medya ajanslari da
dijital reklamcilik stratejilerinde devrim yarat-
mak icin Ingosa’nin teknolojisine gtiveniyor.

Sirketiniz Garanti BBVA Partners
Tech Girisim Hizlandirma Programi’'nda
AntiCon Martech ve SalesTech Pitch Of-
f’ta birincilik odiilii kazandiniz. Bu basa-
ri nasil geldi?

AntiCon Martech ve SalesTech Pitch Of-
f'un pazarlama ve satis teknolojileri alaninda-
ki en onemli etkinliklerden biri. Alaninda uz-
man kisilerin bir arada bulundugu saygin bir
jiri tarafindan odile layik géruldiik. Bu zafer,
ekibimizin siki calismasinin ve reklam endist-
risini dondistirme potansiyeline sahip konus-
ma tabanli yapay zekanin bir kanitidir. Londra
AntiCon’dan aldigimiz bu 6diil, teknolojimizin
pazarlama ve 6tesinde ne kadar ileri gidebi-
lecegini surdurdlebilir sekilde yenilik yapma
ve sinirlari zorlama azmimizi pekistiriyor. Bu
etkinlikten 6ddli yani sira Ingosa’yl daha da
gelistirecegimiz geri bildirimlerle dondyoruz.
isletmelerin msterileriyle baglanti kurmala-
rina ve basariya ulasmalarina olanak taniyan
¢Ozimler gelistirmeye devam edecegiz.

Yapay zeka alaninda Tiirkiye’deki gi-
risimler ne diizeyde seyrediyor?

Tarkiye'deki yapay zeka girisimleri hizla
gelisiyor ve kiiresel arenada rekabet edebi-
lecek dizeyde yenilikgi ¢dzdmler sunuyor.
Ozellikle, pazarlama, saglik, finans ve e-ticaret
gibi sektorlerde yapay zeka uygulamalari yay-
ginlagmakta ve byik bir potansiyele sahip.
Tarkiye, genc ve dinamik girigimci niifusu ile
bu alanda hiytik firsatlar sunuyor.

Yapay zeka alanina girmek isteyen
girisimciler nelere dikkat etmeli?

Yapay zeka alanina girmek isteyen giri-
simcilerin, oncelikle giicli bir teknik bilgiye
sahip olmalari ve sirekli Ggrenmeye acik
olmalarr 6nemlidir. Ayrica, veri giivenligi ve
etik konulara dikkat etmeleri gerekmektedir.
Pazar ihtiyaclarini iyi analiz ederek, yenilikgi
ve kullanici odakl ¢ozimler gelistirmeleri de
basarinin anahtaridir.
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‘Iki markamizla da
iddiali buyuyecegiz

Universite yillarinda babasinin rulman sirketinde calisma hayatina atilan Niliifer Sener, aile
sirketinden sonra Enkay Trade'de géreve basladi. Enkay catisi altinda iki girisimi de hayata
geciren Sener, “Markalara diinyaya agtlma firsatt sunan fmcgstore.com'un ve degerli taslarla
zengin formiilleri bulusturan kozmetik markast'Beauty&More'un kurucusuyum. ikisinde de
iddiali bir biiyime hedefliyoruz” diyor.

is dinyasinda, calisma hayatina daha ni-
versite yillarindayken baslayan ve zamanla
bunun meyvelerini toplayan pek cok isim var.
Geng girisimci Niliifer Sener de onlardan biri.
Yildiz Teknik Universitesi'nde okudugu yillar-
da aile sirketlerinde babasi ile omuz omuza
calisan Sener, sirketlerinin yurtdisi ticaretinde
ve is hacminin biiyimesinde biyiik katkida
bulunuyor. Mezun olduktan sonra da sirketle-
rindeki gorevine bir siire daha devam ediyor.
Sonrasinda ise 35 yildir FMCG alaninda faali-
yet gosteren 80’ askin Ulkeye ihracat yapan
Enkay Trade'in st diizey yoneticisi ve ortagl
olarak gorev yapmaya baslyor. Sirketteki bu
profesyonel gorevinin yani sira girisimcilige
de soyunan Sener once, markasina diinyada
yer edinmek isteyen saticilara driinlerini ta-
nitim imkani sunan Fmcgstore.com’u kuru-
yor. Ardindan da degerli taslarin icerigindeki
zengin mineralleri, basarisi ispatlanmis cilt
bakim formilleriyle birlestirdigi ‘Beauty&Mo-
re’ kozmetik markasini yaratiyor. Girisim yol-
culugundan hedeflerine kadar pek cok konuyu
konustugumuz - Niliifer Sener, sorularimizi
soyle yanitlyor:

Biraz kendinizden s6z eder misiniz?

Yildiz Teknik Universitesi Siyaset Bilimi
ve Uluslararasi iliskiler Bolimi'nden ‘onur
0grencisi’ olarak mezun olduktan sonra kari-
yerime aile sirketimizde devam ettim. Aslinda
calismaya Gniversite yillarimda baglamistim.
Arkadaslarim okuldan cikista keyifli aktivi-
teler pesinde kosarken ben babamin yanina
ofisimize giderdim. Babam bir makine parcasi
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“Diinyada ses getirmeyi hedefliyoruz”

“Beauty&More markasimin bagarisini Turkiye ve dinyada ispatladiktan
sonra, farkli markalarla birlikte karginizda olacagiz, Ar-Ge galigmalarimiz
devam etmekte. Kisa vadeli hedefimiz, irinlerimizin TUrkiye’de tim online
platformlar, se¢kin eczane ve parfumerilerde yuz bakim kategorisinin en
¢ok satilan Giriinleri haline getirmek. Orta ve uzun vadede ise markamizi,
dinyanin en sec¢kin online platformlari, drugstore ve dermokozmetik

satig noktalarinda listeleyerek bulundugu kategorilerde diinya ¢apinda,
ses getirmek ve premium yUz bakim kategorisinde iist diizey kaliteli
Urunlerimizle yerimizi per¢inlemektir. En énemli hedefimiz ise Turkiye’de
ve diinyada degerli taglar dendiginde ilk akla gelen kozmetik markasi
olmak, sec¢kin eczane ve online platformlarin hepsinde en ¢ok satan marka

haline gelmek.”

olan ‘rulman’ ticareti yapiyordum. Aslinda cok
da ilgimi ceken bir alan degildi fakat isin ti-
caret tarafl her zaman cekici geldi. Babamin
yurtdist ile olan is trafigini cok fazla hafiflet-
tim. Birlikte fuarlara ve miisteri ziyaretlerine
giderdik. Egitimim sirasinda ‘Ticaretin Pro-
fesyonellerini yetistiren bir akademide uzun

donem girisimcilik ve liderlik egitimleri aldim.
Ayni zamanda pek cok prestijli tiniversitenin
sayisiz egitim programini da basari ile tamam-
ladim. Universite yillarimda, merkezi Polonya/
Varsova'da bulunan, Dogu Avrupa’nin en bi-
ylk sanayi Greticilerinden biri ile 19 yasinda
is anlasmasl imzalayarak ilk uluslararasi is
tecriibemi edindim. Pazar arastirmasi, ithalat
ve ihracat stirec yonetimleri ile pazarlama ve
satis alanlarinda yoneticilik yaptim. Tdm bun-
larr Giniversitede yaptigim icin mezun olduktan
sonra is hayatinin dinamigine alismak benim
icin hig zor olmadi.

Sonraki siirecte nasil bir kariyer yol-
culugunuz oldu?

Lisans egitimim sonrasinda; MBA mas-
ter'imi da bitirdikten sonra bir isletmenin ih-
tiyac duyabilecegi her alanda tecriibemi iler-
lettim. Ardindan, merkezi isvicre’de bulunan
diinyanin en prestijli gemstone akademisinde



‘Coloured Gem Professional’ ve ‘Advanced
Gemstones’ egitimimi tamamladim. Bir siire
daha aile sirketimizde calistiktan sonra 35
yildir FMCG alaninda faaliyet gosteren 80Q'i
askin Ulkeye ihracat yapan; Rotterdam, Du-
bai ve New York'da sirketleri bulunan Enkay
Trade'in Gst diizey yoneticisi ve ortagl olarak
gorev yapmaya bagladim. Hala da bu gérevimi
stirdirmekteyim.

Peki hangi alanlarda faaliyet gosteri-
yor Enkay Trade?

Tarkiye'nin ilk bin ihracatcisi arasinda yer
alan, 4 farkl tlkede ofisi bulunan ve 80’den
fazla iilkeye aktif olarak ihracat yapan; lojistik,
yazim, hukuk, insaat, restoran, hotel, pera-
kende magazacilik, satis-pazarlama, distri-
biisyon, e-ticaret gibi bircok sektdrde faaliyet
gosteren sirketleri biinyesinde bulunduran
Enkay Sirketler Grubu'nun 30 yil askin tecrd-
besi bulunuyor. Sirket olarak, 2024’te ihracat
alaninda kiresel pazarlarda genislememizi
artirmay, dijital ticaret stratejilerimizi gic-
lendirmeyi (e-ihracat gibi), inovasyona odak-
lanmayi, strdardlebilirlik ve cevresel bilinci
yikseltmeyi, stratejik is ortakliklari kurarak
sektorde liderligimizi stirdiirmeyi hedefliyo-
ruz. Daha somut bir dille, gelisen dinyanin
hizla artan tiketim ihtiyaclarina hizli cevap
verebilmek adina ABD ve Singapur'da yeni
dagitim merkezleri acmak da hedeflerimiz
arasinda. Ayrica, gelecek 5 yil icerisinde din-
yadaki lojistik merkezlerimizin sayisini yirmi-
ye cikarmak istiyoruz.

Enkay Trade catisi altinda farkl giri-
simleriniz de oldugunu biliyoruz...

Evet, ayni zamanda; Enkay Trade catisi
altinda kurulan FMCG Grln portalinda kendi
markasina yer edinmek isteyen saticilarin
diinyaya Griinlerini tanitim imkdni sunan Fm-
cgstore.com’un da kurucusuyum. Ote yandan
kozmetik sektdriinde de kurdugumuz ‘Beaut-
y&More” markasini bir diinya markasi haline
getirmeyi hedefliyoruz.

Kozmetik markaniz ‘Beauty&More’ un
kurulus dykiisiinii anlatir misimz?

Hikayemiz, giizellige farkl bir bakis agi-
siyla yaklasmamiz ve diinyayi tiiketilecek bir
yer olarak degil, cok degerli bir kaynak olarak
gormemizle bagladi. Bu konuda bir seyler
yapmamiz gerektigini fark ederek yeni bir
cilt bakimi vizyonunu hayata gecirmeye karar
verdik. isim geregi strekli diinyadaki seminer,

(NILUFER SENER |

fuar ve heyet ziyaretlerinde bulunup hem sek-
tordeki gelismeleri takip ediyor hem de kendi
tecriibelerimi bu organizasyonlardaki diger
katiimailarla paylasarak ahenk yaratip deger
iretiyoruz. Pandemi Gncesinde yine bir yurt
disi gezisinde, diinyanin en prestijli fuarlarin-
dan birinde gezerken bir yanda tiim cazibesi
ve parlakligi ile bana goz kirpan, duvarlarin-
da Nefertiti'nin dogal taslarla harmanlanmig
gorsellerinin oldugu ve mineral bakimindan
son derece zengin degerli taslarin yer aldig,
enerjisi ile beni kendine ceken bir stand ve
hemen yaninda da cilt bakim rutinlerimizin
vazgecilmezleri olan pek ¢ok cesit ve Glciide

cilt serumlarinin oldugu diger bir stand. Bu
tablo bana itham oldu.

Cok nis bir alanda faaliyet gosteriyor-
sunuz. Bu dzel iiriinleri nasil gelistirdiniz?

Degerli taslar alaninda hali hazirda uzun
stredir etkisi ispatlanmig formller dretmis
Avrupa’'nin en prestijli laboratuvarlarindan
biri ile anlasma yaptiktan sonra bir yil icinde
firmayi satin alarak kendi grup sirketlerimize
kattik. Degerli taglar alaninda binlerce pa-
tentli formiile sahip laboratuvar yatinmimiz
bizim icin cok onemli bir hamle oldu. (¢ yillik
bir AR-GE calismasinin sonucunda gecen yilin
ortasinda markamiz piyasaya ik,
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Sirketleri kiiresel
ticarete hazirliyoruz

PlatcoX, Tirk ve global markalarin kiiresel ticarette rekabet edebilir hale gelmelerine destek
olma hedefiyle kuruldu. Kiiresel ticarete yonelik yapay zeka destekli bir operasyon yonetim
sistemi tizerinde calistiklarintbelirten PlatcoX'in kurucusu Cem Tunakan, 2024 yilticerisinde
AgroTech yani tarim teknolojilerine yatirim yapacaklarint belirtiyor.

Pandemi doneminde adeta patlama ya-
pan e-ticaret sektori, son yillarda ihracat
ve sosyal medyanin verdigi ivmeyle bii-
yimesine devam ediyor. Tekstilden yeme
icmeye kadar her alanda hizli bir biyime
gisteren e-ticaret sektorii 2023 yilini yiiz-
de 100 artisla 1,6 trilyon TL islem hacmi ve
5.3 milyar adet siparis ile kapattl. 2024’iin
sonunda 3,3 trilyon liralik ciroya ulasmasi
beklenen sektoriin biyimesine e-ihracatin
biyik bir katki sunmasi bekleniyor. Sinir
Otesi e-ticaretin yani e-ihracatin 2028 yilin-
da 37,5 milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
Su anda e-ihracatin genel ihracat icindeki
payinin yiizde 2,1. Ticaret Bakanligl da bu
orani 2028 yilinda yiizde 10'a ¢ikarmak icin
destekler veriyor. Tlrkiye'deki sirketlerin
global pazarda rekabet edebilmesi icin e-ih-
racat konusunda dogru stratejiler izlemesi
gerekiyor. PlatcoX'in kurucusu Cem Tuna-
kan, pazarda bu alandaki potansiyeli gére-
rek yola ¢ikan bir girisimci. PlatcoX’le yerel
markalarin uluslararasi pazarlara erisimini
kolaylastirmayr hedeflediklerini  soyleyen
PlatcoX'in kurucusu Cem Tunakan, “Bilisim
teknolojileri ile tictinci parti lojistik hizmet
saglayiailarin sireclerini hizalayarak satis
ve tedarik zinciri optimizasyonu ile deger
zinciri ¢ozm mimarisini tasarlyoruz” diyor.
Tirk ve global markalarin kiiresel ticarette
rekabet edebilir hale gelmelerine destek ol-
may! hedefleyen sirket, 2024 yilinda yapay
zeka destekli bir operasyon yonetim siste-
mi yazilimi piyasaya siirmeye hazirlaniyor.
Yerel is yapis sekillerine gore konfigtirasyon
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“3D tasarum tekniklerini kullaniyoruz”

“Ayrica, 3D tasarim tekniklerini kullanarak liretim stireclerimizi daha,

verimli kiliyoruz. Bu teknikler sayesinde urinlerin tasarim agamasinda sanal
olarak modellenmesine olanak taniniyor ve prototip iiretimine olan ihtiyaci
azaltiyor. Bdylece hem malzeme israfini énliiyoruz hem de enerji tiiketimini
dugtirtiyoruz. Bu strdiriilebilir uygulamalar, gevreye duyarhilig§imizi

artirma, gevresel sorumlulugumuzu yerine getirme ve daha, yegil bir gelecek
yaratma konusundaki kararhligimizi yansitiyor. Hem dogal hem de geri
donugtirilebilir malzemeler kullanarak, dogaya olan sorumlulugumuzu
yerine getiriyor ve daha surdirilebilir bir gele-cek-sel vizyon i¢in ¢alisiyoruz.”

tasarladiklarini sdyleyen Tunakan, “Yaban-
¢ paydaslarimiz ile ortak bir istirak kurma
diistincemiz mevcut.  Bununla ilgili somut
adimlar atmis durumdayiz” diyor. Bunun
disinda 2024 yili icerisinde AgroTech yani
tarim teknolojilerine de odaklandiklarini
soyleyen Tunakan'a yeni dénem hedeflerini
sorduk.

PlatcoX ne zaman kuruldu, kurulus
hikayesinden bahsedebilir misiniz? Nasil
bir fikirle yola ¢iktimz?

Uluslararasi Ticaret bolimi mezunu
olarak, basarili bir stirec yénetimi icin hem
ekonomik hem de kilttirel faktorlerin dik-
kate alinmasi gerektigini savunuyorum.
Kiresel ticareti organize ederek diriin ve hiz-
metleri diinyanin her yerinde erisilebilir, uy-
gun maliyetli hale getirmek amaciyla ‘Gele-
cek-sel is Modelleri Coziimlerine” odaklanan
Platco ‘X"i hayata gecirdik. Global dlcekte
birbirine bagli bir diinya olusturmak, kiresel
ticaretin verimliligini yiikseltmek ve diinya
nifusunun refahini artirmayi hedefliyoruz.

Verdiginiz hizmetlerden hahsedebilir
misiniz? Sektdrde nasil bir farkhlik yara-
tiyorsunuz?

Platco ‘X" olarak yerel markalarin ulus-
lararasi pazarlara erisimini kolaylastirmak
adina bilisim teknolojileri ile G¢lincd parti
lojistik  hizmet saglayicilarin  stireglerini
hizalayarak satis ve tedarik zinciri optimi-
zasyonu ile deger zinciri ¢dzim mimarisini
tasarliyoruz. Kapsamli operasyon yénetimi
ile Uriinlerin dogru zamanda, dogru pazar-
larda, gelistirilmis icerik ve uygun fiyatlama
ile tiiketici beklentilerine uygun sekilde yer
almasini sagliyoruz. Kalite ve sirdirulebi-
lirlik konulari en 6nem verdigimiz konular
arasinda bulunuyor. Bu vizyonla, markala-
rin global standartlara uygun tretilmesiyle,
hizli ve sorunsuz satis yaparak kiiresel mus-
teri odakli deger zinciri kurmalarini tesvik
ediyoruz. Guclu iliski agimiz ve markalasma
stratejilerimizle Turk ve yabanci markalarin
sinir otesi ticaretine onctiliik ediyoruz. Ken-
di alan adi ve e-ticaret platformlari tizerin-



CEM TUNAKAN

den markalarin global ttiketicilere ulagma-
sini saglayarak, geleneksel ve dijital medya
operasyon coziimlerimiz ile gorindrliikle-
rini de artiryoruz. Kisacasl Platco ‘X' ola-
rak sahip oldugumuz genis network, iliski
agimizla Turk ve global markalarin kiiresel
ticarette rekabet edebilir hale gelmelerine
destek oluyoruz.

Birlikte calistiginiz sirketlerden or-
nekler verebilir misiniz?

Tirkiye'nin ve dinyanin énde gelen

moda ve spor markalari, lojistik hizmet
saglayicilar, kiiresel pazaryerleri, sinir ote-
Si e-ticaret entegratorleri ile calisiyoruz.
Hindistan basta olmak (zere, Guneydogu
Asya’dan Amerika kitasina kadar uzanan
global perakende zincirleri ile is birligi ice-
risindeyiz.

Sirdiiriilebilirlik  cahsmalarinizdan
bahsedebilir misiniz? Bugiine kadar ne
kadarhk iriinii geri doniistiirdiiniiz?
2024 yili icin hedefleriniz nelerdir?

Yilda 5 milyon birime varan Grtind geri
dondsttrerek yilda 2 bin tonun dzerinde
atigl depolama alanlarindan kurtariyoruz.
“Al, dret, kullan, harca” modelleri ile cev-
reye olan zarari devamlilik arz eden sekilde
azaltiyoruz. Bunu geri dondstm, ileri dond-
sim, geri alma ve iade program tasarimlari
ile gerceklestiriyoruz. Uluslararasi deniz,
kara ve havayolu tasima strecinde karbon
emisyonunu azaltmak icin cesitli yontemler
uyguluyoruz. Kendi markal driinlerimizde
ve ig ortaklarimizin drinlerinde sarddrdle-
bilirlik 6n planda tutularak bircok yenilikgi
yaklasimi benimsiyoruz. Uriinlerin Gizerine
yerlestirdigimiz akill kartlar sayesinde, tire-
tim stirecinde ne kadar enerji ve su kullan-
digimizi acik bir sekilde paylasabiliyoruz. Bu
sayede, musterilerimize seffaflik sunarak
cevresel etkilerimizi azaltma cabalarimizi
daha iyi anlayabilmelerini sagliyoruz. Ure-
timde kullandigimiz malzemeler konusunda
da sirdrilebilirligi 6n planda tutuyoruz.
Pamuk, keten, viskon, modal ve kenevir gibi
dogal malzemeler tercih ediyoruz. Bu mal-
zemeler, hem cevre dostu hem de biyolojik
olarak parcalanabilir 6zelliklere sahip olma-
siyla tercih ediliyor. Ayrica, paketleme ve
sarf malzemelerinde geri dontstdrdlebilir
petrokimya tirevlerinden faydalaniyoruz.
Ozellikle, geri donustiriilebilir polyester ve
naylon gibi malzemeler kullanarak, plastik
atiklarin cevreye verdigi zarari en aza in-
dirmeyi hedefliyoruz. Bu malzemeler, eski
plastik Grtnlerin geri dondstirtlmesiyle
elde ediliyor ve yeniden kullanilabilir hale
geliyor.

2024 yilinda giindeminizde hangi
bashklar var, éne ¢ikacak projelerinizden
bahsedebilir misiniz?

Yapay Zeka Destekli Kiresel Ticaret
Gecis Ag1 Operasyon Yonetim Sistemi (ize-
rine yazilim gelistiriyor ve yerel is yapis
sekillerine gore konfigiirasyon tasarlyoruz.
Yabanci paydaglarimiz ile ortak bir istirak
kurma ddstiincemiz mevcut. Bununla ilgili
somut adimlar atmig durumdayiz. Bunun
disinda 2024 yili icerisinde gerceklestirmeyi
hedefledigimiz AgroTech yani tarim tekno-
lojilerine de odaklandik. Bu sayede global
taze meyve sebze, kuru gidalar ve endemik
bitki ticareti tizerine dzellikle Hatay bolge-
sinde girisimlerimizi bagslattik.
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‘Hedefimiz; globalde sinai
haklarda liderlik etmek

‘Turkiye'nin sinai milkiyet potansiyelini en Gst diizeye ¢tkarma'misyonuyla hareket eden Destek
Patent, hizmetlerini genisletmeyiplanliyor. Destek Patent CEQ'su Faruk Yamankaradeniz;
“Uzun vadede hedefimiz; global pazarda giicli bir konuma gelmek ve uluslararast arenada sinai
haklar alanina liderlik etmek” diyor.

1983'te sinai haklar sektoriinde faaliyet
gostermeye baslayan Destek Patent; sinai
haklar alanlarinda vekillik ve danismanlik
hizmetleri sunuyor. Sirket, bugiine kadar
ulusal ve uluslararasi alanda 260 binden
fazla markaya, 48 bine yakin patent/faydal
modele ve 330 bine yakin tasarima danis-
manlik ve vekillik yapti. Tarkiye, Isvicre,
Kazakistan, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE)
ve ingiltere’de bulunan toplam 14 ofisiyle
miivekkillerine global rehberlik saglayan
Destek Patent; 195 iilkede de portfoyiindeki
firmalari temsil ediyor.

Bu (lkedeki mivekkillerine uluslara-
rasi islemlerde destek sagladiklarini ve
ihracat ile tesvik konularinda danismanhk
hizmetleri sunduklarini kaydeden Destek
Patent CEQ’su Faruk Yamankaradeniz;
“Turkiye'nin fikri sermayesinin dinya ca-
pinda temsil edilmesine katkida bulunarak
miivekkillerimizin marka degerlerini artir-
malarina ve uluslararasi pazarda rekabet
avantaji elde etmelerine destek oluyoruz”
diyor. Sunduklarr yenilikci coziimler ve
stratejik danismanlik hizmetleriyle onlarin
basarilarina katki sagladiklarinin ve sirdi-
riilebilir biyimelerine destek olduklarinin
altini ¢izen Yamankaradeniz; misyonlarinin,
Tirkiye'nin sinai milkiyet potansiyelini en
ist dizeye ¢ikarmak oldugunu da sozlerine
ekliyor. Faruk Yamankaradeniz ile Destek
Patent’in calismalarini ve hedeflerini ko-
nustuk.

Destek Patent’i taniyabilir miyiz?

Sundugumuz hizmetlerin temelinde si-
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“Fikrine Sahip Cik’ projesini

yurt disina tasiyacagz”

“Fikrine Sahip Cik’ sosyal sorumluluk projemiz kapsaminda lise, iniversite
dgrencilerine, KOBI ve girisimcilere egitimler verdik. Bu projeyle; gencleri
bulus yapmaya tegvik etmeyi, girisimei ve KOBI'lere yonelik egitimler
vermeyi ve fikri haklar konusunda toplumsal bilinci artirmay1 hedefledik.
Proje, buglne kadar 14 ilde 14 binden fazla kigiye ulagti. Yeni dénemde,
uluslararasi sinai haklar kapsaminda bu projeyi sinir 6tesine tagiyarak yurt
disindaki liseler ve Universiteler ile genigletmeyi ve daha fazla gence ulasmayl
hedefliyoruz. Egitimlerin yani sira, inovasyon merkezleri ve dijital déniigtim

merkezleriyle ig birligi yapmay1 planliyoruz.”

“KOBI'lerin swnai miilkiyet haklarin etkin

yonetmelerine yardimct oluyoruz”

“KOBI’ler igin smai miilkiyet haklar: biiyiik énem tagiyor. Sinirh kaynaklarla,
caligan KOBI'ler, yenilikei iirtinlerini koruyarak rekabet avantaji elde
edebilirler. Bu haklar, yatirimel givenini kazanmalarina ve pazarda

saglam bir yer edinmelerine yardimei olur. Son yillarda dijitallesme ve
kiiresellesmeyle KOBI’lerin sinai haklara olan talebi artt1 ve bu haklar
korumanin énemi daha da belirgin hale geldi. KOBI'lerin smai miilkiyet
haklar: konusunda bilinglenmelerine ve bu haklar: etkin bir gekilde
y6netmelerine yardimei oluyoruz. Danigmanlik ve egitim hizmetleriyle
destek vererek, KOBI'lerin sinai miilkiyet haklarini korumalarina yonelik
stireclerinde bagarili olmalarin sagliyoruz.”

nai haklar alanlarinda vekillik ve danisman-
lik bulunuyor. Bilgi ve birikimimizin giicilyle
tescil, koruma islemlerinin yaninda; arastir-
ma, takip, yorumlama, analiz, karsilastirma,
degerleme, sistem kurma ve gelistirme,
egitim gibi bircok konuda hizmet veriyoruz.
Sinai haklar bilincinin artiriimasi amaciyla
yaptigimiz calismalarla Uluslararasi Patent
Birligi (UPB), LES Tiirkiye ve AIPPI Tirkiye

gibi dnde gelen derneklerin kuruculari ara-
sinda yer aliyoruz.

Sinai haklar alaninda global bir marka
olma hedefiyle ciktigimiz yolda, Tirkiye Ii-
derligimizi strddrtrken uluslararasi arena-
da ozellikle sinai haklar konusunda en cok
tercih edilen ilk 10 vekil firma arasinda yer
aliyoruz. Mivekkillerimizin mevzuat cerce-
vesinde haklarini en iyi sekilde korumalarini



ve gelistirmelerini amacliyoruz. Sundugu-
muz kapsamli hizmetlerle mivekkillerimizin
sinai milkiyet haklarini en dst diizeyde ko-
ruyarak, is diinyasindaki rekabet giiclerini
artirmay! hedefliyoruz.

Hizmetlerinizin kapsami hakkinda
bilgi verehilir misiniz?

Miivekkillerimize genis bir hizmet yel-
pazesi sunuyoruz. Ana faaliyet alanlarimiz
arasinda sinai malkiyet haklarinin korun-
masl ve gelistirilmesi yer aliyor. Bu kapsam-
da sundugumuz baslica hizmetler; patent,
marka, tasarim ve faydali model basvurulari
ile tescil ve tescil sonrasi islemleri iceriyor.
Ayrica Patent Sistemi Kurulumu (PATSIS)

FARUK YAMANKARADENiZ

gibi 0zel hizmetlerimiz aracihglyla mivek-
killerimizin patent stireclerini etkin sekilde
yonetmelerine olanak taniyoruz.

‘Marka Degerleme ve Patent Degerle-
me’ hizmetlerimizle, muvekkillerimizin hak
sahibi oldugu tescilli markalarinin ve pa-
tentlerinin sektordeki degerlerini belirliyor,
bu sayede stratejik karar almalarinda ve
finansal arac olarak donustirmelerine reh-
berlik sagliyoruz. ‘Trend Analizi ve Sektorel
izleme’ hizmetlerimizle sektordeki yenilik-
leri ve rekabet ortamini siirekli olarak takip
ederek mivekkillerimize rekabet avantaji
sunuyoruz. Ayrica AR-GE Merkezi Kurulumu
danismanlik hizmetimizle, sirketlerin aras-

tirma ve gelistirme departmanlarinin etkin-
ligini artirmalarina destek oluyoruz.

2024, Destek Patent icin nasil geciyor?

2024'Un ilk vyarisinda Destek Patent
olarak pozitif bir donem gecirdik. Ozellikle
sinai haklar konusunda artan farkindalik,
calismalarimiza olumlu olarak yansiyor. Bu
ylkselisin yil sonuna kadar daha da giiclen-
mesini bekliyoruz. Yonettigimiz portfoyler
genisledikce calisan sayimiz da artiyor ve
is glicimuz{ strekli genisleterek uzmanlik
alanlarimizi daha da giiclendiriyoruz.

Pazardaki taleplerde yasanan artisl goz
oniinde bulundurarak 2024 sonuna kadar
hizmetlerimizi  genisletmeyi  planlyoruz.
Yeni pazarlara agilma stratejileri gelistirerek
ve AR-GE yatirimlarimizi artirarak inovasyon
kapasitemizi - giiclendirmeyi hedefliyoruz.
2025 icin ulusal ve uluslararasi misteri
memnuniyetini artirmak ve operasyonel
verimliligi optimize etmek Gncelikli hedef-
lerimiz arasinda. Bu yolda sektordeki liderli-
gimizi pekistirerek biiyimeye devam etmeyi
amagliyoruz.

Orta-uzun vadeli planlarinizdan da
bahseder misiniz?

2025 ve sonrasl icin orta ve uzun vadeli
planlarimizi belirlerken teknolojik gelisme-
lere ve sektordeki degisimlere odaklanmayi
hedefliyoruz. Metal yakali calisanlarin en-
tegrasyonunu saglayarak mivekkillerimize
daha etkili, hizl ve giivenilir hizmet sunmayi
hedefliyoruz. Ayni zamanda sektorde lider-
lik ederek dijital dontstimin onctisi olma
misyonumuzu  stirdiiriiyoruz. Ontimiizdeki
yillarda metal yakall calisan sayimizi artir-
may! ve robotik sirecleri daha yaygin hale
getirmeyi planliyoruz.

Uzun vadede, global pazarda gucli bir
konuma gelmek ve uluslararasi arenada sinai
haklar alanina liderlik etmek de hedeflerimiz
arasinda. Bu dogrultuda uluslararasi pazar-
larda etkinligimizi artirmak icin yurt digi ofis
agimizi genisletecek, is birliklerimizi giiclen-
direcegiz. Ayrica sektorde yenilikci ¢oziimler
sunarak fark yaratmaya devam edecegiz.
Bu hedeflere ulagmak icin insan kaynagi-
mizi gliclendirme ve teknolojik altyapimizi
gelistirme stratejileri izleyecegiz. Gelecekte
Destek Patent'in su anda oldugu gibi sektor-
de oncd, yenilikci ve kiiresel bir sirket olarak
konumunu siirdtirmesini hedefliyoruz.
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‘Danisanlanimiza sac

saglig hizmeti veriyoruz

Evrim Bayraktar ve Burcu Cayozi, Trki-
ye'nin ilk trikoloji merkezi olan ‘Akademi
Sag Terapi'yi kurarak bu alanda calisan ilk
girisimciler. Cogumuzun terim olarak bilme-
digi ‘trikoloji" sa¢ ve sac derisi sorunlariniin-
celeyen ve bu sorunlara ¢oziimler treten bir
bilim dali. 2006 yilinda merkezi ingiltere’de
bulunan Svenson Klinikler Grubu ile trikoloji
alaninda calismaya baslayan Bayraktar ve
Cayozii, Svenson Grubu'nun Uzakdogu'da
bulunan kliniklerinde teorik ve klinik egitim-
ler almaya devam etmisler. Oncelikle Asya
Trikoloji Birligi'nin sundugu ‘Trikolog Sag
Saghgr Uzmani® lisansini alan girisimciler,
daha sonra ingiltere’ve giderek danyanin
en saygin trikoloji egitim kurumu olan The
Institute of Trichologists'in 2 yillik egitimini
tamamlayip bu alanda uluslararasi vaka de-
neyimi kazanmislar. 2009 yilindan bu yana
da Akademi Sac Terapi olarak yollarina de-
vam ediyorlar. Bugiin akademilerinde, uzun
siren bu egitimler ve deneyimlerle de su an
sac ve sag derisi alaninda destek bekleyen
her yastan tiim danmisanlarina destek veri-
yorlar. Sektorde saca 6zel uzmanlik egitim
yatirimi yapan tek merkezin kuruculari olan
Bayraktar ve Caydzi, aslinda bir anlamda
kisilere birebir ‘sac saghgl koclugu’ yapiyor.

Girisimciler, sorularimizi soyle yanithyor:

Akademi Sag Terapi’nin faaliyet alan-
lari nelerdir?

Her yastan ve saglik altyapisindan sag
ve sa¢ derisi sorunlarina sahip kisilerin des-
tek alabilecegi topikal ve terapik uygulama-
lar iceren periyodik bakimlar gerceklestiri-
yoruz. Sa¢ problemi yasayan kisilere oldugu
gibi herhangi bir sa¢ problemi olmayan an-
cak 6nlem alarak sacini ve sac derisini daha
ivi hale getirerek onlem almak isteyen dani-
sanlarimiza da destek oluyoruz. Baslica sag
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Sac ve sag derisi sorunlarintinceleyen ve bu sorunlara

¢ozumler Ureten bir bilim dali olan ‘trikoloji’ alaninda
uzmanlasan girisimciler Evrim Bayraktar ve Burcu Cayozd,
kurduklari’Akademi Sac Terapi' merkezi ile danisanlarina‘sag
sagligt koglugu' hizmeti veriyorlar.

sorunlari igin destek oldugumuz gruplara
ornek vermek gerekirse, sa¢ sorunlari icin
market ve eczane kanalinda olan triinlerle
tatmin edici sonuclar elde edememis, me-
dikal ilag/igneli islem kullanmak istemeyen,
sag ekimi icin heniiz yast cok geng olan veya
sac ekimi hic istemeyen veya sag ekimi son-
rasi sagini desteklemeye devam etmek iste-
yen, saglik altyapisi medikal destekler icin
uygun olmayan kisiler veya kombine tedavi
ve desteklerden faydalanarak ilerlemek is-
teyen kisileri 6rnek verebiliriz.

Sac bakim sektorii cok genis bir yel-
pazeye sahip olan bir sektor. Buna gore
Tiirkiye’deki sa¢ bakim sektdrii hakkinda
ne diisiinityorsunuz?

Sag ve sag derisi problemleri, herkesin
hayatinda en az bir kez karsilastig bir so-
run. Tirkiye'de de gerek ekonomik ve Siyasi
konjonktiriin yarattigl stres, gerekse genetik
ve irksal yatkinlik hem kadin hem de erkek-

lerde sa¢ dokilmeleri ve kronik sa¢ derisi
problemlerinin yaygin olarak gorilmesine
neden oluyor. Ozellikle yeni nesilde daha
siklikla gozlemledigimiz hareketsiz yasam
tarzi, beslenme bozukluklari, kontrolsiz
diyetler veya sinavlar gibi stres faktorleri,
sa¢ kayiplarinin cok erken yastan itibaren
ve daha yiksek oranda goralmesine yol agi-
yor. Ozellikle pandemi ile tiim diinyada sac
dokalmeleri artmig durumda. Bu da kisilerin
cOzim arayisini ve buna karsilik da sag baki-
mi/tedavi secenegi sunan merkezlerin sayi-
sini artirdi. Maalesef, tlkemizde bu konuda
bilgi ve egitim eksikligi cok fazla. Bu eksik-
likleri hem tiiketici tarafinda hem de hizmeti
sunan tarafta gortiyoruz. Tiketiciler, ger-
ceklikten uzak, mucizevi tedaviler pesinde
kosarken, sac tedavisi sunan yerler de ezbe-
re, yan etkisi olabilecek veya tedavi stireci
bittikten sonra daha biiyiik sorunlarla geri
donebilecek ¢dziim yontemleri sunuyorlar.
Oysa sag ve sac derisi sorunlari ¢ok cesitli-
dir; kisiden kisiye degisiklik gosterir ve alt-
yapisinda pek cok faktor barindirabilir. Bu
problemleri detayh analiz edip dogru ¢6zim
yontemlerine yoneltebilecek gerekli uzman-
liga ve egitim alt yapisina sahip kisilerden
destek alinmasi 6nemlidir. Bu anlamda,
hem kozmetik hem de medikal secenekler
sunan sa¢ bakim merkezleri veya klinikler
mevcut. Burada dnemli olan, sac problemi
yasayan kisinin en yiiksek fayday! alacag
dogrutedavi yontemi ile bulusabilmesi.



BURCU CAY0Zil / AKADEMi SAC TERAPi KURUCU ORTAGI

tedavi stirecimize bagliyoruz.”

Ne gibi hizmetler sunuluyor?

“Her sagin ihtiyacinin farkli oldugunu ve her sagin da kendine 6zel ayr1 bir
bakim ve tedavi siireci gerektiginin farkindayiz. Bizimle ilk olarak temasa,
gecen danisanlarimizla sag sorunlari, sikayetleri hakkinda detayl bir
gekilde konuguyor ve anlamaya galigiyoruz. Daha énce bahsetti§imiz gibi
genetik altyapi, daha 6nce varsa gegirilen hastaliklar, hali hazirda devam
eden rahatsizliklar, stres faktorleri gibi konular: derinlemesine ele aliyoruz.
Sonrasinda trikolojik sa¢ analiziyle sacl ve sa¢ derisini analiz ediyoruz.
Bundan sonraki siirecte de damganimizin gincel kan degerlerini rica, ederek

BURCU CAY(Zil / AKADEMi SAC TERAPi KURUCU ORTAGI

E-ticaret tarafinu biiyiitecek

“Ontimiizdeki 5 yilda, e-ticaret tarafimizi biiylitmek, yeni subeler agmak,
kendi Grtinlerimizi geligtirmek ve Tiirkiye’de trikoloji egitimini baglatmak gibi
hedeflerimiz var. Trikoloji alaninda 6zellikle bilgi kirliliginin 6nlenmesi ve bu
konuda uzman kigilerin gogalmasi adina, egitim kismi1 uzun zamandir hayalini
kurdugumuz bir geydi. Bunun da, ilk adimlarini 2024 yilinin sonbaharinda,

atiyor olacagiz.”

Tiirkiye ekonomisine sa¢ bakim sek-
torii 6zelinde nasil bir katkiniz mevcut?

Akademi Sac Terapi, kuruldugu ilk giin-
den beri sadece kadinlari istihdam eden ve
onlara keyifli ve huzurlu bir ¢alisma ortami

saglayan bir firma. Su anda iki merkezimiz-
de toplam 15 kisilik ekibimizle hizmet veri-
yoruz. Kullandigimiz tirtinler, agirhkl olarak
ingiltere ve Kore menseili, sadece hizde
mevcut olan Grinler. Bu drtnlerin Tarki-

EVRIM BAYRAKTAR - BURCU CAY0Zii

ye'deki tek yetkilisiyiz. Ayrica farkl sag ihti-
yaclarina cevap verebilmek adina, kalitesine
ve etkinligine inandigimiz Grdnleri de yerel
pazarda farkli firmalardan temin ediyoruz.

2024 yil icin hedefleriniz neler, sek-
tore bakisiniz nedir? En son yatirimlar ne
lizerine?

2024 yili icin hedefimiz, her biitceden
insanin ulasabilecegi farkli irtin secenekle-
riyle, sa¢ konusunda sorun yasayan herkese
destek olabilmek. Son dénemde bu anlamda
farkli, etkili ve son teknoloji irtinlerin aray!-
sl icerisindeydik. Son bir yil icinde, sadece
Akademi Sac Terapi'de sundugumuz driin
gamimizi yiizde 50 oraninda artirdik. Bu da
bize sa¢ sorunlarina destek konusunda hem
daha iyi sonuclar almakta hem de daha ge-
nis yelpazede hizmet sunma anlaminda bii-
yiik avantaj sagladi. Bundan sonraki siirecte
de hedefimiz, formiilasyonu bize ait olan,
ev tipi sa¢ bakimi Girtinlerini piyasa stirmek,
e-magazamizdaki Griin cesitliligini artirmak
ve bu sayede, bir merkezden destek alma
sansi veya vakti olmayan kisilerin de sag
saghgina destek olmak.
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Yatinmel portall Biotock
tohum turuna cikiyor

Halka agik sirketlerle yatirimcilartbir araya getiren yeninesil
yatirimct portalt BiStock, 31 bin kullanictya ulagmis durumda.
Platform, yiizde 70'lik biiylime hedefiicin tohum turuna ctkiyor.

Yatinmailar ile sirketler arasindaki iletisim boslu-
gunu doldurmay! hedefleyen BiStock platformu
yeni bir kavrami olan ‘sirket okuryazarligi" konu-
sunu da beraberinde giindeme getiriyor. Yatirim-
clarin halka agik sirketleri daha iyi tanimasini,
daha iyi yatinm kararlar vermesini, sirketlerin
de yatinmcilarla daha hizli ve etkin bir iletisim
kurmasini hedefleyen kullanici (yatirimei) taba-
nini artirmaya odaklr BiStock uygulamasl; Borsa
istanbul'da halka acik sirketlere orta ya da uzun
vadede yatirim yapmak isteyenlere hitap ediyor.

Temelleri 2022’de atildi

2022 Kasim ayindan itibaren gelistirilen
BiStock, ilk yatirimini Temmuz 2023'te aldi. Bulls
GSYO ve bir melek yatirimer 2 milyon dolar deger-
leme Gizerinden bu tura katildi. 170 bin dolar yatI-
rim alan BiStock, 18 Eyliil 2023'te mobil uygulama
lansmani yapti. 01 Kasim 2023 itibariyle ise www.
bistock.com yayina alind. BiStock mobil uygula-
masi ve www.bistock.com web sitesi iizerinden
yayinda olan portalin 31 bin kayith kullanicisi
bulunuyor. Giinliik 5 bin civarinda yatirimcinin
aktif olarak kullandigr platformun kullanici
tabanini genisletmek ve kurumsal Gyeliklerin
yapiimasini saglayacak satig ekibinin kurulmas
icinyatinma ihtiyaci var. BiStock'un bu agama-
da, yiizde 70°e yakinini bilyimeye kullanacag
500 bin dolar kaynaga inhtiyaci bulunuyor. Bu
hedefle BiStock tohum yatirim turuna cikiyor.

Siiper App olmay! hedefliyor
BiStock'un 2024 yilsonuna kadar 70'in
{izerinde kurumsal Giyeye ve 300 binin Gzerin-
de kullanictya (yatinmci) erisme hedefi oldu-
gunu belirten BiStock Kurucu ve CEQ'su Baki
Kara, sunlarr anlatiyor: “BiStock'ta yilsonuna
kadar fon ekranlarimizi da bitirip portalda
yayina almak ve ttm icerikleri ingilizce'ye ce-
virmek nemli planlamalarimiz arasinda yer
aliyor. 2025 sonuna kadar 1 milyon kullaniciya
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Hangi bilgileri sunuyor?

Portfdy yonetimi, izleme listesi olugturma ve yonetme, halka agik sirketlerle
ilgili tiim guincel bilgiler, finansal sonuglar, Dolar, Euro ve TL bazl hisse
verileri, carpanlar, bilango, gelir tablosu ve nakit akigi analizleri, sermaye
artirimlar: ve temettd, karlilik, biiytime ve verimlilik rasyolari, derlenmis
izleme listeleri, gurularin se¢tigi hisseler, girket analizleri, piyasanin 6nde
gelen deger ve biliylime yatirimeilarinin yazilar:, halka arz olacak girketlerle
ilgili tim bilgiler, sirket, ekonomi ve piyasa haberleri ile araci kurum
analizlerinin yer aldig1 BiStock, bir yatirimeinin ihtiyaci olabilecek tim

bilgileri sunuyor.

ve 250 kurumsal tyeye ulasma hedefindeyiz. BiS-
tock olarak uzun vadede amacimiz, Tiirk sermaye
piyasalarina yerel ve global erisimde bir stiper
APP ve pazar yeri olmak, White label yontemiyle

BAKi KARA

gelismis ve gelismekte olan diinya piyasalarina alt
yapiytihrag etmek.”

icerik iireticisi olacak

Tum ozellikler ve icerikler tamamen dc-
retsiz oldugu BiStock'un temel amaclarindan
biri, sirket ve fonlarin etki alanini artirmak,
yatinmer tabanlarini genisletmek. Bu amagla
dinyada bir ilk olarak halka actk sirketler, BiS-
tock'ta icerik dretebilicekler. Uygulamanin bir
sonraki hedefi ise fonlart icerik reticisi haline
getirmek. BiStock platformuna kurumsal dye
olacak kote sirketler ve portfdy yonetim ir-
ketleri, kendilerine verilecek kullanici dostu
bir icerik yonetim sistemi (CMS) Gzerinden;
haber, makale ve video gibi icerikler olus-
turup, BiStock'taki yatinmc evreniyle pay-
lasabilecekler. Paylagilan icerikler ise anlik
bildirimlerle ilgili kullanicilara iletilecek. Ay-
rica, yatinmeilardan gelen soru ve talepleri
yanitlayabilecek, BiStock'taki sirket ya da
fon ekranlarindaki ‘glincel soru ve cevaplar’
sekmesine en ok gelen soru ve talepleri ko-
yarak diger yatinmailari da aninda haberdar
edebilecekler.



SURDURULEBILIRLIK

[aya AR-GE katti
liflerden uriin yapti

Faaliyete bagladigi 1978 yiindan bu yana 184 Atik yonetimialaninda 6nemli Ar-Ge calismalart yapan Beta
Ulkede markalar tescillenen Beta, Turkiveye ik G da, TUBITAK'in yani sira tiniversiteler, kamu kurumlart

ithal cay getiren ve Trk tiketicilerini bardak t titiilerivle d tak il . t
poset cayla tanistiran sirketlerden biri. Cayla ve arastirma enstitulertyle de ortak projetere imza attyor.

dolu gecen 45 yillik sirecte bu alanda uzmanla-~~ Beta Gida Istanbul Sube Mudurd Hatice Ugur, “Cayda yeni
san Beta Gida, alaninda bir ilki de gerceklestirdi  yatirimlarla AR-GE ¢aligmalarimiza yon verecegiz" diyor.
ve AR-GE'ye yatirim yapti. Atik yonetimi
alaninda dnemli AR-GE calismalarr ya-
pan Beta Gida, TUBITAK'In yani sira {ini-
versiteler, kamu kurumlari ve arastirma
enstitiileriyle ortak projelere imza atiyor.
Beta Gida Istanbul Sube Miidiirii Hatice
Ugur, “AR-GE’ye yaptigimiz yeni yatirim-
larimizla calismalarimiza yon verecegiz"
diyor.

firmalara dsiik fiyatla satiliyor. Yapilan
incelemede, cay liflerinin karbonhidrat
iceriginin yiiksek (yaklasik yizde 80) ve
protein iceriginin (yaklasik yiizde 12) ise
bitkisel protein kaynagl olarak degerlen-
dirilebilecek nitelikte oldugu goraldi”
diyor.

AR-GE'ye yaptiklari yeni yatirimlarla
calismalarimiza yon verdiklerini anlatan
Ugur, bilimsel olarak gelisime destek
olmayr hedeflediklerini sdyliyor. Bu nok-
tada Cay Uretim Siireci Atiklarindan Toz
Protein ve Prebiyotik Uretimi" projesinin
detaylarindan ve saglayacag faydala-

Pazarda ilk kez yer alacak
Buradan hareketle projede, cay lif-
lerinden yiiksek verimle toz protein ve
prebiyotik ekstraktlarinin elde edilmesi,
fonksiyonel ve biyoaktif ozelliklerinin
belirlenmesi ve cay tabanli cesitli fonk-
siyonel  gidalarin  dretilmesi

rna odaklandiklarini da soyleyen Beta
Gida Istanbul Sube Mdurti Hatice Ugur,
“Siyah cay isleme strecinde atik olarak
yiksek miktarda cay lifi agiga cikiyor ve
bu lifler gtibre, biyoyakit gibi amaclarla

amaclaniyor. Bu proje ile
ilk kez cay isleme siireci
atigindan  retilecek
toz protein ve pre-
biyotik ekstraktlarin
fonksiyonel ve biyo-
aktif  ozellikleri  ka-
rakterize edilerek, bu
ekstraktlarin toz form-
da fonksiyonel gida katk
maddesi olarak kullanilabilirlik-

L] L3
Beta Han ile cay tutkunlarina yeni adres
Ote yandan Beta Gida Istanbul Tarihi Yarimada’da restore ettigi Beta
Yeni Han’daki girigimiyle de ¢ay ve kahve tutkunlar: i¢in yeni bir ugrak
noktasina imza atti. Misir Carsisi yaninda, yerli ve yabanci turistlerin gozdesi

haline gelen Osmanly’dan giiniimaze miras tarihi han dért yil gibi uzun bir leri incelendi. Hatice Ugur, “Ayrica cay protein
siirede restore edildi. Restorasyonu siirecine ise Beta Tea iist diizey ydneticisi ve prebiyotigi iceren bazi fonksiyonel gidalarin
Hatice Ugur liderlik yapti. Hatice Ugur Uiniversite egitiminin ardindan iki da pazarda ilk kez yer alacak olmasi fonksiyonel

yil Sri Lanka’da ¢ay egitimi almig. Cay1 tiretmenin ve demlemenin biitin
teknik bilgisini 68rendigi iki yillik stirecin ardindan aile girketi Beta Gida’'nin
dinyadaki operasyonlarinda gorevler almig bir yonetici. Faaliyetlerini

gida pazarinin genislemesini saglayacaktir. Bu
proje ile alternatif bir bitkisel protein ve prebi-

1978 yilindan bu yana stirdiirmeye devam eden ve diinyanin énde gelen gay yotik kaynag ik kez yurt icinde retilerek yurt
firmalar: arasinda 12'nci sirada bulunan Beta Gida, diinya tilkelerinden gelen disindaki benzerlerinden de kaynak yoniyle
farkli cay cesitlerindeki zenginligiyle de gay sektdriine yén veriyor. onemli bir farka sahip oldu” diye konuguyor.
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“Finansal teknolojilerc
global marka olacag

Fimple Kurucu Ortagi ve CTO'su Abdurrahman Cinar; “Kiresel ortaklarimizin sayisint artirarak

uluslararastagimizi gliclendirmek ve Fimple't finansal teknolojiler alaninda lider ve global
bir marka olarak konumlandirmak istiyoruz"” diyor. Bugiine kadar aldiklart toplam yatirm
miktarinin 5,5 milyon dolara ulastigintkaydeden Cinar; 2024'lin son ceyreginde sermaye
artirimtigin yeni bir yatirim turunu tamamlamayt hedefledikleri bilgisini de veriyor.

Fimple; finans sektdriinde faaliyet gosteren
oyuncularin problemlerine yonelik, yeni nesil
teknoloji ve is ihtiyaclarina uygun bir bulut
tabanli sistem olusturarak Miicahit Giindeba-
har ve Abdurrahman Cinar tarafindan Ocak
2022'de kuruldu. Fimple'in global bir sirket
olma vizyonuyla hareket ettigini sdyleyen
Fimple Kurucu Ortagl ve CTO'su Abdurrah-
man Cinar; “Yenilikci driinlerimizi surekli ge-
listirip, misterilerimizin ve ortaklarimizin ih-
tiyaclarina yonelik ¢coziimler sunarak, Fimple's
finansal teknolojiler alaninda lider bir marka
yapma hedefindeyiz” diyor. Abdurrahman (-
nar ile Fimple'in yeni dénem stratejilerini ve
‘unicorn” hedefi dogrultusunda izleyecekleri
yol haritasini konustuk.

Fimple'r taniyabilir miyiz?

Fimple'nin hikayesi, global bir degisim
siirecinde olan finans endustrisi ve Tiirki-
ye'deki derin finansal teknoloji deneyimi
gibi iki temel bilesen (izerine kurulu. Global
pazari hedefleyen, modern teknoloji ve is
yaklasimiyla yola ¢ikan Fimple takimi olarak,
2 milyon dolarlik bir yatinm alarak basladigi-
miz yolumuza Albaraka Portfoy, KT Portfdy
ve Tera Portfdy gibi yatinmcilarla anlamli bir
sentez yakaladik ve Glkemize global marka
degeri kazandirma hedefiyle yola devam edi-
yOruz.

Coziimlerinizden hahseder misiniz?

Fimple; finansal API'lerle donatiimis,
SaaS mimarisi ve bulut tabanli mikroservisler
tizerine kurulu bir kompozit finans ¢6zimi
oneriyor. ‘Fimple islem Bestecisi’ kullanarak,
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“Daha verimli, maliyet-etkin ve

akwct ¢coziimler sunuyoruz”

“Fimple, finansal teknoloji ¢dziimlerine yenilik¢i ve verimli bir yaklagimla
rakiplerinden ayriliyor. Platformumuz; énceden tamimlanmig irinlerle,
streclerle ve test edilmig hazir bir sistemle birlikte haftalar iginde hizli bir
entegrasyon imkamn sagliyor. Fimple sistemi, kolay ¢zellegtirme 6zelligi
sunan, yapilandirilabilir ig akiglarina sahip. Mikroservis mimarisi ve API
tabanli entegrasyon, diga bagimhliklar: daha da azaltarak sorunsuz ve
hizli bir entegrasyon siireci olugturuyor. Bu mimari, esnekligi artirirken
uygulama, siirecini hizlandirarak igletmelerin piyasa degigikliklerine hizla,
uyum saglamasini da sagliyor. Daha az dig bagimlilikla tam bir ¢dézim
saglayarak ve birden fazla lisans maliyetine ihtiya¢ duymadan, Fimple
geleneksel finansal teknoloji hizmetlerine kiyasla daha verimli, maliyet-

etkin ve akici bir ¢déziim sunuyor.”

bankalar ve finans kurumlari iiriin ve hizmet-
lerini gelistirebilir, yeniden yapilandirabilir ve
miisterilerine ve fintech ortaklarina sunabilir.

Fimple; tak-cikar ozellikli, olceklenebi-
lir, ekosistem is birliklerine uyum saglaya-
bilen, kurumlarin kendi dinamiklerine gore
bagimsiz sekilde ozellestirebilecegi yalin ve
parametrik fonksiyon gruplarr sunarak sektor
oyuncularinin islerini basitlestirmeyi hedefli-
yor. Sirddrulebilir bir hizmet modeli sunan
Fimple, driintn strekli olarak rekabetci ve
reglilasyona uygun kalmasini saglarken, fi-
nansal kuruluglarin kendi is modellerine,
drtinlerine ve msterilerine odaklanmalarina
olanak tanir.

Kurulustan bu yana nereden nereye
geldiniz?

Kurulusumuzdan bu yana kayda deger
bir biiyime ve gelisme siireci yasadik. 2023

yil sonunda, yedi misterimiz, 186 is ortagimiz
ve 4 bin 500'den fazla finansal API'ye sahip
olduk. Bu genis ag sayesinde, finansal tekno-
loji sektorinde guclii bir konuma ve cesitlen-
dirilmis bir is portfoytine ulastik.

Kiresel bir etki yaratma vizyonumuzla,
Londra’da ve Istanbul’da toplam (g ofis actik
ve 80'den fazla calisanimizla misterilerimize
yenilikci finansal teknoloji ¢dziimleri sunuyo-
ruz. Misteri ve is ortaklarimizla sagladigimiz
sinerji i¢ pazarda ve uluslararasi arenada
rekabetci kalmamizi sagliyor. Bu etkileyici
biiylime, sektordeki yerimizi saglamlastiriyor
ve Fimple'in finansal teknoloji alaninda éncii
bir oyuncu olarak taninmasina katkida bulu-
nuyor.

2024 yiliis planlariniz neler?

2024'e hizli ve hedeflerimize odakli bir
baslangic yaptik. Yilin kalaninda kiiresel mus-
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“Hedefimiz, Fimple't ‘unicorn sirket’
olarak konumlandirmak”

“KURESEL i$ ORTAKLARI AGIMIZI BUYUTECEEIZ” Orta ve

uzun vadeli planlarimiz, Fimple’1 gelecek 3-5 yil icerisinde bir unicorn
sirket olarak konumlandirmak Gizerine kurulu. Bu hedefe ulagsmak i¢in
belirledigimiz bolgelerde canli sistemlerimiz tizerinden giiglii referanslar
elde ederek sektérde dominasyon saglamay: amacliyoruz. Urinimiizin
global standartlara uygunlugunu saglayarak ve kiiresel ig ortaklar: agimizi
biyuterek bu vizyonu gergeklestirmek i¢in stratejik adimlar atiyoruz.

“GLOBAL YETENEK HAVUZUMUZU GENiSLETECEGiZ” Bu

sliregte, girket kimligimizi kiiresel bir perspektifle gekillendirmek ve
dunya ¢apinda taninan bir marka haline getirmek i¢in global yetenek
havuzumuzu genigletecegiz. Tiirkiye’den ¢ikip global bir unicorn olma,
yolunda, uluslararasi alanda rekabet edebilecek bir kurum yapisi ve sirket
kultirt inga etmek bizim i¢in éncelikli olacak. Bunu bagarmak adina,
yenilik¢i tirinlerimizi stirekli gelistirip, musterilerimizin ve ortaklarimizin
ihtiyaclarina yonelik ¢dziimler sunarak, Fimple1 finansal teknolojiler
alaninda lider bir marka yapma hedefindeyiz.

teri tabanimizi genisletmeyi, dzellikle Korfez
bélgesi, Avrupa, Afrika ve Balkanlar'dan en
az birer misteri kazanmay! amacliyoruz. Bu
bolgelerden gelen gelirleri, triin gelistirmeye
ve global bir unicorn sirketi olma hedefimize
ulasmak icin kullanacagiz.

Kiiresel ortaklarimizin sayisini artirarak,
uluslararasi agimizi giiclendirmek ve Fimple'i
global bir marka olarak konumlandirmak is-
tiyoruz. Bu yil icinde ciromuzu yizde 100'Un
lizerinde artirmay! ve musteri sayimizi iki
katina cikarmayr hedefliyoruz. Calisan sayi-
miz! 100'0n dzerine ¢ikararak drdin gelistirme
kapasitemizi artirmayi, hizmet ve ¢6zim yel-
pazemizi daha da genisletmeyi planliyoruz.
Stratejik hedeflerimize ulasmada, inovatif
drdnlerimizin ve ¢oztimlerimizin strekli geli-
simine odaklanacagiz.

Toplam yatirim miktariniz ne kadara
ulasti?

Tohum dncesi turda elde ettigimiz 2 mil-
yon dolarlik yatirimin izerine, APY Ventures
liderligindeki kopri yatirim turuyla 3,5 milyon
dolar daha yatirim aldik ve toplam yatirim
miktarimiz 5,5 milyon dolara ulasti. KT Port-
foy, Tera Portfdy ve melek yatirimcilarin yani
sira eklenen yeni melek yatirimcilarla birlikte,
Fimple'in finans sektdrtindeki genisleme ve
inovasyon hedeflerini destekleyecek bir yati-
rim havuzuna kavustuk.

Yatirimlarin sirket stratejilerinize na-
sil katkilari var?

Bu yatirimlari, global pazarda etkin
sekilde baytimek ve finans sektorindeki
donasimi hizlandirmak icin stratejik olarak
kullamyoruz. Ozellikle ‘Financial Function as
a Service” prensibiyle calisan bulut tabanli,
tak-gikar Ozellikli platformumuzu giiclendir-
mek, rekabet avantajimizi artirmak ve mste-
rilere daha ytiksek kaliteli hizmetler sunmak
icin bu yatinimlar bdytk dnem tasiyor.

Yeni yatirim turlarina ¢ikma hedefiniz
var mi?

Yatirmlarimiz,  teknolojik — altyapimizi
giclendirme ve finans enddstrisindeki degisi-
mi liderlik ederek sekillendirme misyonumu-
za ivme kazandirdi. Bu yatirimlarla 2024’n
son ceyreginde sermaye artirimi icin yeni bir
yatirim turunu tamamlamayi hedefliyoruz. Bu
da bizi daha genis bir pazar payina ve daha
biiydk bir misteri tabanina tasiyacak stratejik
gelismelerin kapisini aralayacak.
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lde ulusal bir

kargo sirketi olacagiz

Binden fazla kuryesi ve 100'lin tizerinde filosuyla 40 ilde hizmet veren ve yillik 25 milyondan
fazla paket tastyan Kargoist; kurye sayisint ve filosunu yiizde 25 biiyiitecek, tasidig paket
adedini 35 milyonun iizerine ¢ikaracak. “ilk hedef; 81ilde var olacak sekilde yapilanarak ulusal
bir kargo sirketi olmak” diyen Kargoist Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Fahri
Cirak; 2025'ten itibaren de global pazara agiimis olmayt planladiklarint kaydediyor.

Kargo sektoriiniin satis stireclerinde uzun
yillar yer almis bir girisimci olan ishak Temel
ve yol arkadas! Alim Yazli, 2012°de kiictk bir
diikkanda iki masa, bir bilgisayar ile Kargo-
ist'in temellerini atiyor. Uzun yillar kargo
satis tarafinda gorev aldiklar icin sektorde-
ki sorunlara cok asina olan ve sektorin en
basta gelen sorununu ‘kargo firmalarinin
hichir sekilde esnek olmamasi ve hizmet
kalitesinin yetersizligi’ olarak tanimlayan bu
iki isim, dort yillik fizibilite calismasinin ar-
dindan kendi olanaklariyla 2016’de Kargoist
markasini olusturarak sektore giris yapiyor.

Su anda yalnizca firma-birey arasinda
ve firma-firma arasinda tasimacilik yaptik-
larini soyleyen Kargoist Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Midir Yardimasi Fahri CI-
rak; “Tirkiye'de moda odakl olan ilk kargo
sirketiyiz. Bunu baz alarak, drinlerimizi
baska agir ve hacimli drinler ile bir araya
getirmeden tastyarak musteri memnuniye-
tine verdigimiz degeri kanithyoruz” diyor.
Bugiine kadar AR-GE’ye 150 milyon TL'nin
izerinde yatirm yaptiklarini kaydeden Ci-
rak; oncelikle Tlrkiye'nin tamaminda e-ti-
caretin bitiin streclerinde ¢oz(im ortagl
olmay! basaracaklarinim, ardindan hizmet
kalitesini global pazarda da tanitacaklarinin
altini ciziyor. Fahri Cirak ile Kargoist'in yeni
donem yol haritasini konustuk.

‘Kurumsal kargo tasimacihgr’ modeli
kapsaminda nasil hizmet ve ¢oziimler su-
nuyorsunuz?

Su anda yalnizca firma-birey arasinda
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“Alternatif teslimat modelleri de gelistirecegiz"

“Kargoist; sektordeki sorunlara butik ¢éziimler Uireterek, teknolojik
yatirimlardan faydalanarak ve stirdurilebilirlik ilkesini gérev edinip ¢evreye
duyarli bir gekilde hizmetlerine devam edecek. Bizler ‘kargo’ denildiginde ilk
akla gelen girket olma, yolunda ilerliyoruz. Odagimiza moda sektérini almaya,
devam ederken alternatif teslimat modelleri de gelistirip hizmet kalitemizi
bozmadan biiyiimeye devam edecegiz.”

ve firma-firma arasinda tasimacilik yapiyo-
ruz. Burada bizi farkli kilan en biyik faktor;
calistigimiz firmalarda daha secici olmamiz.
Ciinkd biz, Tirkiye'de moda odakli olan ilk
kargo sirketiyiz. Bunu baz alarak, driinle-
rimizi baska agir ve hacimli trtinler ile bir
araya getirmeden tasiyarak musteri mem-
nuniyetine verdigimiz degeri kanithyoruz.

Odaginizda hangi sektdrlerden miis-
teriler bulunuyor?

Msterilerimizin - blyk ¢ogunlugunu
perakende sektoriinden lider firmalar olus-
turuyor. Moda odakli bir kargo sirketi ol-
dugumuzdan dolayi 6zellikle ilgilendigimiz
alanlar; tekstil, ayakkabi, kitap, aksesuar,
kozmetik, ev tekstil, anne-bebek, network
marketing sirketleri. Urtinlerin tiiketiciye en
ozenli sekilde ulasmasi hem e-ticaret sirket-
leriicin kritik bir ihtiya¢ hem de bu sirketler
icin tercih edilme nedeni.

Oniimizdeki siirecte, hedef sektdrle-
rimizi biraz daha cesitlendirmeyi amacl-
yoruz. Saglk ve elektronik gibi alanlarda
faaliyet gosteren sirketlerle is birligimizi
artirmay! hedefliyoruz. Bu sayede, genis bir

misteri yelpazesine hitap ederek her sek-
torden sirkete en iyi kargo hizmet coziimle-
rini sunmay! planliyoruz.

Kag kurumsal is ortagina ulastiniz?

100°tn Gzerinde kurumsal is ortagimiz
var. LCWaikiki, Zara, Bershka, Pull&Bear,
Massimo Dutti, FLO, Modaselvim, Penti ve
Chakra, lkea, BKM Kitap gibi Tiirkiye'nin ve
dinyanin onde gelen markalariyla is ortak-
li§1 yapiyoruz.

Kac subeniz, kag kuryeniz, ne kadar-
hk bir filonuz var? Yillik ka¢ paket tasi-
yorsunuz?

Biytik sehirler basta olmak dzere 40
ilde hizmet veriyoruz. 40 il icerisinde 76 su-
beye sahibiz. Binden fazla kuryemiz, 100°(in
iizerinde filomuz var. Yillik 25 milyondan
fazla paket tasiyoruz. Ontimizdeki stirecte
farkimizi kanitlayarak tilkenin tamamina ha-
kim ulusal bir kargo firmasi haline gelmeyi,
teslimat agimizi 81 ile yaymayi amacliyoruz.
Kurye sayisini ve filoyu biyitme hedefimiz;
ylizde 25. Tasidigimiz paket adedinin ise
ylzde 40 artisla 35 milyonun Gzerine ¢ika-
cagini ongoriyoruz.
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2024 yil sonu hedefleriniz neler?

Bu yila iliskin, teslimat agimizi tama-
men genisleterek 81 ile yayiimay, aktarma
merkezlerimizde yaptigimiz teknolojik yati-
rimlarin kapasitelerini artirmay! ve inhouse
yazilimimizin gelistirme asamalarini stirdir-
meyi amacliyoruz. Hedefledigimiz biyime
orani yiizde 40, ¢alisan sayimizi ise 550'nin
iizerine cikarmay! hedefliyoruz.

AR-GE’ye bugiine kadar ne kadar ya-
tirim yaptiniz? Bu alanlara iligkin planla-
rinizdan bahseder misiniz?

AR-GE’ye 150 milyon TL'nin Uzerinde
yatirim yaptik, yapmaya da devam ediyoruz.
Teknolojik yatiimin 6nemi bizim icin ¢ok
biyik. Bununla birlikte, saatte bir milyon
paket isleyen sorter cihazlarinin gelisimini
takip ediyoruz. Yaptigimiz bu yatimmlarla
‘Disthub’ adiyla kendi inhouse programimizi
yazdik. Bununla birlikte adres diizeltme ve
rotalama kullanimi icin ‘Rotaist” sistemini
gelistirdik ve daha nice gelisimler sergile-
meye devam ediyoruz. 2024 yil icerisinde
aktarmalarimizi (kargo isleme merkezleri-
mizi) biyitme planlarimiz var. Yatirimlari-
miz hiz kesmeden devam ediyor.

FAHRI CIRAK

gbhizlemumkun

2025 ve daha uzun vadede neler
planhyorsunuz?

2025'te fulfillment hizmetlerini de ve-
rebilecek bir yapi zerinde calisiyoruz. Bu
calismamiz tamamlandiginda depolama ve
dagitim islemlerini bir bitin alarak hizmet
veren bir firma olacagiz. Ayrica su anda
firma ve kurumlara hizmet veren yapimizi
bireysel tarafa dondiirerek C2C tasimalarina
da baslamis olacagiz.

Yatirim turuna ¢ikacak misiniz?

Kurulusumuzdan bu yana hi¢ yatinm
almadik. Zaman zaman hem yurt ici hem
de yurt disi tarafta Kargoist ile ilgilenenler
oldu. Fakat sirketimizin bilyime tarafinda
ayni noktada hizalanamadigimizdan dolayi
bu strecleri bir tanisma tadinda biraktik.
Kendi 6z sermayemizle bilyimeye devam

“Is ortaklarumzin satis kaybint sektorel
ortalamanin ¢ok altinda tutuyoruz”

“450'nin tizerinde ¢galisamimiz var. Kurulusumuzdan bu yana bliytime
hizimizi katlanarak artirdik. Her gegen yil daha, da biiytiiyor, dagitim agimizi
genigletiyoruz. 2023 yil sonu bliylime orammiz ylzde 35’in izerinde. Simdiye
kadar verdigimiz hizmetlerle 6ne giktik. Miigteriye hizmet politikamizla,
birlikte tim bolgelerde en iyi sekilde sundugumuz standart teslimat, tahsilatli
teslimat, ayni gin teslimat, ertesi gun teslimat ve kapidan iade toplama
hizmetlerinin amac: ig ortaklarimizin farklh proje ihtiyaclarina cevap
verebilmek. Teslimat orammiz; ytuzde 97,5, kapida ddeme oranimiz yluzde
99,8 seviyelerinde. Bu oranlarla ig ortaklarimizin satis kaybini sektérel
ortalamanin ¢ok altinda tutuyoruz.”

ediyoruz. ilerleyen stirecte sirketimizin stra-
tejilerine, vizyonuna ve misyonuna uygun
yatinmailar oldugu takdirde yatirim sirec-
leri dzerine tekrar gortsebiliriz.

Yurt disina yonelik planlariniz var
mi?

ilk hedefimiz; 81 ilde var olacak bir
sekilde yapilanarak ulusal bir kargo sirketi
olmak. 2024 yili icerisinde yurt icinin tama-
mina yayilarak hizmet kalitemizi Tiirkiye'nin
biittin bélgelerinde stirdiirmeyi hedefliyo-
ruz. Yurt disina yonelik calismalarimizi da
hizlandirarak 2025 yilindan itibaren global
pazara acilmis olmayi planliyoruz. Oncelik-
le Tirkiye'nin tamaminda e-ticaretin bitin
sireclerinde ¢ozim ortagl olmay! basara-
cak, ardindan global pazarda hizmet kalite-
mizi tanitacagiz.
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Butinsel bir restoran
deneyimine odaklaniyor

Insaat ve otelcilik sektériindeki deneyimlerini restoran
sektdriine tastyan Firat Yildiran ve Baris Colak, Sirkeci'de

ilk subesini actiklart Roof Mezzepotamia'yla yeme icme
sektdriine yenibir soluk getirmeyi planliyor. Girisimciler Roof
Mezzepotamia konseptini Anadolu'ya tasimayt hedefliyor.

insaat ve otelcilik sektortinde uzun yillardir
onemli projelere imza atan Firat Yildiran ve
Baris Colak, restoran sektoriine girdi. Sirke-
ci'de ilk subesini actiklari Roof Mezzepota-
mia’yla yeme icme sektdriine yeni bir soluk
getirmeyi hedefleyen girisimciler markayi
Anadolu’ya tasimayi hedefliyor. AYS Otelci-
lik catisi altinda hayata gecen Roof Mezze-
potamia’yla en iyi lezzet, en iyi mizik ve en
iyi hizmet anlayisiyla biiytyeceklerini soyle-
yen AYS Otelcilik yatinmcilarindan Firat Yil-
diran, “Istanbul’un ve Tiirkiye'nin en iyi res-
torani olma hedefiyle yola ciktik. Diinyaca
inli DJleri de mekanimizda agirlayacagiz.
Bes duyuya hitap eden biitiinsel bir restoran
deneyimine odaklaniyoruz” diyor.

Lezzet, hizmet kalitesi ve mekan kon-
septiyle buyimeyi hedefleyen girisimciler
markay farkli lokasyonlara da tasimay
planhiyor. Ikinci subeyi istanbul’un sur icinde
veya turistik bir bolgesinde agmayi planla-
diklarini séyleyen Yildiran, Anadolu’da ise
Mardin, Kapadokya ve Bodrum’un oncelikli
lokasyonlari arasinda yer aldigini belirtiyor.
Hedef bes yillik planda iki yeni sube ile top-
lamda (i¢ lokasyonda olmak.

Sirkeci'de Marriott International’a bagli
Orient Occident Hotel Autograph Collection
ve The Orientbank Istanbul Autograph Col-

FIRAT YILDIRAN - BARIS COLAK

lection markalarinin da sahibi olan girisim-
cilerin ayni zamanda insaat sektérinde de
yatirimlari bulunuyor. Marriott Internatio-
nal otelleri arasinda ilk tice girdiklerini soy-

Mezopotamya'dan ilham ald

Mezopotamya’'nin yeni bir medeniyet ve kiiltlir yaratma mirasindan
ilham alan Roof Mezzepotamia, Turkiye'nin yedi bélgesinden en 6zel
tatlar: binyesinde bulunduruyor. Roof Mezzepotamianin mutfagi
kariyer yolculuguna geng yagta baglayan Bulut Gokmen GOk ve ekibine
emanet edilmis durumda. Dinyanin en eski medeniyetlerinden biri olan
Mezopotamya’dan ilham alinarak hazirlanan ment, Osmanli déneminden
gintumize kadar uzanan Tirk mutfagindan izler tagiyor. Bulut Gékmen
GOk, Turkiye'nin yedi bélgesinden geleneksel lezzetleri yeniden
yorumlayarak en yenilik¢i dokunuslar ve pisirme teknikleriyle lezzet

severlerin begenisine sunuyor.
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leyen AYS Otelcilik yatiimcilarindan Firat
Yildiran, hizmet kalitesiyle 6ne ciktiklarini
belirtiyor.

Tarima yatirim yapti

insaat ve otelcilik sektorlerinde yatirim-
lari devam eden sirket, bir siire dnce sektorde
gordigi bosluk dogrultusunda tarim isine ya-
tinm karari aldi. Zeytin, zeytinyagl ve peynir
iireten sirket, bu triinleri kendi otel ve resto-
ranlarinda da kullaniyor. AYS Otelcilik yati-
rimcilarindan Baris Colak, “iki bolgede kendi
bahcelerimiz var. Edremit Kictkkuyu ve Ca-
nakkale tarafinda idalya ve Manisa Salihli'de
ise Kemerce isimli markalarimiz var. iki farkl
lokasyonda iki farkli iki markamiz var” diyor.



 ScaLe up,

hncl donem ginsimeilert
globale acilmaya hazir

Endeavor Tiirkiye, P&G is birligiyle gerceklestir-
digi Scale-Up Hizlandirma Programi'nin besinci
donemini tamamladi. Strateji ve is gelistirme
odakli desteklerin yani sira Endeavor’in uluslara-
rasi agina erisim imkani da sunan programa, bu
yil e-ticaret, hizmet yazilimlari, mobilite, oyun ve
yapay zeka alanlarinda faaliyet gdsteren 10 giri-
sim katildi. Aposto, B2Metric, Comadif, Kidolog,
Masraff, Mega Fortuna, Twiser, Uppy, Usersdot,
Vigo Scale-Up Programi’'nin besinci dénem me-
zunlari oldular.

Scale-Up programinin besinci doneminden
mezun olan girisimciler ozellikle Founder Fo-
rum'un kendilerini gelistirmeleri icin cok iyi bir
firsat oldugunu, Endeavor mentorlerinden ve
baglantilarindan yararlanmanin ¢ok faydasini
gordiklerini stylediler. Ortak problemlerini farklr
acidan gozlemleyerek, cozimlerini konusmanin,
metodoloji gelistirmekte kendileriicin Gnemli bir
yol gosterici oldugunu belirttiler.

“En hiiyiik amag diinyaya aciimak”

Programi degerlendiren Endeavor Tiirkiye
Genel Sekreteri Asli Kurul Ttirkmen, “Kuruldu-
gumuz ginden bu yana girisimcilik ekosistemine
mentorlik saglamak ve girisimcilerin uluslarara-
SI pazarlara aclimalarina destek olmak en biyiik
onceligimiz olmustur” dedi. Beginci Scale-Up
Programi’'ni tamamlayan tim girisimcilere, giri-
similik yolculuklarinda basarilar dileyen Tirk-
men, “Girisimcilik zor ve yalniz bir yol olabilir,
bu yiizden birbirimize destek olmanin ne kadar
onemli oldugunu unutmamaliyiz. Dayanisma ve
is birligiile daha biyiik basarilara imza atabiliriz”
diye konustu.

P&G Trkive, Kafkasya ve Orta Asya Kumas,
Ev, Bebek ve Kadin Bakim Ticari Operasyonlar
Bagkan Yardimaisi Deger Kurtaslanoglu ise, dis
diinyadan yeni fikirleri alip uygulamalarina firsat
taniyan programin dc aylik son doneminde yeni-
likcilik adina Gnemli bir yol kat ettigini vurgulaya-

Turkiye'deki hizli biylyen girisimcileri destekleyen Endeavor
Turkiye Scale-up Programy, isini bilyitmek ve global pazara

acllmak isteyen 10 girisimi daha mezun etti. Endeavor Tirkiye
Genel Sekreteri Asli Kurul Tirkmen, “Girisimcilik zor ve yalniz
bir yol olabilir, bu yiizden birbirimize destek olmanin ne kadar

onemli oldugunu unutmamaltyiz” diyor.

Yurtdisinda ofis icin mentorliik verecek

Girigsimecilere globallesme konusunda da rehber olan programda uluslararasi
pazarlara erigim, yurt dig1 ortakliklar: ve satig stratejileri gibi konularda
basgarili Endeavor girisimcileri ve uzmanlarla ¢zel atdlyeler dizenlendi.
Ayrica girigimler Endeavor’in se¢im siirecine dahil olarak, uzun vadede
ABD, Avrupa, Latin Amerika, Orta Dogu ve Glineydogu Asya’daki ofisler

ve bu bélgelerde bulunan mentdrlerden pazara girig ve sermayeye erisim
konusunda mentérlik alabilme firsatina erigecekler

rak, “Besincisini tamamladigimiz ScaleUp Prog-
rami'na katilan tim girisimcilere yolculuklarinda
basarilar diliyorum” dedi. (¢ ay siiren Endeavor
Scale-Up Programu, Giriin ve hizmetleri pazarda
talep gren ve hizla 6lceklenen, teknoloji odakli
Scale-Up asamasindaki girisimlerin ihtiyaclarina
yonelik olarak gerceklestirildi.

Birebir mentorliik egitimi

Program boyunca Scale-Up sirketlerinin
kurucu ve CEQ'lar1, hukuk, teknoloji, driin, mar-
kalasma, yetenek, killtdr ve yatinm konularinda
grup atolye calismalarina katildilar, basarili En-
deavor girisimcilerinden birebir mentorlik aldi-
lar. Ayni zamanda genel strateji ve dikey uzman-

Ik konular odakli mentorliiklerle desteklenen
“Founders Forum”larda benzer asama girisim-
lerde yasanan sorunlari tartisma ve is gelistirme
firsatlari yakaladilar. Programa katilan girisim-
lerden Aposto’nun kurucu ortagl Umutcan Savci,
program deneyimini “ScaleUp Programi, son 5
yillik periyotta cesitli kiiresel ve yerel faktorler
nedeniyle Seri-A yolculuguna ¢iksa da birtakim
bariyerleri asmakta gicliik ceken girisimler icin
pek kiymetli bir masa oldu. Ortak sorunlar, stra-
tejik atilimlar, soru isaretleri ve is modeli gelistir-
melerine dair tecribe aktarimlari, paylasimlarin
kiymetini katbekat artirdi. Ttim girisimler icin bir
digerinin yolculugundan faydali ¢ikarimlar yap-
ma imkani dogdu” seklinde degerlendirdi.
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Son yillarda farkl Gniversitelerin
arastirma merkezleri'nin
yaptig arastirmalar, sirketlerde
kurumsal karar verici
konumunda yer alan kisilerin is
arkadaslarmin soziini kesme,
toplantilar sirasinda ayni anda
birden fazla is yapma, seslerini
ylikseltme ve ofis ortaminda
profesyonel séylem diline
uygun olmayan s6zel ifadeleri
dillendirme olasiliginin sirket
yapilanmasinda merdivenin alt
basamaklarinda yer alan Kisilere
gore (¢ kat daha fazla oldugu
ifade ediliyor (Dacher Keltner).
Arastirmalar, ust dizey rollere
yeni gecmis Kisilerin stirecleri
yonetirken bazi paradigmalari
kaybetmeye karsi savunmasiz
olabhileceklerini gbsteriyor.

Bu noktada sirket icinde ve
6zellikle yénetim kademesinde
olan ve daha da 6nemlisi karar
verici konumunda bulunan
kisilerin “iletisim psikoloji”
konusunda kaslarini gelistirmeleri
gliniimtizde belki de eskisinden
cok daha oncelikli bir yerde
duruyor.

Bireyler gerek glindelik
yasam gerek is pratikleri icinde
saylisiz etkilesim icerisine
giriyor. Bu etkilesimin temel
bileseni iletisim ve psikoloji
baglamiyla gerceklesiyor. iletisim
arastirmalarina bakildiginda
psikoloji disiplini dnemli bir
yer tutuyor. Temelde iletisim,
bireylerin sinir sisteminin bir
uzantisi olarak ortaya cikiyor.
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SIRKETLERDE ILETISIM

5 PSIKOLOJiST EKSENLI YONETIM

BICIMI NEDEN ONEMLI?

“Bazen ayni1 dili
konugmak yetmez,
bir de ayni yerden

anlamak gerekir.”
T. S. Eliot

Aktarma, déndistiirme, anlama
ve algilama gibi bilissel stirecler
iletisimin bir parcasiyken hireyin
psikolojik yapisi ile sekilleniyor.
Bundan dolayi iletisim sadece
hilgi, fikir, duygu, tutum ve
degerlendirme sistemi ekseninde
tasarladigi iletiyi aliciya
ulastirmasi ve ardindan ahlicinin
da kaynaga geri bildirimde
bulunmasi ile gerceklesmesiyle
tariflenen ancak her zaman ayni
sonucu veren matematiksel
verilerden olusmuyor. iste bu
sebepten sirketlerde dzellikle
yoénetim ve karar verici
pozisyonlarda calisan kisilerin
iletisim psikoloji ekseninden

ele alarak y6énetsel becerilerini
yeniden degerlendirme ihtiyaci
ortaya cikiyor.

AR T

y

NEREDEN BASLAYALIM?
Birinci Adim: “Su an ne
oluyor?” sorusunu soralim ve

iizerine diisiinelim

Baslangi¢ noktasi daha fazla
kisisel farkindalik gelistirmektir.
Ust diizey bir rol tstlenildiginde
var olan ya da yeni kesfedilen
glice eslik eden duygusal ve
davranissal degisikliklere
karsi dikkatli olmak gerekir.
Bu degisimin getirebilecegi
duygusal ve davranissal arka
plan olumsuz bir séylem diliyle
birlestiginde yoneticilerin
itibarini zedeleyebilir ve
daha fazla etki olusturma
firsatlarini sarsabilir. Sinir
bilimindeki arastirmalar bu
distince ve duygular tizerinde
dislinerek 6n loblarimizin
olumsuz dirtilerimizi kontrol
altinda tutmamiza yardimci
olan bdlgelerinin devreye
sokulabilecegini gosteriyor.
Daha kontrolli olabilmek
mimkin. Hatta seving ve gliven
duygularr taninip etiketlediginde,




bu durumlardan esinlenerek
mantik disi tepkiler ve kararlar
verme olasihgl da azalyor.
Hayal kirikhigr hissedildigi ve
kabul edildiginde (belki de
astlarimiz bizim istedigimiz
gibi davranmadigi icin olabilir)
kirici veya catismaci sekillerde
tepki verme ihtimali de ortadan
kalkabiliyor.

Bu tiir bir kisisel
farkindahgi giinliik farkindahk
uygulamalariyla olusturabilmek
mumkin. Bir yaklasim, rahat
ve sessiz bir yerde kendimize
zaman ayirmak, derin nefes
almak, nefes alip verme
hissine, fiziksel duyumlara
veya cevredeki seslere veya
goriintiilere odaklanmakla
baslayabilir. Arastirmalar, bu
tiir egzersizlere giinde sadece
birka¢ dakika ayirmanin
calisanlara ve is glindemine
daha fazla odaklanma ve sakinlik
kazandirdigini gosteriyor.

ikinci Adim: is yerine
iliskin olumlu sosyal
davranislari destekleyelim

Sirketlerde karar verme
konumuna gelindiginde ve is
hedeflerine ulagiimasindan
sorumlu olundugunda, siirekli
olarak “iyi glic” paradigmasini
takip etmek zor gériinebilir.
Aslinda 6yle degil. Kararinda

empati kapasitesi bir firsat
olarak devreye alindiginda

temel sosyal davranislara
katilarak gelistirilebilir. Carnegie
Mellon’dan Anita Woolley

ve MIT’den Thomas Malone
tarafindan yapilan bir arastirma
benzer sekilde, ekip arkadaslari
birbirlerine anlayis, katilim ve ilgi
gosterdiginde, ekibin zor analitik
problemlerle bas etmede daha
etkili oldugunu gosterdi.

Uciincii Adim: Tutum ve
davramislarimiz ne anlatiyor?
sorusunu objektif olarak
yanitlamaya calisalim

insanlarin sdziini kesiyor
muyuz? Bagkalari konusurken
veya toplanti halindeyken
telefonumuzu kontrol ediyor
muyuz? Baska birini utandiran
bir saka veya hikaye anlatiliyor
mu? Calisma arkadaslarmnin
isimlerini unutuyor muyuz? Bu
ve buna benzer sorulardan en
azindan bir veya ikisine evet
yaniti verildiyse boylesi bir durum
ego merkezli bazi siireclerin
erken uyari isareti olarak dikkat
cekebilir. Karar verici konumdaki
kisiler i¢in zararsiz goriinen bir
sey muhtemelen astlara dyle
gelmeyebilir.

Dordiincii Adim: Liderlik
bicimimizi destekleyici liderlik
konumuna tasiyalim

En kritik zamanlarda bile
destekleyici liderligi siirdiiren
yonetim kadrosunun etki
alaninin oldukca fazla oldugu
gorulmugtdr. Yoneticiler
calisanlarina tesekkir etmeye
zaman ayirdiginda, cahsanlar
daha ilgili ve liretken olur.
Ornegin, yeni fikirlere katkida
bulunarak veya kendilerine ait
olmayan projelere dogrudan
yardim ederek en temel dzveri
eylemleri de ayni derecede gicli
olabilir.

iletisim psikolojisi ekseninde
birkac temel ipucu:

M Her etkilesimde harika
bir veya iki soru sorun ve
digerlerinin 6ne sirdigi onemli
noktalari olumlu soézciiklerle
ifade edin.

M Gercekten ama gercekten
ilgiyle ve motivasyonla dinleyin.
Bedensel durusunuzu ve
gozlerinizi konusan kisiye
yonlendirin ve ilginizi, katihminizi
sesli olarak iletin.

M Liderlik ettiginiz ekip
arkadaslarinizla vakit gecirme
firsatlarii arayin. Ekibinizin ve
organizasyonunuzun basarisina
katkida bulunan herkese
tesekkdr edin.

M Bazi dnemli ve yiiksek
profilli sorumluluklari devredin.
M Comertce takdir edin.

M Birisi size bir sorunuyla
geldiginde, endisenizi “Oziir
dilerim” ve “Bu gercekten
zor” gibi ifadelerle belirtin.
Yargilamak ve tavsiye vermek
icin acele etmekten kaginin.

M Her bir kisinin degerini
sirket icindeki toplantilarda ve
herkesin bulundugu ortamlarda
kabul edin, destek personeli
de dahil olmak lzere ekibinize
katkida bulunun.

M iyi yapilan isler igin ekip
arkadaslariniza kisiye dzel ve
zamaninda e-postalar veya
tesekklr notlari gonderin.
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YENIi EKONOMI 2.0

Cem Ener

Kurucu Ortak
BUBA Ventures

Temu ve Shein, e-ticaret
sektoriinde hizla biyliyen ve
basarisiyla 6n plana cikan iki
popiiler platformdur.

Temu, Colin Huang tarafindan
kurulmus Cin merkezli bir e-ticaret
platformudur ve Pinduoduo’nun
kardes sirketidir. Temu, 2022
yilinda pazara girig yapmistir ve
diinya genelinde hizla biiyliyen
bir kullanici tabanina sahip
olmustur. Temu, Pinduoduo'nun
basarili sosyal alisveris modelini
benimseyerek, toplu indirimler ve
sosyal medya entegrasyonlari ile
taninir hale gelmistir. Bu model,
kullanicilarin grup ahsverisleri
yaparak daha biyiik indirimler
elde etmelerini saglamaktadir.

Shein, 2008 yilinda Cin'in
Nanjing kentinde Chris Xu
tarafindan kurulmustur. ilk
baslarda Shelnside adiyla bilinen

Ak

E-TICARETI

YENIDEN TANIMLAYAN
TEMU VE SHEIN'IN
BASARISININ FORMUILO

sirket, zamanla ismini kisaltarak
Shein olmustur. Shein, moda
sektoriine odaklanmis bir e-ticaret
platformudur ve 6zellikle hizli
moda (fast fashion) konseptiyle
one cikmaktadir. Shein, genis Griin
yelpazesi, uygun fiyatlari ve hizli
trend dongileri ile kiiresel bir
musteri kitlesine ulagmistir.

Temu'yu kisa siire icerisinde
kiresel 6lcekte basariya taslyan
formiil asagidaki bilesenleri
icermektedir:

Pinduoduo'nun sosyal aligveris

modelini benimsemektedir.
Kullanicilar, arkadaslariyla veya
diger kullanicilarla birlikte ahsveris
yaparak indirimler kazanabilirler.
Temu'nun sosyal aligveris modeli,
kullanicilar arasinda etkilegsimi
artirir ve bu da masteri sadakatini

]Sosyal Alisveris Modeli: Temu,

HOT
TEHL ol £n by atmrkee D % vadarh  F WSy tatiller  Tend Gelenier  Waieoorier

MUTLU TATILLER

@ Temu'nun Tashhdtier

saglar. Kullanicilar, alisveris
deneyimlerini paylasarak ve
arkadaslariyla birlikte alisveris
yaparak daha fazla baghlik
gosterirler.

Kullanicilar, belirli bir sayida
tirtind toplu olarak satin
alarak daha biiyiik indirimler elde
edebilirler. Bu dzellik, kullanicilari
daha fazla iiriin almaya tesvik eder.
Temu, toplu aligveris indirimleri
ve sosyal alisveris tesvikleri ile
rekabetci fiyatlar sunar. Bu, fiyat
hassasiyeti olan musteriler icin
cekici bir 6zellik olarak dne cikar.

Entegre Sosyal Medya
ve Miikemmel Kullanici
Deneyimi: Temu, sosyal

medya platformlari ile entegre
calisarak, kullanicilarin aligveris

aToplu Aligveris indirimleri:

Q Siparigler
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deneyimlerini paylagmalarini
ve arkadagslariyla etkilesimde
bulunmalarini saglar. Temu,
kullanici dostu bir arayiize sahiptir
ve alisveris siirecini basit ve keyifli
hale getirir.

Shein'in kiiresel 6lcekte basarih
olmasini saglayan bazi 6zellikleri
ve stratejileri ise sunlardir:

'Ilell Moda (Fast Fashion):
Shein, hizli moda konseptiyle
cahisir. Trendleri hizla takip eder
ve bu trendleri uygun fiyatlarla
musterilerine sunar. Giinln her
dakikasI envantere yeni {riinler
eklenir ve mevcut trendler

siirekli glincellenir. Shein, moda
trendlerine hizla adapte olma
yetenegi sayesinde rakiplerinden
ayrilir. Hatirlarsaniz gegmiste
Zara’'nin bir seneyi 8 sezona
bdélmesi biiyiik bir yenilik olarak
algilanmisti. Simdi Shein bir seneyi
20-25 sezona bdlmeye basladi. Hizli
moda kavrami Shein ile baska bir
boyuta tasind.

aGenig iiriin Yelpazesi:

Shein, moda Uriinlerinden
aksesuarlara, ayakkabilardan

ev dekorasyon {riinlerine kadar
genis bir Uirlin yelpazesine
sahiptir. Bu cegsitlilik, farkl misteri
segmentlerine hitap etmektedir.

3Veri odakh Uretim: Shein,
musteri verilerini analiz ederek
hangi Griinlerin popdiler olacagini
Ongorir ve bu Grinlerin Gretimini
hizla gerceklestirir. Bu, envanter
maliyetlerini dlistrlr ve trendleri
yakalamalarini saglar. Shein, distk
iretim maliyetleri ve dogrudan
tedariki iliskileri sayesinde uygun
fiyatlarla triinler sunar. Shein,
kiiresel pazarda faaliyet gosterir ve
diinya genelinde genis bir misteri
tabanina sahiptir. Cesitli Glkelerde
yerel dil ve para birimi destegi
sunarak kullanici deneyimini
optimize eder.

Her iki platform AB’nin 150
Euro’nun altindaki paketlerden,
ABD’nin 800 Dolar’in altindaki
paketlerden glimriik vergisi
almiyor olmasini stratejilerinin tam
merkezine oturtmus durumdadir.

Ocak ayinda Financial Times'da
yayinlanan bir makalede bu iki
platform sayesinde her giin Cin’den
AB ve ABD’ye yaklasik 1 milyon
adet paketin kargo ile gonderildigi
tahmininde bulunulmustur. Hatta
yine Financial Times’in temmuz
ayinda yayinladigl bagka bir
makalesinde, Temu ve Shein
paketleri nedeniyle Cin ile AB
ve ABD arasinda ucgak kargo
tagimaciligi sisteminin asiri talep
ve yiik sorunu yasamaya basladigl,

bu nedenle havayolu kargo
tasimacihginda fiyatlarin yikselise
gectigine dikkat cekilmistir. Yani tek
basina iki platform, dogudan batiya
perakende seviyesinde cok yiiksek
bir ticaret hacmi yaratmis ve diinya
genelinde rekabeti iyice kizistirmayi
basarmistir.

Yayinlanan en giincel
makalelerde ise Temu ve Shein’in
glimriik vergi muafiyetlerinden
yararlanarak bu basariyi elde
etmis olmasi nedeniyle hem AB’nin
hem de ABD’nin glimriik vergisi
muafiyetlerini yeniden ele almaya
basladigl ve yakin zamanda birtakim
degisiklikler aciklayabileceklerine
dikkat ¢ekilmektedir.

Temu ve Shein'in basarisi,
e-ticaret diinyasinda yenilikci
yaklagimlarin, ¢evikligin, misteri
odakli stratejilerin dnemini bir
kez daha gostermektedir. Ge¢gmis
yazilarimda da degindigim gibi,
artik “Shopify izerinde bir e-ticaret
sitesi kurayim, Google ve Facebook
tizerinden tiklama bazli 6deme
yaparak ziyaretci cekeyim ve
gelen ziyaretcilere iriin satayim”
seklinde kiiclik diistincelerin
dénemi tamamen son bulmustur.
E-ticaret artik yalnizca cok biylik
oyuncularin, cok yenilikci ve kiiresel
Olcekli stratejilerle yapabildigi bir
faaliyet alani haline gelmistir.

SHEIN
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Temmuz 2024

MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

22 Temmuz Pazartesi

@ Haziran 2024 Donemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi
@ Haziran 2024 Dénemine Ait Sans Oyunlari Vergisinin Beyani ve Odemesi
@ Haziran 2024 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger
_Eglence Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

24 Temmuz Carsamba
@ 1-15 Temmuz 2024 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi
25 Temmuz Persembe

@ Haziran 2024 Donemine Ait Vergi Sorumlularinin Tevkif Ettikleri Katma Deger Vergisinin Beyani
1-15 Temmuz 2024 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Urtnlerine iliskin Ozel Ttiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi
26 Temmuz Cuma

@ Nisan-Mayis-Haziran 2024 Donemine Ait GVK Gegici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin
BeyaniveOdemesi
@ Haziran 2024 Donemine Ait istinkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Siirekli
Miikellefiyeti Bulunanlar icin Makbuz Karsiigi Odenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Haziran 2024 Donemine Ait Konaklama Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2024 Dénemine Ait Tevkifatlarin Muhtasar ve Prim H|zmetﬁBeyannamesi ile Beyani
ve Odemesi (GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gore Ucer Aylik Beyanname Verme Hakkindan Yararlananlar icin)

@ Haziran 2024 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

29 Temmuz Pazartesi
@ Haziran 2024 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

'@ Haziran 2024 Donemine Ait 5602 Sayili Ka
Vergisinin Beyani

30 Temmuz Sal

@ Haziran 2024 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve intikal
Vergisinin Odemesi
31 Temmuz Carsamba

® 7326 Sayili Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 18. Taksit Odemesi

@ Haziran 2024 Donemine Ait 464 Sira No.lu VUKGT Kapsaminda Bildirimde Bulunma Zorunlulugu Getirilen
Araci Hizmet Saglayicilari, internet Reklamciligi Hizmet Aracilari ile Kargo ve Lojistik isletmeleri Tarafindan
Bildirim Verilmesi
@ Haziran 2024 Donemine Ait 538 Sira No.lu VUKGT Kapsaminda Tasinmaz (Satis/Kiralama) ve Motorlu
Tagit (Satis) ilanlarini Platformlari (izerinden Yayimlayanlar ile Giintibirlik Konut Kiralama Isini Platformlari
(zerinden Saglayanlarca Bildirim Verilmesi

n 2. Taksit O

Beyani ve Odemesi
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