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rahatsizhiklarr artiran bir sorun...

Bunun en son drnegini yeme-igme sektdriindeki fiyat artislarina
iliskin tartismalarda bir kez daha gordiik. Ote yandan Ttrkiye’nin
dinamik niifusu nedeniyle, hizmet sektoriiniin belki de omurgasini

eduran@ekonomist.com.tr

Aram Ekin Duran

Girisim firsatlan

Pandemi sonrasinda kiiresel capta ytikselise gecen enflasyon
hem gelismis tlkeleri hem de gelismekte olan tlkeleri olumsuz
etkiledi. Turkiye ise kendine 6zg kosullar ve politikalari ile yiiksek
enflasyondan en ok etkilenen tlkelerden biri oldu.

Son dénemde Mehmet Simsek yonetimindeki yeni ekonomi
yonetiminin sdylemleri ve uygulamaya koydugu politikalar, yakin
gelecekte enflasyonun atesinin diisecegine ve yabanci sermaye
girisinin hizlanacagina dair beklentileri artirmis durumda.

Enflasyon sorunu yasam kosullarini zorlastiran ve toplumsal

Tuvay'in kaleminden okuyacaginiz kapsamli dosyada, donerden
tatlya kadar yeme-icme sektoriintin dev zincirlerinin 2024
hedeflerini ve franchise kosullarini 6grenebilir, 6zellikle giris bedeli
almayan markalarin hangileri oldugunu da bulabilirsiniz.

Y{iz binlerce calisana is imkani saglayan franchise
ekosisteminin rakamsal verilerine baktigimizda; 2023'te yarattig
istihdam sayisinin 300 bin kisiyi astigini, Ttirkiye'deki zincir
isletmelerin sayisinin 3 bin 700, zincir isletmelere bagli sube
sayisinin 66 bin, yurtdisina agilan Tiirk marka sayisinin ise 405

oldugunu gorliyoruz. 2024 yilinda ekosistemin biytikliginin 65

olusturan yeme-icme sektorinde, yatirnmlar dur durak bilmeden

artmaya devam ediyor.

Soylemesi bizden...

Biz de bu sayimizda kapagimizda yeme-icme sektoriindeki

girisim ve franchise firsatlarini ele aldik. Arkadasimiz Burcu
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Tiim yiiksek fiyat tartismalarina ragmen yeme - igme
sekiiii iz kesmeden hiyiimesini iirdiriiyor. Ornegin,
daner sektdriniin ayhk ekonomik biyikiigiiniin 6 milyar
TU'ye ulastigy tahmin ediliyor. Yeme-icme sektiriiicerisinde
tath agarlkl kafe zincirleri de aym sekilde biiyime trendi
gasteriyor. 20 milyar dolar civarinda hilyiikliige ulasan
pastaciik sektril, 500 bin kisiye istihdam yaratiyor.
Yatirimaryi desteklemek amacyla franchise giris hedeli
almayan markalar ise Tiirkiye'de hizfa hiiyiime plani yapryor.
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Kadin ginsimeiler ortak
bildiri hazirlayacak

KAGIDER ve UN WOMEN Tiirkiye is birligiyle diizenlenen
'Kadin Girisimci Dernekleriistisare Toplantisi'nda ortak
talepler, deneyimler ve ¢6zim 6nerileri masaya yaturild.

Tirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KA-
GIDER) ve UN Women Ttrkiye is birligiyle
dizenlenen “Kadin Girisimci  Dernekleri
istisare Toplantisi’nda, Ttrkiye'deki kadin
girisimci dernekleri bir araya geldi. Is diin-
yasindan ve sivil toplum kuruluslarindan
temsilciler ile KAGIDER ve UN Women Tiirki-
ye yonetici ve dyelerinin katilimiyla Antalya
Akra Otel ev sahipliginde gerceklestirilen
toplant, kadin girigimcilerin - kargilastigl
zorluklart ve ¢oziim yollarini ele almaya
odaklandi. Katilimailar, kadin girisimciligi-
ni destekleyen politikalarin ve stratejilerin
nasil gelistirilebilecegi konusunda fikir alis-
veriginde bulundu, somut ¢6zim oGnerileri
iizerinde calistI.

“@nemli bir doniim noktasindayiz”
Toplantinin agihg konusmasini yapan
KAGIDER Yonetim Kurulu Baskani Esra
Bezircioglu; kadin girisimciliginin ekono-
mik kalkinma ve toplumsal cinsiyet esitligi
acisindan dnemine vurgu yaparak, “Kadin
girisimcilerin potansiyelini tam anlamiyla
ortaya ¢tkarmak icin giclii politika ve des-
tek mekanizmalarina ihtiyac var. Bu top-
lanti, girisimcilik alaninda atilacak adimlari
belirlemek ve birlikte hareket etmek icin
bir firsat sunuyor. Alacagimiz kararlar, ka-
din girisimcilerin gelecegi icin 6nemli bir
déniim noktasi olacaktir” dedi. Kadina ya-
tirim yapmanin ne kadar énemli oldugunu
hatirlatan Bezircioglu soyle ekledi: “Bugiin
Tarkiye'deki kadin girisimcilerin giiclenmesi
ve desteklenmesi icin 6nemli bir adim ati-
yoruz. Burada aldigimiz ortak kararlar ve
cabalarin, Tirkiye'deki kadin girisimcilerin
giiclenmesine ve (lkemizin ekonomik kal-
kinmasina onemli bir katki saglayacagina
inaniyorum. Hep birlikte, kadinlarin ekono-
mik olarak giiclenmesi ve toplumsal cinsiyet

3 ana baslik belirlendi

Toplanti boyunca, katilimeilar kadin girisimeilerin kargilagtig: engelleri,
finansman ihtiyaclarini ve egitim gereksinimlerini tartistilar. Ulkemizde
kadin girigsimecilerin, kadin girigimeiliginin politika ve mevzuatlarla,
desteklenmesi i¢in Ui¢ ana bashk Gzerinde ¢aligilan toplantida; karar
vericilere sunulmak tizere “TlUrkiye’nin Kadin Girigimei Dernekleri Bildirgesi”
hazirlanmasina karar verildi. Bu bildirinin, ilgili kurum ve kuruluglara
iletilerek kadin girisimcilerin desteklenmesi konusunda somut adimlar

atilmas1 hedefleniyor.

esitliginin saglanmasi icin calismalarimizi
stirdiirecegiz.”

“Biiyiime icin kadin emegi sart”

UN Women Tiirkiye Program Yoneticisi
Duygu Ang ise kadin girisimcilerin yenilikgi
fikirleri ve isletme becerileriyle ekonomik
canlilik saglarken, ayni zamanda toplumsal
cinsiyet esitliginin giclenmesine de kat-
kida bulunduklarini vurgulayarak, sunlari
soyledi: “Toplumsal cinsiyete duyarli satin

almaise, kadin girisimcilerin desteklenmesi
ve toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine da-
yanan (riin ve hizmetlerin tercih edilmesi
olarak tanimlanabilir. Bu sekilde, kadin
girisimciligi desteklenerek toplumsal cinsi-
yet esitliginin saglanmasi yoninde 6nemli
bir adim atilahilir. Ekonomik kalkinma, ka-
dinlarin katilimiyla daha kapsayici sekilde
kalite ve standartlarin yikseltildigi, esitlikci
ve stirddrlebilir biyime ile mimkiin ola-
bilir.”
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BTM girisimi Almanya’dan yatirim ald

Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi (BTM) girisimlerinden Academic Sight'a Almanya’dan yatirim geldi.
Otomotiv endistrisinde gerceklestirilen manuel insan gozlemine dayali kalite kontrol sistemlerini, yapay
zeka ile insan gozleminden kamera gdzlemine tagiyan program gelistiren Academic Sight'a Almanya'da
otomasyon sektdriinde faaliyet gdsteren Robodex firmasi yatirim yapti. Yatirim tutari hakkinda bilgi
verilmezken, Robodex ile gergeklestirilen ishirliginin, maddi yatinim ve Academic Sight'in Almanya'da
yeni bir marka olugturmasini kapsadigina dikkat cekildi. Alinan yatinm hem maddi hem de ayni olarak
gerceklesecegini belirten Academm Sight Kurucu Ortagl Biinyamin Bingdl de yaptigi agiklamada, “Ayni yatirim yeni marka olugturulmasi ve Almanya'daki
tim operasyonel maliyetlerin karsilanmasini kapsiyor. Bu ishirligi sayesinde Almanya basta olmak tizere Avrupa’daki varligimizi gliclendirecek ve yapay zeka
destekli dijital doniisiim teknolojileri alaninda daha fazla firmaya ulasabilecegiz. Bu yatinm hem Academic Sight'in blyiime yolculugunda bir doniim noktasi
hem de Almanya’daki endistriyel firmalarin kalite kontrol stireclerine dijital bir ¢dziim sunma imkani olusturuyor” dedi.BTM kapsaminda daha fazla network
ve is olanaginin kendilerine ulastigini kaydeden Bing6l, “Bu kapsamda cok degerli gdriismeler sagladik ve isimizi tanitma konusunda BTMnin bize cok fazla

destegi oldu. Almanya menseili teknoloji firmasi Robodex ise vizyonumuzu ve potansiyelimizi taniyarak bize dnemli bir yatirim yapti” diye konustu.

StartersHub’tan
PulpoAR’a
devam yatirimi

Tirkiye'nin lider erken
asama teknoloji yatirim fonlari
arasinda yer alan StartersHub,
diinya capindaki sektor lideri
perakende sirketlerine yeni nesil sanal deneme teknolojisi saglayan Pulpo-
AR'a ikinci kez yatirim yapt.Bu zamana kadar 80 {izeri sayida yirmiden fazla
farklr sektorde faaliyet gosteren girisime yatirim yapmis olan StartersHub,
portfdy sirketlerinden yapay zeka ve artiriimis gerceklik teknolojilerini
kullanarak perakende ve e-ticaret pazarina yonelik sanal deneme teknolojisi
gelistiren PulpoAR'a 100 bin dolarlik devam yatirimi yapti. Ar-Ge calismalari
sonucunda kendi gelistirdigi artiriimig gerceklik ve yapay zeka algoritmas
ile giizellik markalarr ve e-ticaret sektorlerindeki fiziksel magaza deneyimini;
web sitelerine, mobil uygulamalara, sosyal medya platformlarina ve akilli
aynalara tastyan PulpoAR, sirketlerin online cirolarini ve misteri memnuni-
yetini artirmasina ve iade oranlarini diisiirmesine destek oluyor. StartersHub
Yonetici Direktorii Arda Askin, gelistirdigi teknolojilerle yurt disi pazarinda
Sephora, Yves Rocher ve Google gibi kiiresel markalarla calisan PulpoAR'in
agresif ilerlemesini desteklediklerini belirterek, Tiirkiye'nin dnde gelen erken
asama teknoloji yatirim fonu olarak sahip olduklari deneyim ve genis aglar
sayesinde portfdylerine aldiklari girisimleri yakindan takip ettiklerini, biiyiime
yolculugunun her asamasinda onlara giclii bicimde eglik ettiklerini soyledi.

Bayer G4A Girisim Hizlandirma
Programi’na hasvurular basladi

Tirkiye'de 70 yildir saglik ve tarim
alaninda yenilikci ¢oziimler sunan
Bayer, Hackquarters by Tenity is birligi
ile ylrattaga G4A Girisim Hizlandirma
Programi 2025 donemi basvurularinin
simdiden yapilabilecegini duyurdu.
Program, belli bir tarih kisitlamasi
olmaksizin yil boyunca basvurulari almaya devam edecek. Girisimcilere
destek olmak amaciyla 7 yildir araliksiz diizenlenen G4A Girisim
Hizlandirma Program, Tarkiye'nin girisimcilik ekosistemine giicli bir
katki saglamaya devam ediyor. Bayer Tiirkiye, girisimcilik ekosistemine
7yilicinde hibe, egitim, mentorluk ve is birligi destegiyle 6.5 milyon TL
katki sundu. 2018-2023 yillari arasinda destekte bulunulan 37 girisimden
10'unun toplam sirket degerlemesi 118 milyon dolara ulasti. 2018 yilindan
bu yana 1400'iin izerinde girisimin degerlendirildigi programa 42 girisim
secildi. Programin sagladig) imkanlardan yararlanan girisimler arasinda
yatirim alip yurt disi pazarlarina agilma firsatr yakalayanlar ve Bayer ile is
birligi yapanlar oldu. Girisimcilerden yogun bir ilgi géren G4A Programi’'na
oniimiizdeki yil degerlendirilmek tizere saglik ve tarim alanlarinda dijital
¢ozamler sunan, fikir asamasini gecmis, strddrilebilir ve dlgeklenebilir bir
is modeline, yalin bir tiriine veya prototipe sahip ya da satls asamasinda
olan girisimler bagvurabilir. Odaklanilan alanlarla ilgili daha detayl bilgiye
ve basvuru formuna g4a.bayer.com.tr web sitesinden ulasilabilir.

Y

CarrefourSA kiiciik esnaf ve girisimcilerle bilytiyor

Sabanci Holding istiraki, Turkiye perakende sektériinin éncti markasi CarrefourSA 60 ilde 1.100 magazasi ve
11.000 calisaniyla, misterilerine 50.000°den fazla tirtin ¢esidi sunarak dogru trtind, dogru dreticiden dogru fiyata
ulastirirken, kiiciik esnaf ve girisimciyi destekledigi bayilik sistemiyle biiyimeye devam ediyor. CarrefourSA, kiigtik
ve orta 6lcekli esnaf ve girisimcilere CarrefourSA glivencesiyle ticaret yapma imkani sundugu bayilik sisteminde
400. bayisini istanbul Bakirkdy'de acti. CarrefourSA icra Kurulu Uyesi ve Genel Madur Yardimcisi Bulut Batum,
“Sektortimizin stirddrdlebilirligi icin ekonomik kalkinmayi desteklememiz gerekiyor. Bu dogrultuda, organize gida
perakendesini daha giiclii hale getirmek icin kiiciik esnaf ve girisimcinin sisteme dahil olmasi cok 6nemli. Hayata
gecirdigimiz bayilik sistemiyle esnaf ve girisimciye CarrefourSA glivencesiyle ticaret yapma imkani sunuyoruz.

Bulundugu bélgeyi ve mahalleyi en iyi bilen esnaflara, CarrefourSA giivencesini saglayarak ailemizin bir parcasi haline getiriyoruz” dedi.
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KOBI Glindem

EY Girisimci Kadin Liderler Konferansi yapildi

Uluslararast danismanlik, denetim ve vergi hizmetleri sirketi EY tarafindan kiiresel capta 55'ten
fazla ilkede gergeklestirilen ve 1000'den fazla basaril kadin girisimciyi aginda barindiran EY Girigimci
Kadin Liderler Programi (EY Entrepreneurial Winning Women Program™); isini bilylitme hedefi,

tutkusu ve potansiyeli olan girisimci kadinlari bir araya getirerek uluslararasi pazarlara acilma, rekabet

avantajl saglama ve uzun vadeli deger yaratma gibi konularda destek olmayi amacliyor. Program
katiimailarina egitim, mentorluk, kocluk ve danismanlik verilmesinin yani sira kiiresel bir girisimcilik
agina katiimalarina imkan saglaniyor. Tarkiye'de 7 yildir yirtttlen bu programa bugiine kadar 70
basaril Tdrk kadin girisimi dahil oldu. Program kapsaminda her yil farkli bir Ulkede diizenlenen EY
Girisimci Kadin Liderler Konferansl ise bu yil ilk kez istanbul'da gerceklesti. Konferansta; Fark Holding
Yonetim Kurulu Baskani ve Arya Kadin Yatirim Platformu Kurucusu Ahu Serter, Turkven Direktoril
Selin Dilmener, Reeder Kurucu Ortagl Sezen Sungur Saral, Burpol Polimer Genel Madir( ilkay
Yildinim, Mako Kids Kurucu Ortagr Irmak Atabek ve Sosyal Gastronomi Sefi Ebru Baybara Demir konuk
konusmacilar arasinda yer ald.

UNLU & Co Kadin Teknoloji
Girisimcileri Akademisi ilk mezunlarini verdi

UNLU & Cove
B - ¥ Tiirkiye Girisimcilik
' ' ol S ) Vakfi (GIRVAK)
is birligiyle
hayata gecirilen
Kadin Teknoloji
Girisimcileri
Akademisi
Programi'nin
ilk donemi
tamamlandi. Program cercevesinde gerceklesen mezuniyet toreninde jiiri dyeleri tarafindan
projeleri degerlendirilen takimlardan Picollect birinci, Soilbiom ikinci, Fire Stopper ti¢iinci oldu.
Etkinlige ev sahipligi yapan UNLU & Co Yonetim Kurulu Uyesi Sebnem Kalyoncuoglu Unld, girisimcilik
ekosistemindeki ve is diinyasindaki kadin sayisinin artiriimasi icin kadin istihdam, girigimcilik
ve egitim alanlarinda fayda yaratma hedefiyle calismalarina devam edeceklerini soyledi. Kadin
Girisimciler Akademisi bugiine kadar 100 kadin girisimciye destek oldu. Yapay zekadan biyoplastik
iretim teknolojisine, saglik ve temiz enerji teknolojilerinden egitim ve strdiirilebilirlige kadar bir¢ok
alandaki is fikirleri ile 32 sehirden, 81 takimda 324 girisimci kadin, akademiye basvuruda bulundu.
Akademinin bu yilki programi, 9 Mayis 2024 tarihinde UNLU & Co’nun ev sahipliginde gerceklesen,
kadin girisimciler ve yatinmailari bulusturan 6zel bir etkinlik ile tamamland.

Teknopark istanbul’da
girisimciler,
yatirimcilarfa bulustu

Teknopark istanbul, biinyesinde
faaliyet gosteren derin teknoloji
girisimlerinin biyimesini desteklemek
amaciyla 1. Yatirimel - Girigimci
Bulusmasi'ni gerceklestirdi. Cube
Incubation Kulucka Merkezinde
gerceklesen toplantiya 21 yatirmci
grubu ile 120 girisimci katilarak toplam
600 gortisme gerceklestirdi. Bulusmada
yatirimilar ve girisimciler arasinda
basarili etkilesim ortami olugurken
girisimciler, projelerini sunma firsati
buldu. Yatinimailar ile girisimcileri bir
araya getirerek i birligi ve yatirim
firsatlarini artirmayr amacladiklarini
aktaran Teknopark istanbul Genel Miduri
M. Fatih Ozsoy, “Teknopark istanbul,
girisimcilik ekosisteminde kisa stirede
bilyiik pay kazand. Sahip oldugumuz
genis sosyal ag ile girisimcilerin
yatirimcilarla baglanti kurmalarina ve
i birligi yapmalarina cesitli olanaklar
sagliyoruz. Girisimcilik ekosisteminin
gelisimine onemli katkilar saglayacagina
inandigimiz bu basaril bulusmada da
katilimcilar arasinda yeni is baglantilari
kurulmasl icin zemin olusturmaya calistik.
Her iki taraf icin de degerli bir etkilesim
oldugunu dustindyoruz. Bu ilk toplanti
ayrica gelecekte yapmayi planladigimiz
benzer etkinlikler icin de giicli bir temel
olusturdu.” degerlendirmesini yapti. Bu
yil 95 patentli startupa destek saglayarak
Teknopark istanbul'un dist tiste dgrdiinci
kez birinci oldugunu hatirlatan Ozsoy,
“Ulkemizin girisimcilik ekosisteminin
dinamizmini korudugunu goriyoruz.
Teknopark istanbul, sektriinde
sergiledigi liderlik ve sahip oldugu
vizyonla kisa sirede kiiresel dlcekte
taninan bir inovasyon merkezi haline
geldi” diye konustu.
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Burcu Tuvay B btuvay@ekonomist.com.tr ‘

Tim yuksek fiyat tartismalarina ragmen yeme - icme sektorii hizkesmeden
biiyiimesini siirdiiriiyor. Ornegin, déner sektériiniin aylik ekonomik
buyikligtintn 6 milyar TLye ulastigt tahmin ediliyor. Yeme-igme sektori
icerisinde tatltagirlikli kafe zincirleri de aynt sekilde biiyiime trendi
gosteriyor. 20 milyar dolar civarinda biyuklige ulasan pastacilik sektord,

500 bin kisiye istihdam yarattyor. Yatirimciyt desteklemek amactyla franchise
giris bedeli almayan markalar ise Turkiye'de hizla blytime plantyaptyor. Kapak
haberimizde franchise giris bedeli almayan markalarin yant sira, yeme-icme
sektdrindn en hizli blylyen segmentleriarasinda yer alan tatli ve déner
zincirlerinin girisim firsatlarintarastirdik.

Tarkiye'nin dinamik ekonomisi ve girisimci ru-
hunun yani sira bircok uluslararasi markanin
Tiirkive pazarina ilgisi, franchise ekosisteminin
gelismesini destekledi. Yiz binlerce calisana is
imkani saglayan franchise ekosisteminin rakam-
sal verilerine baktigimizda; 2023'te yarattigr is-
tihdam sayisinin 300 bin kisiyi astigini, Tarki-
ye'deki zincir isletmelerin sayisinin 3 bin 700,
zincir isletmelere bagl sube sayisinin 66 bin,
yurtdigina acilan Tark marka sayisinin ise 405
oldugunu goriiyoruz. 2024 yilinin sonunda ise
ekosistemin biyiikligiiniin 65 milyar dolara ula-
sacagl tahmin ediliyor. Ozellikle yeme-icme sek-
tori hiz kesmeden biiyimesini sirdirtiyor.

6 MIiLVAR TL’LiK EKOSISTEM

Ornegin hamburger ve pizza ile artik doner
sektorti de diinya genelinde ilk tc fast food Grii-
niinden biri haline geldi. Ozellikle 6zel marinas-
yon teknikleri, soslar ve baharatlarla bagka bir
lezzete donistdrilen doner, gin gectikce ge-
nis kitleler tarafindan daha da sevilen ve tercih
edilen bir driin olarak karsimiza ¢ikiyor. Genc-
ler arasinda da popiilaritesi son yillarda artan
doner, gida sektoriindeki biiyiimesine hambur-
ger ve pizza sektoriine kiyasla daha hizli bir se-
kilde devam ediyor. Doner sektériinin su anda
Tiirkiye'de giinliik 1 milyon 180 bin tonun {ze-
rinde tiiketimi mevcut. 30 binin Gzerinde doner
satig noktast bulunuyor. Aylik ekonomik biyik-
[igunan 6 milyar TL'ye ulastigr tahmin ediliyor.
Avrupa Birligi uyum sirecinde subede hazirla-
nan doner Gretiminin yasaklanmasi ile fabrika
ve tesislesmede ciddi artis yasandi. Bu da do-
nerde bir standart olusmasini ve hijyen kuralla-

rinin uygulanabilirliginin artmasini saglad.

MARKALASMA ARTIYOR

Doner sektdrinde markalasma da giderek
yayginlastyor. Bireysel olarak devam eden islet-
melerin nis olanlarr disinda marka ile sektorde
markalasmanin artacagl ve bunun da sektori
biyiitecegi 6ngoriliyor. Sektoriin yiizde 25'inin
markalasma icerisinde oldugunu disintldigin-
de 2024 yilinda bu oranin yiizde 40'lara yaklas-
masl bekleniyor.

Sektdr, satin almalar, ortakliklar ve halka
arzlarla da oldukca hareketli bir donem gegiri-
yor. Ornegin gectigimiz yil Baydoner, halka arz
olmustu. Tarkiye'nin sayili hazir doner dreticile-
rinden biri olan OzD&ner'in yiizde 50 hissesinin
Maydonoz Doner’e satisi Sektorde yanki uyan-
dirdi. Piyasada onemli bir oyuncu olan Komage-
ne Cig Kofte de 36 yildir piyasada bulunan ta-
ninmig marka Bereket Doner’i biinyesine kattr.

TATLI ZINCIRLERININ ETKiSi

Yeme-icme sektord icerisinde tatli agirlik-
Il kafe zincirleri de ayni sekilde biyiime trendi
gosteriyor. Tirkiye'de her yil ortalama 42 mil-
yon kisinin diizenli olarak sekerleme drtnleri to-
kettigi tahmin ediliyor; bu da Tarkiye'nin glicli
79 milyon nifusunun yaklasik yizde 53'iinden
fazlasina isaret ediyor. Seker, cikolata ve unlu
mamuller dahil olmak Gzere tim driin grup-
larindaki toplam tiiketim ise yillik yaklasik 4,6
kg degerinde. Pastacilar Dernegi'nin verileri-
ne gore, Tiirkiye'de yaklasik 30 bin pastane fa-
aliyet gosteriyor. Yarim asirdan fazla faaliyet
gosteren pastane sayisi ise 150 civarinda. Ya-

rm asirdan fazla faaliyet gosterenlerin yiizde
701 istanbul’da bulunuyor. Tarkiye'de pastacilik
sektorinin tahmini biiydkliga ise 20 milyar do-
lar civarinda. 500 bin kisiye istihdam yaratan bir
sektdrde dzellikle son yillarda ciddi bir subeles-
me ataginin yasadigini soyleyebiliriz.

(;iKOLATA PAZARININ KATKISI

Pastanelerin zincir sayisinin- artmasinin
yani sira butik pastacilik da ayri bir trend olarak
ilerliyor. Hem lezzet arayanlarin hem de sosyal
ortam olanaklarindan yararlanmak isteyenlerin
bulusma noktas! haline gelen tatli kafe zincirleri-
nin sayisinin artmasinin bir diger nedeni de fark-
Ii tat arayislarinin bu konseptleri daha cazip hale
getirmesi. Cikolata pazari da her gecen yil giiclii
bir sekilde biydyor. Sevgililer giind, yilbagl, bay-
ram gibi 6zel giinler de sektdriin hizli biyime-
sine katki sagliyor. Tirkiye'de toplam cikolata
tiretimi 2023 yilinda 237 bin ton olarak gercek-
lesti. Ginimiizde vegan, glitensiz gibi secenek-
leriyle saglikli tercihler sunan cikolata sektorg-
niin 2024 yilinda yiizde 7 ile 10 arasi biytimesi
bekleniyor.

GiRiS BEDELi AVANTAJI

Ozellikle diinyadaki farkl tathlarin Toirki-
ye uyarlamalari ile global lezzetlerin yerellesti-
rilmesi de sektord hizla biyatiyor. Cikolatadan
waffle’a, muhallebiden dondurmaya kadar farkli
segmentlerde hizmetler sunan tath zincirleri bu
yil yeni franchise subeler acacak.

Yatimmciyr desteklemek amaciyla franchise
girig bedeli almayan markalar ise Tiirkiye'de hiz-
a biiyiime plani yapiyor. 2024 yilinda franchise
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[ 2024'te
Franchise aclacak
sube sube

Sirket adi sayist sayist

Sec Market 2.699 *
2426 374
Oses 1.452 98
wo

Doganlar Mobilya 697 174

Armis Yatak 400 350
304 40
Cilek Mobilya 292 28
280 400
Pasaport Pizza 230 40
20 80
Enza Home 198 20
170 30
Weltew Home 146 100
155 50
Divanev 128 40
Puffy 71 30
Elazigh Cigkofteci 40 50
Iceberry 36 14
noos
Schafer 10 30
oo
Koza Hali 5 95

Royalty
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor

Lokasyona
gore degisiyor

Alinmiyor

Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor
Yiizde 0,9
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor
Alinmiyor

Alinmiyor

Alinmiyor

Net ciro iizerinden
yiizde 5
Alinmiyor

Alinmiyor

Yizde 3
Alinmiyor

Alinmiyor

Alinmiyor

Alinmiyor

) | AY ) h’

Hedeflenen iller

Tirkiye geneli

istanbul, izmir, Ankara, Konya, Bursa, Antalya
Sivas, Erzurum, izmir, Antalya, Eskisehir

Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu Bélgesi

istanbul, izmir, Ankara, Adana, Mugla
istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Bursa

istanbul, Bursa, izmir, Ankara ve Samsun
Tirkiye geneli

istanbul, Ankara, Adana, Diyarbakir, Gaziantep
Gaziantep, Bursa, Eskisehir, Sivas, Balikesir
Edirne, Kars, Ordu ve Yozgat

istanbul, Ankara, izmir, Adana, Konya
Tirkiye geneli

Tirkiye geneli

Ankara, Eskisehir, Corum, Isparta, Manisa
Tirkiye geneli

Tirkiye geneli

Eskisehir, istanbul, Burdur, Afyon, Canakkale

Tirkiye geneli

ic AnadoluBélgesi

istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Kayseri

Denizli, Balikesir, Antalya, Ankara, Trabzon

izmir, Ankara, Trabzon, Denizli, Van
Tirkiye geneli

istanbul, Ankara, Trakya Bdlgesi‘ndeki iller,
Mersin ve Van

Eskisehir, Samsun, Trabzon ve Trakya bélgesi

istanbul, Ankara, Antalya, Konya, Samsun

giris bedeli almayan 27 sirket top-
lam 2 bin 248 magaza acmay! plan-
liyor. Kapak haberimizde franchise
giris bedeli almayan markalarin yani
sira, yeme-icme sektérinin en hiz-
i bilyliyen segmentleri arasinda yer
alan tatl ve ddner zincirlerinin bii-
yime planlarr ve yatinm kosullarini
arastirdik.

170 SUBE ACACAK

Franchise giris bedeli almayan markalar-
dan biri olan ve 11 Ulkede 433 subesi bulunan
(igkoftem, 2024 sonuna kadar Avrupa'da 70,
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| Not: Franchise sube sayisina gére siralanmishr.

| AR

Basvuru icin iletisim
www.secmarket.com.tr
www.komagene.com.ir

https://www.oses.com.tr/franchising
www.bambi.com.ir

info@doganlarmobilyagrubu.com

www.cigkoftem.com/franchise
0850 550 93 93

www.armisyatak.com
https://www.yatashedding.com.ir/
0224721 28 66
bayilik@carrefoursa.com
mozdemir@pasaportpizza.com
0262 444 83 45
https://www.enzahome.com.ir/
info@dpperfumum.com.ir
0850 220 93 90
www.dpperfumum.com.ir
htps://www.divanev.com.ir/

Yagiz.arslan@karaca.com
Zafer.altundas@karaca.com

hitps://www.puffy.com.tr/
0850 420 04 20

0532 323 93 29

franchise@lizaypirlanta.com
0212511 38 88

info@iceberry.com.ir
0312 387 53 53

aagdogan@schafer.com.ir

hitps://www.arispirlanta.com/

www.kozahali.com.tr
*Hedef agiklamiyor.

Tiirkiye ile KKTC ve Azerbaycan'in
aralarinda oldu yakin cografya l-
kelerinde ise 100 olmak (izere top-
lam 170 sube acmay! hedefliyor. Ro-
yalty de almayan marka, yiizde 55
ile 60 arasinda kar marjiyla calisi-
yor. Subelerin cirosunun lokasyon-
lara gore degisiklik gostermekle
beraber ortalama 200 bin TL oldu-
gunu soyleyen Cigkoftem CEQ'su

Nezif Emek, “Su anda Turkiye'de 60 ilde faaliyet

gosteriyoruz. i¢ pazar icin hedefimiz bulundugu-
muz il sayisini artirmaktan ziyade niifus yogun-
lugu ve ekonomik degeri yiiksek olan illerdeki

yayginhgimizi artirmak. Yayginhigimizi artirmak
istedigimiz illerin basinda istanbul, Ankara, iz-
mir, Antalya ve Bursa geliyor” diyor.

ROYALTY AVANTAIJI

Tirkiye'de toplam 100 kurumsal magaza-
si bulunan Yatas Grup, bayilik agr kapsaminda
yurticinde Yatas Bedding satis noktalarinin da
yer aldigl toplamda 198 Enza Home ve 304 Ya-
tag Bedding magazasiyla hizmet veriyor. Diva-
nev'in yurticinde 100 aktif, 28 tadilati devam
eden toplam 128 magazas bulunuyor. Puffy'nin
ise toplam 71 minhasir magaza ile hizmet ve-
riyor. Franchise giris bedeli almayan Yatas icin



Franchise

[ Sirket adi

Aalmasi
hedeflenen
sube sayisi  sube sayisi

Franchise giris bedeli Royalty

8 SIRKET BU YIL 94 SUBE ACACAK

Basvuru icin iletisim

292 25 100 bin dolar + KDV Royalty alinmiyor. franchise@mado.com.tr
Reklam fonu
Ozsiit 150 15 800 bin TL + KDV Satilan tranlerin 023287700 11-44411 10
Uzerinden yuzde 6
oraninda aliniyor.
Alacati Muhallebicisi 98 14 780 bin TL ile 900 bin TL Yuzde 5 0216 325 10 79
arasinda degisiyor. franchise@alacatimuhallebicisi.com
Iceberry 38 10 25 bin ile 75 bin Euro Yazde 3 0530928 47 72
arasinda degisiyor. info@iceberry.com.tr
1983Beyoglu Cikolata 28 10 375 bin TL + KDV Yuzde 4 0242 242 19 83 - 0542 410 19 83
Waffle'a Akin 23 5 180 bin TL Alinmiyor www.waffleciakin.com
m 20 10 250 bin TL'den basliyor. Yizde 2 www.waffleworks.com.tr
Cold Stone Creamery 18 5 35 bin dolar Yuzde 8 www.coldstonecreamery.com.tr
I Not: Sube sayisina gére siralanmustir.
Aglmasi 8 SIRKET 297 SUBE ACACAK
Mevcut  hedeflenen Franchise
Sirket adi sube sayisi sube sayisi giris bedeli Royalty bedeli Aglmasi hedeflenen iller Basvuru icin iletisim
Maydonoz Déner [SEPZS] 72 250 1 asgari Ucret Turkiye geneli 0850 811 27 27
bin TL + KDV aidat aliniyor.
SR Doner 52 50 2024 yili icin Yizde 6 ~ Istanbul, Ankara, 0850 420 04 20
talep edilmiyor. Izmir, Antalya, Bursa
Bereket Doner 80 50 250 bin TL Alinmiyor Turkiye geneli www.bereketdoner.com.ir
Hot Doner 92 35 150 bin TL Cirodan yuzde 2 Turkiye geneli 0850 302 30 93
150 30 100 bin TL Alinmiyor Turkiye geneli 02124227272
Teksos Doner 20 30 100 bin TL Alinmiyor ~ Istanbul, Ankara, 0535 467 17 25
Izmir, Bursa, Antalya
24 20 140 bin TL  Yuzde 2 roialty, istanbul, Ankara, 0532 43174 28
yuzde 1 reklam Bursa, Izmir, Antalya
bedeli
Frango Doner 12 10 100 bin TL Alinmiyor istanbul, Ankara, 021226910 99

Eskisehir, Bursa, Konya

yatirimel mimari yatiim maliyetini Ustlenerek
magazay! acabiliyor. Magaza acilis ve yatinm
sirecinde Yatas Grup olarak farkli konularda
yatirimcilarina destek saglamaya devam ettik-
lerini sdyleyen Yatag Grup CEQ'su
Nuri Oztaskin, “Herhangi bir royalty
bedeli almiyoruz. Kar marjimiz ma-
gazanin lokasyonu ve yatirim mali-
yetine gore yiizde 50 ile 60 arasinda
degisiyor. Aylik ciro hedefi, bulunan
lokasyona yapilan fizibilite calisma-
larina gore her markamiz icin degi-
siklik gosteriyor” diyor.

iSiM HAKKI BEDELi ALINMIYOR

Yeni subeler acarak markali biiyimesi-
ni siren doner sektord girisimci olma firsa-
ti sunuyor.

. NURI
OZTASKIN

52 franchise sube ile faaliyet gosteren SR
Doner, bu yilin sonuna kadar 50 magaza daha
acmayi hedefliyor. 2024 yili icin franchise gi-
ris bedeli talep etmeyeceklerini sdyleyen SR
Doner Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa Dagcl, subeler igin aylik
2,5 milyon TL ciro hedefledikleri-
ni belirtiyor. Yiizde 6 royalty be-
deli alan SR Doner, subelere yiiz-
de 20 kar marji sunuyor. Marka,
franchise vermeyi planladigi on-
celikli lokasyonlarda farkl franc-
hise ig modelleriile yatinmcilarina
farkli anlasma secenekleri sunu-
yor. Dagcl, 2024 yilinda dort ilkede dort sube
acmayi hedeflediklerini soyleyerek bu dlkele-
ri, Kanada, Amerika, ispanya ve Almanya ola-
rak siralyor.

SOSLU RECETE BiiviivOR

Turkiye'de ilk soslu doner, 1962 yilinda iSOS
markas! ile iskenderun’da yapildi. iSOS adin,
Hatay'in Erzin ilcesindeki 3 bin 500 yillik gecmi-
si olan antik kentten aldi. Bir iskenderun Klasigi
olan soslu doner, orijinal recetesiyle simdi tiim
Turkiye'de franchise sistemiyle biyiyor. 1S0S
Kurucu Ortagl Murat Kaytanci, yasanan ekono-
mik kriz nedeniyle dzellikle soslu déner sektorti-
nlin satig ve dretim anlaminda yiizde 120 bilyi-
me yakaladigina dikkat cekiyor. Soslu donerin
hem daha ucuz hem de daha doyurucu oldugunu
soyleyen Kaytanci, 2024 yilinda yizde 80 biyi-
me hedeflediklerini belirtiyor. Tiirkiye genelinde
24 subeye ulasan 1S0S Déner, bu yil 20 franchi-
se sube daha agmayi planliyor. 140 bin TL fran-
chise giris bedeli alinan bu is modelinde subeler
icin aylik minimum 1 milyon TL ciro hedefleni-
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ARIS PIRLANTA YONETIM KURULU BASKANI

“ABD pazarina acilacagiz”

“Franchise gube sayimiz 8 ve 100’e yakin
satis noktamiz bulunuyor. 2024 yilinda
yurticinde minimum 3’ten farkli lokasyonda
olmay1 daha planliyoruz. Eskigehir’de,
Karadeniz bdlgesinde Samsun, Trabzon gibi
iller bagta olmak lizere, Trakya ve diger
bolgelerde sube a¢may1 hedefliyoruz. Girig bedeli ve royalty
almiyoruz. Arig Pirlanta olarak tiim marka yolculugumuzun
nihai hedefi dunya markasi olmak. Dolayisiyla uzun yillardir
bu hedefe yonelik olarak galisiyoruz. Dinyada uist segment
mucevherciler ile alt segment kuyumecular arasinda orta
segmentte, birgok tilkede bogluk var. Girmeyi planlandigimiz
pazarlar, yogunluklu olarak bu pazarlar. Orta segmentte
kaliteli iirtin, iyi hizmet ile konumlanmak istiyoruz. Mevcut
planlarimiza gore genel hedeflerimiz arasinda Almanya’da bir
magaza daha ve Hollanda, Romanya gibi Avrupa, ilkelerinde
magazalar agmak. Oniimiizdeki dénemde ikinci hedef bélgemiz
olan Amerika pazari i¢in de galigmalarimizi yogunlagtiracagiz.”

1
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1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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o

yor. Yiizde 2 royalty alinan subeler icin sunulan
kar marji ise yiizde 15 ile 20 arasinda degisiyor.

ONCELIK BilYUKSEHIRLERDE

Doganlar Mobilya Grubu'nun markalari
olan Dogtas, Kelebek, Lova Yatak, Kelebek Mut-
fak Banyo ve BIGA Home'un toplam 697 maga-
zas! bulunuyor. 2024 yilinda tim markalar icin
toplam franchise hedeflerinin 174 magaza ac-
mak oldugunu ifade eden Doganlar
Mobilya Grubu CEO’su Mustafa Ka-
ramemis, “Franchise giris bedeli al-
miyoruz. Biyiksehirler dncelikli ol-
mak {izere Istanbul, izmir, Ankara,
Adana ve Mugla'ya magazalar aca-
cagiz. Doganlar Mobilya Grubu ola-
rak markalarimizla toplam yurtdisi
franchise sube sayimiz 117. 2024 yili
tiim markalarimiz icin toplam yurt-

Maydanoz Doner Yonetim Kurulu
(Iyesi ve Franchise Direktorii Cuma
Dagli, aylik ortalamanin 1 milyon
850 bin TL oldugunu vurguluyor.
Cirodan pay alinmiyor. Subenin ci-
rosu ne olursa olsun bir asgari fic-
ret aidat aldiklarini belirten Dagli,
ortalama aylik cirolarda vergi son-
rasi net kar marjinin yiizde 15 ol-
dugunu  soyliyor. Su
anda yurtdisinda Almanya, Azer-
baycan, Grcistan olmak iizere g
iilkede toplam yedi subelerinin ol-
duguna dikkat ceken Dagli, “Yurtdi-
oI hedeflerimizde Avrupa icin 2024
yilini 20 sube ile kapatmayi hedef-
liyoruz. Gircistan'da toplam alti
subeye, Azerbaycan'da ise toplam
dort sube olmak iizere toplam yurt-

digi franchise hedefimiz ise 156 magazaya ulas-
mak” diyor.

72 YENi SUBE ACACAK

Suanda 4 tilkede 245 sube ile faaliyet gos-
teren Maydanoz Doner, 2024 yili icin 72 yeni
sube hedefliyor. Franchise giris bedeli olarak
250 bin + KDV alimyor. Subelerin bulundugu
holgeye gore cirolarin degistigini ifade eden
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disi sube sayimizi 30'a ¢ikarmak 2024 yili icin
hedeflerimiz arasinda” diyor.

YURTDISINDA DA BiiY{iYOR

Tatlr zincirleri bu yil yeni franchise subeler
acacak. Bu markalardan biri olan ve 1938 yilinda
izmir KemeraltI'nda, 16 metrekarelik bir diikkan-
da yolculuguna baslayan Ozsiit, 1996 yilindan
itibaren franchising sistemine gecerek sube sa-

yisini hizla artirmaya basladi. izmir'den cikarak
bir Tarkive markasi olan Ozsiit'in geleneksel
tatlari, yurtdisinda da ilgi goriiyor. Tarkiye'nin
45 ilinde 150'ye yakin magaza ve yurtdisinda
ise Azerbaycan'da yedi subeyle faaliyet goste-
ren Ozsiit, yaklasik bes hin kisiye istihdam sag-
liyor. Bu yil 15 yeni Ozsiit magaza acmay! he-
deflediklerini soyleyen Ozsit Yonetim Kurulu
Baskani ibrahim Urlulu, “Ozstit olarak yatirimin
geri doniist konusunda fi¢ yili asmayan planlar-
a franchise’larimizla calisiyoruz” diyor. 800 bin
TL + KDV alinan bu is modelinde 200 ile 250 m2
arasinda kapali alan ve 100 m2 agik alana sahip
bir subenin anahtar teslim maliyeti yaklasik 200
bin ile 230 bin dolar arasinda olarak ifade edi-
liyor. Royalty bedeli satilan Griinlerin iizerinden
ylizde 6 oraninda aliniyor.

YiiZDE 50 KAR MARJI

Tirkiye'de franchise magaza sayisini 737'ye
ulastiran Bambi Yatak, 2024 sonunda 20 adet
daha magaza acmayi planliyor. Franchise giris
bedeli almayan sirket, yatirmciya kurulum ma-
liyetini yansitiyor. Yiizde 50 kar marji sundukla-
rini ifade eden Bambi Yatak Yone-
tim Kurulu Baskani Adem Cetmen,
“Dogu Anadolu ve Glineydogu Ana-
dolu Bolgesi'nde yapilanmamiz de-
vam ediyor. Yurtdisinda 27 lkede
270 satis noktasindayiz. 10 ilkede
daha 30 magaza a¢may! planlyo-
ruz” diye konusuyor.

25 SUBE HEDEFi

Toplam 299 sube ile faaliyet gbsteren Ma-
do'nun magazalarinin 292'si franchise siste-
miyle yonetiliyor. Bu yil 25 sube acmay he-
deflediklerini sdyleyen Mado Yurtici Franchise
Mdiiri Engin Toraman, franchise giris bede-
li olarak 100 bin dolar + KDV alindigini ifade
ediyor. Bir magazanin toplam 12 milyon TL ya-
tim maliyeti bulunuyor. istanbul, Antalya,
izmir, Usak, Kiitahya ve Bartin'a oncelik ver-
diklerini belirten Toraman, royalty almadik-
larini ancak reklam fonu olarak Griin alimla-
11 Uzerinden yiizde 3 aldigini vurguluyor. Kar
marjl isletmeye gore degisiklik gosteriyor. Ba-
yiler icin aylik ciro hedefinin bélgeye ve sube-
nin biyikluga, yeri gibi degiskenlere bagli ola-
rak degisiklik gosterdigini soyleyen Toraman,
egitim, reklam, personel destekleri verdikleri-
nin de altini ciziyor.



CiKOLATA MAGAZALARI ACACAK

(ikolata sektdri de markalagarak franc-
hise sistemiyle de girisimcilere firsat sunuyor.
Bu markalardan biri olan 1983Beyoglu Cikola-
ta, Tirkiye genelinde yeni franchise subeler
acacak. 28 franchise sube ile faaliyet gosteren
1983Beyoglu Cikolata, 2024 sonunda 10 ma-
gaza daha acmay! hedefliyor. 375 bin TL + KDV
franchise girig bedelinin alindigi bu i modelin-
de, toplam yatirim maliyeti minimum 150 met-
rekare icin ortalama 3 milyon TL'den basliyor.
Subeler icin aylik ciro hedefi 900 bin TL ile 3
milyon TL arasinda degisiyor. Seda Sahin, Ka-
tar, Dubai, Suudi Arabistan, Almanya ve Viya-
na'va da aclimayr planladiklarini ifade ediyor.
Dubai ve Katar ile gorismelerinin devam ettigi-
ni belirten Sahin, yurtdiginda 3 yilda sube sayi-
larinin yaklastk 25 milyonluk bir yatinim ile 10°a
¢tkmasini hedeflediklerini vurguluyor.

OPERASYON DESTEGI

istanbul ve Kocaeli olmak tizere iki ilde 12
sube ile hizmet veren Frango DO-
ner, bu yil icinde 10 franchise sube
daha a¢may! hedefliyor. 100 bin TL
franchise giris bedeli aldiklarini ifa-
de eden Frango Doner Kurucu Or-
tagl Halis Ozgiin, subeler icin aylik
minimum 1 milyon TL ciro hedefle-
diklerini vurguluyor. Ciro hedefleri
gerceklestiginde, kar marjinin ya-
pilan ciro iizerinden yaklasik olarak
yiizde 20 oldugunu belirten Ozgin,
Azerbaycan'da iki sube ile faaliyet gosterdikle-
rini, oniimizdeki donemde Kazakistan, Ozbekis-
tan ve Balkan Ulkelerine de acilmayi planladik-
larini kaydediyor.

YiiZDE 70 KAR MARJI

1994 yilinda kurulan Waffle'cr Akin, 2014
yilindan itibaren yeni konseptiyle bayilikler
vermeye basladi. izmir merkezli olan Waffle'ci
Akin'in farklr illerde bulunan 23 subesi ile faali-
yet gosteriyor. 180 bin TL franchise giris bede-
lialan firmanin agilacak bir magazasinin toplam
yatirim maliyeti ise 1 milyon 250 bin TL olarak
ifade ediliyor. Yaya trafiginin yogun oldugu cad-
de ve sokaklar, iniversite kampis bélgeleri, ka-
feler bolgesi ve AVM'lerin hedef bélgeler oldu-
gunu sdyleyen Waffle'ci Akin Kurucusu Mehmet
Geren, yiizde 70 kar marjiyla calistiklarini belir-
tiyor. Bayiler icin aylik minimum 500 bin TL ciro

bliylimeye devam ediyoruz.”
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hedefleniyor. Bayilere egitim, yer
secimi, bolge korumasl, proje, ortak
reklam, driin tedarigi ve pazarlama
konularinda destekler veriliyor.

35 BiN DOLAR GiRiS BEDELI
1988 yilinda ABD Arizona'da,
Tiirkiye'de ise 2013 yilinda istan-
bul'da agilan ilk magazasi ile paza-
ra giris yapan Cold Stone Creamery,
iilkemizde 18 subesiyle faaliyet gdsteriyor. Bu yil
toplamda beg sube agmay! planladiklarini soy-
leyen Cold Stone Creamery Genel Midirii Se-
zai Kavakli, 35 bin dolar franchise giris bedeli al-
diklarini belirtiyor. Genellikle AVM'lerde, moda
ve tekstil magazalarinin arasinda konumlanan
magazalarin anahtar teslim bedeli 80 bin dolar.
Yiizde 8 royalty bedeli alan marka, yiizde 25 kar
marji sunuyor. Kavakli, “Magaza agilig sirecin-
deki tim operasyonel hizmetler, personel egi-
timleri, tiriin tedarigi konusunda tiim destekle-
ri merkezimiz tizerinden bizler sagliyoruz” diyor.

1 MILYON TL CiRO HEDEFi

2011 yilinda Antalya Lara'da ilk subesini
acan lceberry; gelistirdigi trtinlerde kendi 6zel
tarifleri ve pratik Gretim tekniklerini harmanla-
yarak karli, ayni zamanda diretimi kolay yenilikgi
bir meniye sahip olmay! basardl. 14 ilde 38 su-

ALACATI MUHALLEBICISi CEO'SU

“Yurtdisinda kendi
magazalarimizi acacagiz”

“Anahtar teslim bir magaza tasarliyoruz.
Seckin mimari ekibimizle ortalama bir

ay gibi kisa, siirede tamamladigimiz bir
magazamizin ortalama, yatirim maliyeti

8 milyon TL ile 12 milyon TL arasinda degigiklik gosteriyor.
Alagat1 Muhallebicisi olarak lokasyon sec¢imi yaparken
oncelikle bolgenin gelir duizeyine, tiketim aligkanliklarina
bakiyoruz. Fizibilite ve AR-GE galismalar: kapsaminda TUIK
verilerini incelemeyi ve rakip analizi yapmay1 6nemsiyoruz.
Bununla birlikte, uzun dénem planlarimiz arasinda Turkiye'nin
her ilinde yer almak ve yurtdiginda kendi magazalarimizi
acmak yer aliyor. Isletme modelimize gére ortalama aylik
kar marsimiz yaklagik olarak yuzde 20 ile yuzde 30 arasinda
degigiklik gosteriyor. Her yil, bir énceki yil1 geride birakarak

BULENT SARI

N e

beye ulasan Iceberry, farkl konseptlerdeki ma-
gazalar icin franchise giris bedelleri 25 bin ile
75 bin Euro arasinda degisiyor. Iceberry Operas-
yon Madirdi Cem Koc, “Bayilerimizin aylik ciro-
lar1, 100 bin ile 1 milyon TL arasinda degisiyor.
Egitim; rlin ve isletme egitimi, egitim koclari-
miz tarafindan saglaniyor” diyor.

DOGRU LOKASYON SECiMi

Waffle Works, 2017'de Belcika cikolatasl
ve Ozel iceceklerle tatl severleri bulusturan bir
konsept olarak dogdu. Markanin su anda aktif
olarak hizmet veren magaza sayisi 20. Kurulum
asamasindakilerle birlikte bu sayr 30°un iizerine
clkiyor. Marka isim hakki kullanim bedeli, sube-
nin acllacagl bolgeye gore degisiyor ve 250 bin
TL'den basliyor. Magazanin konumu, genisligi
gibi faktorler goz 6niine alindiginda, toplam ya-
tinim maliyeti 2,5 milyon TL ile 7 milyon TL ara-
sinda degisebiliyor. Lokasyon seciminin konsept
ve isletmeci kadar onemli oldugunu vurgulayan
Waffle Works Kurucusu ve CEQ'su Gokhan Akca,
“Yenilikci teknolojiler kullanarak en dogru lo-
kasyonlari seciyor ve isletme acmak isteyenlere
teknoloji destekli hizmet veriyoruz. Subelerimi-
zin kar marji yiizde 20 ile 30 arasinda degisiyor.
Her magaza icin ciro hedefi, lokasyona, subenin
hizmet siiresine ve yerel pazar kosullarina gore
belirleniyor” diye konusuyor.
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obal capta atik

cozimleri Uretiyoruz

Dijital atik yonetimi
coziimleritasarlamak
amactyla kurulan
Evreka'nin CEO'su
Umutcan Duman,
“Sundugumuz trinlerin
yetenek ve kabiliyetleri,
baslangictaki
¢Oziimimiizden

100 kat daha kapsamli
hale geldi" diyor.

Dokuz yil 6nce atik yonetimi sektoriin-
de operasyonel mikemmellige odak-
lanarak dijital atik yonetimi ¢6zimleri
tasarlamak amaciyla kurulan Evreka, ya-
zilim ve donanim yeniliklerini kullanarak
entegre bir platform gelistirmenin yani
sira daha sirdrilebilir ve dijital bir si-
rec yonetimi icin diinyanin her yerindeki
atik yonetimi sirketleri, yerel yonetimler
ve belediyeler ile is birligi icinde calisi-
yor. Evreka CEQ’su Umutcan Duman ile
yeni dénem hedeflerini konustuk;

Kisaca girisiminizden bhahsedebi-
lir misiniz? Ne zaman kuruldu? Nasil
bir fikirle yola ¢iktiniz?

2014 yilinda dért geng girisimci olarak kur-
dugumuz Evreka icin ilk gtinden beri temel mo-
tivasyonumuz diinyanin 6nemli sorunlarindan
biri olan atik ve materyal yonetimine teknolojik
cOzimler getirme ve bu ¢6ziimleri Tiirkiye'den
tim diinyaya ihrac etme kararlihgidir. Cevresel
sirddrdlebilirlik ve atik yonetimi konusunda
yenilikci ve etkili cozimler sunma hedefiyle
yola ¢iktik. Baslangicta kiiciik bir fikir olarak
ortaya cikan bu girisim, bugiin sektdrde 6ncil
rol aynuyor. Yol boyunca tabii ki karsilastigimiz
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UMUTCAN DUMAN

zorluklar ve elde ettigimiz basarilar oldu;
ancak degismeyen unsurlarimiz teknoloji ge-
listirme, Ar-Ge ve inovasyona yatirim yapma
ve global pazarlarda basarili olma istahimiz-
dir. Sektordeki diger oyunculardan farkimizi,
teknoloji ve inovasyonla atik ydnetimini daha
akill ve cevre dostu hale getirmek oldu. Do-
kuz yil icinde, kiiresel pazarlara acilarak ce-
sitli Glkelerde operasyonlarimizi genislettik
ve atik yonetim streclerinin donisiminde
lider konuma yiikseldik.

Sirket olarak miisterilerinize
ne gibi hizmetler veriyorsunuz?

Evreka su an akilli atik yonetimi
alaninda genis bir yelpazede dijital
cOztimler ve hizmetler sunuyor.
Baglangicta, atik konteynerlerine
sensOr yerlestirip kamyon rotala-
rini- konteyner doluluklarina gore
optimize ederek yola ¢iktik. Bugin
baktigimizda ise sundugumuz iriin-
lerin yetenek ve kabiliyetleri, bas-
langictaki ¢ozimimuizden 100 kat
daha kapsamli hale geldi diyebiliriz.
Bir yandan diinyanin en biyik atik
yonetimi sirketlerine bir yandan da
diinya devi atik Greticisi sirketlere
cesitli - coziimler sunuyoruz. Atik
yoneticisi sirketere filo ydnetimi,
kaynak yonetimi, rota optimizas-
yonu, is takibi, toplama ayirma
tesis yonetimi, geri donisim tesis
yonetimi gibi cozimler sunuyoruz.
Atik dretenleri  disindigiimizde
ise ozellikle Gretim yapan ve biytk
miktarda atik olusturan sirketler ile
otel, cafe, restoran gibi cok subeliis-
letmeler ve perakende sektdriindeki
devler icin hangi tipte atiklarin, ne
kadar ve nereden kaynaklandigini
gbrmelerini saglayarak, strdrtlebilirlik ve sifir
atik hedefleri dogrultusunda nasil yonetmeleri
gerektigini gosteren 6zel ¢dzimler sunuyoruz.
Bu ¢6ziimler arasinda akill atik toplama sistem-
leri, 10T tabanli atik takip cihazlar ve atik yo-
netimi operasyonlarini optimize etmeye yonelik
gelismis analitik platformlar bulunuyor. Ayrica,
0zel olarak gelistirdigimiz yazilmlar sayesinde
misterilerimizin atik miktarlarini azaltmalari-
na, kaynaklarini daha etkin kullanmalarina ve
operasyonel maliyetlerini distirmelerine yar-



“Partners ile biiytime hizimzi artirdik”

“Garanti BBVA Partners programina katilmak, bizim igin gok degerli

bir deneyim oldu. Bu program sayesinde, ig stratejilerimizi gelistirmek

ve yeni pazarlara girig yapmak i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandik.
Ayrica, sektoérdeki diger girigimlerle network kurma, ve ig birligi firsatlar:
bulduk. Program, ayni zamanda finansal kaynaklara erigim konusunda
bize destek sagladi ve bu da biliytime hizimizi artirmamiza yardimei oldu.
Turkiye’den ¢ikan teknoloji sirketleri olarak dinyanmn dért bir yaninda
ornek gosteriliyoruz. Bu yolculukta birbirimize kardeslik elini uzatarak,
hep birlikte tag tistline tas koyup, daha ileri gitmek i¢in birlikte yurtmeye

devam etmeyi dilerim.”

dimar oluyoruz. Bu riin gaminda genislemeyi
Amerika'dan Singapur'a, ingiltere’den Giiney
Afrika'ya, calistigimiz 21 (lkede edindigimiz
deneyimleri harmanlayarak sagladik. Bu genis
cografyada elde ettigimiz deneyim ve bilgi biri-
kimi, bize global dlcekte rekabetci ve yenilikgi
¢Ozimler sunma imkani veriyor.

2023 yilini nasil gecirdiniz, 2024'te ilis-
kin plan ve hedefleriniz nelerdir?

2023 yili bizim icin vyenilikler yilr oldu.
Ozellikle teknolojik altyapimizi gelistirdik ve
yeni pazarlara agiimak igin stratejik ortaklik-
lar kurduk. 2024 yilinda ise, yapay zeka ve
makine ogrenimi teknolojilerini daha da
entegre ederek Girlin ve hizmetlerimizi ge-
listirmeyi hedefliyoruz. Ayrica, karbon ayak
izimizi azaltma ve gevresel sirdrilebilirlik
konusunda daha da fazla sorumluluk ala-
rak, yesil enerji kullanimini artirma plan-
lar yapiyoruz. Global capta atik yonetimi
Ozimlerimizi daha fazla ilkeye ulastirmak
da hedeflerimiz arasinda. Temel vizyonu-
muzdan sapmadan, diinya genelinde atik
ve materyal yonetimine yonelik teknolojik
cozimlerle katkida bulunmaya devam etmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Simdiye
kadar tamamen Tirkiye'den yonettigimiz
operasyonlarimizi, éniimizdeki yildan itiba-
ren hedef pazarlarimizda lokal varligimizi ar-
tirarak genisletecegiz. Bu kapsamda, ozellikle
Suudi Arabistan olmak Uzere Korfez tilkeleri ve
Hollanda merkezli olmak {izere Avrupa Birligi
ilkelerinde farkli firsatlari degerlendirme yo-
niinde adimlar atiyoruz. Bu stratejik hamleler-
le, sektordeki lider konumumuzu daha da gic-
lendirerek, stirddrilebilir ve yenilikci coziimler
sunmayi sirdiirecegiz.

Oniimiizdeki donemde yeni projeleri-
niz var mi?

Kendi alanimizda dtinyanin en kapsamli

driindind sunan birkac sirketten biri konumu-
na geldigimizi soyleyebiliriz. Ancak ozellikle
sirdurtlebilirlik, déngtisel ekonomi ve karbon
emisyonu konularinin her gecen giin énem
kazanmasiyla, bu alanda farklr sirketlerin
ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir. Bu baglamda
yapay zeka kabiliyetlerini trtinlerimizin fark-
[ alanlarinda hayata gecirmeyi planlyoruz.
Buna ek olarak 6zellikle geri dontsturilebilir
ya da geri dontstiralmiis materyallerin teda-
rik zincirini ¢ok daha kolay ve erisilebilir hale
getirmeyi hedefleyen “materyal pazaryeri”
adliyeni driinimazi 6nimazdeki yil tanitmay!
hedefliyoruz. Buna ilave olarak Singapur, Hol-
landa, Birlesik Arap Emirlikleri, Almanya gibi
bircok pazarda eli kulaginda olan projelerimiz
var. Umuyorum ki, bu projelerin basarili so-

nuclarini zamani geldiginde sizlerle paylasiyor
olurum.

Yurtdisina hizmet veriyor musunuz?
Yurtdisinda biiyiime hedefiniz nedir?

Suan itibariyle, Evreka 21 tlkede aktif ola-
rak faaliyet gosteriyor. Zamanla, diinya capin-
da taninan referanslar edindik ve bu referans-
|ar etrafindaki pazarlarda daha da gliclenmeye
odaklandik. Oniimiizdeki donemde calistigimiz
lilke sayisini artirmak yerine, bulundugumuz
lilkelerde daha kokli ve etkin hale gelmeyi
hedefliyoruz. Bu dénemde dzellikle yakin iligki-
lerimizin oldugu Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri gibi Korfez dilkeleri ile giicli bagla-
rimizi daha da kuvvetlendirmeyi hedefliyoruz.
Ayni zamanda Hollanda ve Avrupa Birligi iilke-
lerini, potansiyeli yiiksek gordiigiimiiz pazarlar
olarak degerlendiriyoruz. Farkli Glkelerden
gelen taleplere de agik olup, miimkiinse ¢o-
ziimlerimizi daha genis bir cografyaya sunarak
kiiresel etkimizi artirmaya calisiyoruz.
Evreka’yi nasil bir konuma yiikseltme-
yi hedefliyorsunuz?

Evreka en baginda yola ciktigimiz nok-
tadan farkl bir noktaya evrilmis olsa da
temeldeki vizyonumuzdan hic sapmadik di-
yebiliriz. Bu dogrultuda calisarak diinya ge-
nelinde atik ve materyal yonetimine yonelik
teknolojik coziimlerle katkida bulunmaya
devam edecegiz. Simdiye kadar tamamen
Tiirkiye'den yonettigimiz operasyonlarimizi,
bu yil hedef pazarlarimizda lokal varligimizi
artirarak genisletecegiz. Bu vesileyle ¢zel-
likle Suudi Arabistan olmak tizere Korfez (il-
kelerinde ve Hollanda merkezli olmak iizere

Avrupa Birligi ilkelerinde farkli firsatlari
degerlendirmek icin cesitli adimlar atigimizi
paylagmak isterim.

Tiirkiye'de atik yonetimi farkindahgini
gelistirmek isteyen KOB'lere sirasiyla han-
gi adimlari atmalarini énerirsiniz?

Atk yonetimi farkindahgini artirmak is-
teyen KOBI'ler icin oncelikle kendi atik tiretim
ve yonetim sireclerini gozden gecirmelerini
tavsiye ederim. Daha sonra, atik azaltma ve
geri dondsiim yontemlerini is modellerine
entegre etmeleri gerekir. Bu stirecte, atik yo-
netimi stireclerini dijitallestirmek ve verilerle
desteklenmis kararlar almak nemlidir. Ayrica,
calisanlar arasinda cevresel biling olusturmak
ve sirdrdlebilir uygulamalarr tesvik etmek
icin egitimler dizenlemek de faydali olacaktir.
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‘Hedefimiz yeni
unicorn’lar cikarmak

Trk Telekom Ventures, girisimcilik
ekosistemine; sagliktan enerjiye, egitimden
yapay zeka destekli is coziimlerine kadar
pek cok alanda, teknolojiye odaklanan yerli
girisimlere rehberlik ederek yatirim yapi-
yor. Bugiine kadar PILOT ile 111 girisime
toplamda yaklasik 32 milyon TL nakit des-
tegi saglandi. Su anda PILOT programi'nin
12’'nci donem basvurulart aliniyor. Bu il
programa kabul edilen ve programi basa-
riyla tamamlayan her girisim Turk Telekom
Ventures'tan 30 bin dolara kadar yatirim ve
100 bin TL nakit destegi alacak.

Tirk Telekom Ventures Genel Midiri
Muhammed Ozhan, “Hedefimiz yatirimla-
rimizi artirarak sardirtp, Tirkiye'de giic-
lendirdigimiz girisim ekosisteminden yeni
unicorn’lar ¢ikarmak. Nitekim, kireselde
bizi gururla temsil eden yatirmlarimiz bu-
lunuyor” diyor.

Ozhan ile Tirk Telekom Ventures'in
yeni donem planlarini ve hedeflerini konus-
tuk.

Tiirk Telekom Ventures sirketiniz ne
zaman kuruldu? Girisimcilik ekosistemi-
ne ne gibi katkilar sunuyorsunuz?

Tiirk Telekom Ventures olarak, girisim-
cilik ekosistemine; sagliktan enerjiye, egi-
timden yapay zeka destekli i ¢oziimlerine
kadar pek ¢ok alanda, teknolojiye odakla-
nan yerli girisimlere rehberlik ederek yat-
rim yapiyoruz. Girisimcilik daha tlkemizde
konusulmuyorken bu alanin degerini diinya
ile es zamanli olarak goren ve ilk sahiplenen
sirketlerden olan Tiirk Telekom'un kurum-
sal girisim sermayesi sirketi olarak, 2018
yilindan beri bdylesine énemli ve degerli bir
ekosistemi biyitmek, erken ve orta asama
girisimlere destek yaratmak igin calisma-
larimiza araliksiz devam ediyoruz. Tirk
Telekom Ventures olarak vyerli girisimleri
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Sagliktan enerjiye, egitimden yapay zekaya kadar pek ¢ok
alanda, teknolojiye odaklanan yerli girisimlere yatirim yapan
Tirk Telekom Ventures, bu yil da desteklerini strdirecek.

Tiirk Telekom Ventures Genel Miidiirii Muhammed Ozhan,
“Hedefimiz yatirimlarimizt artirarak, Turkiye'de giiclendirdigimiz
girisim ekosisteminden yeni unicorn'lar ¢tkarmak” diyor.

“Trendleri takip eden girisimlere odaklandik”

“Girigim Hizlandirma, Programi PiLOT ile girisimcilik ekosistemini 10

yili agkin stredir gururla sahipleniyoruz. Teknoloji alaninda farklilasan
girigimlere 6ncelik verirken, bu girigimleri biytitme yolculugunda pazarmn
ihtiyaclarini iyi okuyan ve tiiketici ihtiyaclar: ile trendlerini yakindan takip
eden girigimler en ¢nemli degerlendirme kriterlerimizi olugturuyor. Girigimin
yenilikei olmasi ve uygulanabilirligi ile birlikte yapay zeka, IoT ve ICT gibi
konular odak alanlarimizin baginda geliyor.”

“ABD'de sirket kurduk”

“2018 yilinda erken ve orta agama girisimleri Tirk Telekom destekleri
ve yatirimi ile biiytitmek ve deger saglamak tizere kurdugumuz girigim
sermayesi girketimiz TT Ventures A.S araciligl ile bugiine kadar 16 farkl
girisime yatirim yaptik. Tirk Telekom Ventures olarak Amerika’da
kurdugumuz girket ve stratejik ig birliklerimiz ile hem portfoytimiizdeki
girisimlerin hem de Turk Telekom ve grup sirketlerinin global pazarda is
geligtirmelerini, yatirim stireglerini desteklemeyi siirdirecegiz.”

destekleyerek diinyaya acilmalarinda kopri
rolii dstleniyor, ilkemizin teknoloji iretme
ve ihrag etme vizyonuna katki sagliyoruz.

Bugiine kadar kag start up’a ne ka-
darlik yatirim yaptiniz?

Bugline kadar PILOT ile 111 girisime
toplamda yaklasik 32 milyon TL nakit des-
tegi sagladik. Bunlardan 59'u yurt ici ve yurt
disindan toplam tutari 35 milyon dolarr asan
yatinm alarak projelerini gelistirme firsati
yakaladi. Hedefimiz yatiimlarimizi artira-
rak sdrddrtp, Tarkiye'de giiclendirdigimiz
girisim  ekosisteminden yeni unicorn’lar

cikarmak. Nitekim, kireselde bizi gururla
temsil eden yatirnmlarimiz bulunuyor.

Bu yatirimlarinizi érneklendirir mi-
siniz?

Ornek vermek gerekirse; TT Ventures
yatinmlarimizdan Virasoft, kanser tedavi-
sinde tani ve tedavi stireclerini hizlandiran
yapay zeka destekli coziimleriyle, diinyanin
her yerinden yatirim almaya devam ediyor.
Yine Tirk Telekom Ventures'tan yatirim
alan bir diger girisimimiz MentalUP, artik
diinya ¢capinda bir egitim platformu olarak
one cikiyor. MentalUP, 120'den fazla tilkede
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15 milyon aktif kullaniciya hizmet sunuyor.
‘Sentetik Veri Anonimlestirme’ teknolojisi
¢0zma sunan Syntonym, daha once aldigi
yatirimlarla ABD, Avrupa ve ingiltere pa-
zarinda blytimeyi hedeflerken, kisa siire
once de yapay zeka kullanarak sentetik veri
yazilimini yurtdisina acacagini duyurdu.
Tasarim alalinda hizmet veren MYTH.AI
sirketlerin tasarim departmanlarinda yiizde
100 dijital dontisim saghyor. Yurtdisi satis-
larini Italya bolgesine yapan MYTH.AI, yakin
zaman icinde ingiltere’ye acilimayi planliyor.

Bu yil icin start up ekosistemine ne
kadar biitce ayirdiniz?

Tarkiye'nin ilk kurumsal girisim hizlan-
dirma programi PILOT ile toplumsal fayda
saglayacak, temel is kollarina destek olacak
ve sirketleri biyiterek ek deger olustura-
cak projeler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Su anda PILOT programimizin 12'nci dénem
basvurularini aliyoruz. Bu yil programa ka-
bul edilen ve programi basariyla tamamla-
yan her girisim Tirk Telekom Ventures'tan
30 bin dolara kadar yatirim ve 100 bin TL
nakit destegi alacak. Ayrica, girisimleri
Amerika'da, global pazarlarda biiyiyebil-
mek adina girisimcilik ekosistemine yonelik
kiiresel vizyona hakim olacaklari ve islerini

gelistirecekleri bir programa dahil ediyoruz.

Girigsimcilere yatirim disinda yetkin-
liklerini gelistirmeleri konusunda ne gibi
katkilar sagliyorsunuz?

PILOT programimiza secilen ekipler,
Tirk Telekom Ventures'tan yatirim alma
firsatinin yani sira program siresince aldik-
lart mentorluklar ve uzman kisilerin verdigi
cesitli egitimlere katilarak girisimcilik ala-
ninda yetkinliklerini gelistiriyorlar. Ayni za-
manda; girisimlerimize hem Tahtakale'deki
Santral binamizda hem de ana destekgisi
oldugumuz Atatlrk Kaltdr Merkezi icinde
bulunan Tiirk Telekom Ventures Girisimcilik
Merkezi'nde calisabilecekleri fiziki ortamlar
sagliyoruz. San Francisco'daki Tirk Tele-
kom Ventures ofisimiz ile de tiim bu destek-
leri pekistirdik ve buradan girigimlerimizi
diinyaya aclyoruz. Turk Telekom Ventures
olarak, basta saglik, egitim ve enerji sek-
torleri olmak tzere yapay zeka, 1oT ve ICT
gibi odak alanlarimiza yatirim yaparak hem
girisimcilik ekosistemine katki sagliyor hem
de bu sektorlerin dijitallesmesine oncilik
ediyoruz.

Ventures sirketinizin 2024 planlarini
08renebilir miyiz? Ventures sirketinizle
ana sirketinize nasil bir deger yaratmay!

hedefliyorsunuz?

2022 itibariyle kurulus stirecini tamam-
ladigimiz TT Ventures Girisim Sermayesi
Yatirim fonu Gzerinden 2023 yili icerisinde
girisimlere yatirimlar yaptik. Tirk Telekom
Grubu'nun ana vyatirmcilarindan biri ol-
dugu, yerli ve yabanci bagka yatinmailarin
katihiminin amaglandigi fon ile yeni gelisen
alanlarda global bliyiime potansiyeli yik-
sek, teknoloji odakli girisimlere yatirim ya-
pilarak, grubumuzun saglayacagr destekler
ve stratejik sinerji etkileri ile s6z konusu
sirketlerin byime hedeflerine ulasmasini
amacliyoruz. Girigimlere yapilacak yatirim-
lar ile uzun vadeli deger yaratarak, fonun
yatinmcilarina stratejik ve finansal fayda
saglanmasini hedefliyoruz. TT Ventures
olarak teknoloji girisimlerine fikir asama-
sindan, driinlerin ticarilesmesine kadar olan
alanlarda da destek olmak ve girisim ekosis-
temini Glkemizde biyiitmek amaciyla Glke-
mizin prestijli tiniversiteleri ve teknokentle-
riile ortak calismaya basladik. Bu baglamda
TUBITAK BIGG programi kapsaminda ODTU
Teknokent ve istanbul Teknopark ile uygula-
yict kurulus olduk. ilgili program paydaslari
ile girisimlere destek vererek fikirlerini ha-
yata gecirmelerine katki sagliyoruz.
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Unicorn” hedefine
Pionr ile yurtyecek

Girisim kurucu teknoloji sirketi Pionr, B2B 6demeler alaninda faaliyetlerini gliclendirme hedefiyle
Tahsildar'tsatin aldt. Pionr Kurucusu Yakup Sezer; "Y1l sonunda Tahsildar'in miisteri sayisinin
1.000'%, aylik islem hacmini 5 milyar TLye cikartmayt hedefliyoruz” diyor. Yeni donemde de
Tahsildar'in ortagi olarak kalacak olan T-Soft'un kurucusu Omer Arikan ise "“Amacimiz, Tahsildar
platformu tizerinden bir unicorn yaratmak” diyor.

Kendi teknolojik altyapisi ve kendi 6z kaynak-
lariyla finansal teknoloji girisimleri kuran, bu
girisimleri gelistiren ve biyimeleri icin aktif
olarak giiclendiren bir girisim kurucu ve tek-
noloji sirketi olan Pionr, global capta hizmet
verdigi musteri portfoytne finansal teknoloji
altyapisi, operasyonel destek ve stratejik ya-
tirm danismanhigr sunuyor. Son olarak Pionr,
isletmelerin dijital 6deme ihtiyaclarini etkili
bir sekilde karsilamak ve finansal stireclerinde
onciliik etmek amaciyla, bayi/alt bayi ddeme
¢Ozimleri sunan Tahsildar' tamamen kendi
6z kaynaklariyla satin alarak biinyesine katti.

Bu stratejik satin almayla Pionr, islet-
melerin online siparis ve tahsilat sireclerini
basitlestirerek finansal maliyetlerini azalt-
may! ve giivenilir bir is ortagl olarak hizmet
vermeyi hedefliyor. Her Glcekteki isletmeye
hitap eden Tahsildar ise isletmelerin biiyime
yolculuklarinda yanlarinda yer almayi ve de-
ger katmayr amacliyor.

“Biiyiime B2B’de olacak”

Girisim kurucu teknoloji sirketi olarak
stratejilerini B2B  pazarinda  genislemeye
odaklandiklarina vurgu yapan Pionr Kurucusu
Yakup Sezer, “Amacimiz isletmelerin tim fi-
nansal ve teknolojik ihtiyaclarini karsilayacak
cOziimler gelistirmek™ diyor. Bu nedenle ilk
olarak ticari miisterilere dijital bankacilik ve
e-dontistim hizmetleri vermek Gzere Norma
satin almasini hayata gecirdiklerini kayde-
den Sezer; ikinci adimi da isletmelerin online
tahsilat ve siparis yonetimini kolaylastirmak
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YAKUP SEZER- GMER ARIKAN

adina Tahsildar satin almasiyla gerceklestir-
diklerini soyliyor.

Tahsildar'in sahip oldugu yetenekler ve
genis Grdin portfoytyle Pionr'in msteri taba-
ninin- genisleyecegini ve teknolojik yetenek-
lerinin bir Ust seviyeye taginacagini 6ngoren
Yakup Sezer; Pionr'in mdsteri memnuniye-

OMER ARIKAN / T-SOFT KURUCUSU

tinin artarak KOBI segmentinin yaninda B2B
segmentinde konumlandinimis olacagini da
belirtiyor.

“Tahsildar artik yiizde 100 bir Pionr
markasi”

Pionr, bu satin almayla yil sonu itibary-
la Tahsildar'in misteri sayisini ve aylik islem
hacmini artirmayr hedefliyor. Yakup Sezer;
“Bu da yil sonunda, artik yiizde 100 bir Pionr
markasl olan Tahsildar'in misteri sayisini
1.000 civarina ¢ikacagimiz, ayrica Tahsildar'in
kullanici tabanini dnemli dlctide genislete-
cegimiz ve pazarda daha fazla erisim elde
edecegimiz anlamina geliyor” diyor. Msteri
sayisinin artmastyla da aylik islem hacmini 5
milyar TL'ye yiikseltmeyi hedefledikleri bilgi-
sini de veren Sezer; bu hedefin Tahsildar'in
finansal islemler ve 6demeler alaninda dnemli
bir oyuncu haline gelmesinin dniind acacagini
ve sektorde belirgin bir etki yaratmasini sag-
layacagini da sozlerine ekliyor.

“Hedefimiz, Tahsildar iizerinden unicorn yaratmak”

“Yaklagik 20 yil1 agkin siiredir, T-Soft olarak e-ticaret ekosistemine yoén
veren 6nci bir gl olduk. Geligtirdigimiz 20’ye yakin e-ticaret iriintyle

bir ‘venture builder’ olarak sektérde genig bir vizyona sahip oldugumuzu
kanitladik. Gelinen noktada is stratejilerimizi glincelleyerek, mevcut islere
daha fazla odaklanmak ve bu alanlarda daha da uzmanlagsmak amaciyla,
Pionr ile giclerimizi birlestirme karar: aldik. Bu birlesme Tahsildar’,
buyik hedefleri olan ve global bir fintech oyuncusu haline gelebilecek bir
yapiya kavusturacak. Amacimiz; Tahsildar platformu izerinden bir unicorn
yaratmak. T-Soft olarak bu yeni dénemde de Tahsildar’in bir ortagi olarak
kalmaya ve bliylimesinin bir par¢asi olmaya devam edecegiz.”
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Paylasimli ofis
sektortinde buyuyor

Girisimci Ugur ve Umut Ucak kardeslerin 2017 yilinda kurduklart paylasimli ofis markasi Galata
Business Center (GBC) bugiin 9 lokasyona ulasmis durumda. Yaklasik 12 bin metrekarelik is
alanina sahip ofisleriniis ortaklarina sunan GBC, 10 milyon dolarlik degere ulastt.

2000°li yillarin basindan itibaren,
teknolojinin de imkan saglamasiyla
birlikte ofis sektoriinde donds ya-
sandi. Pandemide bu doniistim daha
da hiz kazandi. Bircok sirket, biyiik
metrekarelerdeki yiiksek rakam-
lar ddeyerek kiraladiklari ofislere
gerek olmadigini gordii. internet
altyapisinin gelisimi, online toplanti
platformlarinin yayginlasmasi, VPN
ve bulut gibi teknolojilerin erisilehi-
lirlik ve givenilirliklerinin artmasiyla
bircok sektoriin calisma diizeni degisiklik gos-
terdi. Bazi sirketler uzaktan calisma modeliyle
birlikte daha kiicik alanlara gecis yaparken
bazilari ise paylasimli ofis konsepti ile ca-
lismay! tercih etti. Bu tablo, paylagimli ofis
sektoriind de blyutt. Kiresel ticari gayri-
menkul hizmetleri saglayicisi CBRE tarafindan
yayimlanan rapor da, gecen yilin yalnizca ilk
ceyreginde paylasimli ofis stokunun ytizde 25
arttigini ve tlke capinda 300 bin metrekare
stok seviyesine ulastigini gosterdi. Pazara
yeni oyuncular girerken, mevcut oyuncular
da lokasyon sayilarinda artisa gitti. Paylasilan
ofis modelleri sirketlere, ofis maliyetlerinde
ylizde 80'lere varan maliyet avantaji sagliyor.
Bu da her dlcekten isletme icin biiyuk bir firsat
olarak degerlendiriliyor.

9 lokasyona ulasti

Galata Business Center (GBC) de bu alan-
da faaliyet gosteren sirketlerden. Kicik yas-
tan itibaren ticarete cok biyik bir ilgi ve me-
raki olan Ugur ve Umut Ucak kardesler 2017
yilinda paylasimli ofis sektériine giris yaparak

; UGUR UCAK - UMUT UCAK S

GBC'r kuruyorlar. Kurulusundan bugtine kadar
9 farkli lokasyon ile hizmet veren sirket, top-
lamda yaklasik 12 bin metrekarelik is alanina
sahip ofislerini is ortaklarina sunuyor. Payla-
simli ofis alanini yurt disinda yaptiklarr seya-
hatlerde inceleyerek pazar arastirmasi yapan
Ucak kardeslerin 200 bin TL'lik yatirimla kur-
duklarr GBC bugtin 10 milyon dolarlik degere
ulasmig durumda.

Farkli kesimlere hitap ediyor

Markalarini ismini Galata ve cevresini
ornek olarak sectiklerinden bahseden Ugur

UMUT UCAK /GBC KURUCU ORTAGI

Ugak, “Galata ve cevresi Cenevizliler
tarafindan kurulmus. Gegmis tarih-
te bu cevre bircok farkl kiltirden,
cografyadan ve etnik kokenden in-
sanlarin beraber yasadigl ve ticaret
yaptigl bir bolge olmus. ismimizi
ve vizyonumuzu da bu hikayeden
alip Galata Business Center olarak
bircok sektor, farklr kiiltdr ve cesitli
lilkelerden Gyelerimizin bulundugu
ortamlarla hiz kesmeden hizmet
veriyoruz” diye anlatiyor kurulus
oykilerini.

Daha az enerji tiiketimi

GBC; ‘Sanal ofis, co-working, hazir ofis,
toplanti odalarr ve enterprise’ iiyelik hizmet-
leri veriyor. GBC'nin bir is merkezi olmasinin
diginda Qyelerinin birbirine destek oldugu, is
birligi olanagl sagladigl ve aile ortami sicak-
lig1 sundugunu séyleyen Ugur Ucak, “Bunlarin
yaninda soylesiler, sergiler, mini konserler ve
stand up geceleri ile GBC'yi sanat, kisisel geli-
sim ve eglencenin merkezi haline getiriyoruz”
diye konustu.

“Bin 500'den fazla liyemiz var”

“GBC’de bugln itibari ile bin 500’den fazla iyemiz bulunuyor. Ginimuzde
calisma ortaminin ulasiminin kolay, merkezi bir konumda olmasi ve her
hizmete ulagilabilir olmasi ¢ok énemli bir konu oldugunun farkindayiz. GBC'in
sagladig1 kolayliklarin yaninda lokasyonlarimizin sahip oldugu stratejik
konum da avantajlarimizi artiriyor. Konum olarak Istanbul’un merkezi
olmasiyla beraber iiyelerimize araclar: igin park alanlarini da sagliyoruz.
40’tan fazla istihdam sagladigimiz GBC ailemizle tiyelerimize en iyi deneyimi

yasatmak i¢in her giin ¢aligiyoruz.”
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‘Buyil 50 bin kullaniciya
asmay! hedefliyoruz

Sirket ve kurumlara caligan verimliliginin 6lctilmesi ve artirlmast hizmeti saglayan Argus360
CEO'su Turgut Ozada, “Calisanlarin verimliligi sirketin verimine dogrudan etki eder. 2024 yilinda
hedefimiz toplamda 50 bin kullanictya ulasmak” diyor.

Pandemi sonrasi degisen calisma diizeni ve
ozellikle home office ve mobil calismanin
giderek yayginlasmasli, calisan verimliligi
konusunda da vyeni bir dénemin kapisini
araladi. Yeni donemde KOBI'lerden dev
holdinglere kadar tiim sirketlerde calisan
verimliliginin olctlebilmesi ve artiriimasi
hayati 6nem tasiyor. Argus360 da bu hede-
fe yonelik hizmet saglayan bir sirket olarak
dikkat cekiyor. Argus360 CEQ’su Turgut
Ozadaile sirketin kurulus hikayesini ve yeni
donem hedeflerini konustuk.

Kendiniz ve sirketinizin kurulus hi-
kayesi hakkinda bilgi verir misiniz?

35 yildir her alanda yazihm Uzerine
calisiyorum. Tirkiye ve bolge cografya-
sinda bircok banka ve sirketlerin degisen
ihtiyaclari icin danismanlik yaptim ve ¢6-
zimler Grettim. Calistigim ekipler ile her bir
projede ihtiyaclarin ekonomik krizler, artan
rekabet, karlilik beklentileri, regiilasyon,
giivenlik vb. faktorlere bagl olarak yillarca
strekli degistigini gozlemledik. Yenilenen
ihtiyaclara cevap verebilmek icin de énce
kendimizi sonra ¢oziimlerimizi gelistirdik.
Tim bu sistem ve veri odakli yeni coziimler,
dijital dontstim ¢alismalari sadece maliyet
olarak algilandi; yonetimler bu teknoloji
yatirimlari ile elde edilen faydayi veya yati-
rimlarinin geri dontisiinii gdrmekte zorlan-
di. Biz de saglanan katma degerin parasal
karsiligini gosterebilecegimiz, farkl ¢ozim
arayisina girdik ve hedefimizi is dunyasi-
nin temel yapi tasi olan insan faktorine
cevirdik. Sirketler siire¢ odakli ve calisan-
dan bagimsiz “Kurumsallik” yolculugunda
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“Markamz yurtdisinda da tanitacagiz”

“Oncelikli hedefimiz Tirkiye’nin verimine katk: saglamak. Sonrasinda galigan
verimliligi odagimiz, sundugumuz farkl 6zellikler ve rekabetci fiyatimiz

ile yabanci sermayeli rakipler ile rekabet edebilecegimiz tiim pazarlar
radarimizda. Gelismeye ve biiylimege yeni baglayan bir girket olarak, ihracat
hedefimizde Orta Dogu tilkeleri ve Tiirk Devlet’leri ile baglamak var. Sonrasi
markamizi diger pazarlarda da tanitmay: hedefliyoruz.”

ilerlerken, sirketleri sirket yapan, esnek ve
ceviklik saglayan faktortn, o sirketin her
seviyesinde deger katan calisanlari oldu-
gunu gorilyoruz. Calisanlarin verimliliginin,
sirketin verimine dogrudan etkisi var. Biz
de bu verimliligin arttinimasi icin diinyada
benzeri yazilimlara baktik ve sonrasinda
ARGUS 3601 Tiirkiye'de ylizde 100 Tirk
muhendisligi ile gelistirmeye karar verdik.

Coziimiiniizii aciklar misiniz? Sirket-
ler icin faydasi nedir?

Verimliligin artiriimasi icin dnce olcil-
mesi gerekiyor. Olciisii olmayan bir seyin
az mi cok mu olduguna kadar vermek veya
iyilesmesi icin hedef koyabilmek mumkiin
degil. Bilgi calisanlari zamanmin buyik
bolimind  bilgisayar basinda geciriyor.
Ozellikle uzaktan calisanlar icin, sirket yo-
netimleri su sorulari soruyor: “Elemanlarim
gercekten calistyor mu; yoksa farkl konular
ile mi ilgileniyorlar? Mesaiye zamaninda
bashyorlar mi? Ekibimdeki tim elemanlar
calislyor mu; yoksa sadece bazilart mi ger-
cekten performans gosteriyor? Fazla mesai
yapan elemanlarim var mi; bu elemanlar
mesai saatlerini de gercekten verimli mi
gecirdiler? Ekibim raporu 6 saatte hazirlan-

diklarini soyledi; gercekte ne kadar emek
harcandilar? Ayni isi yapan elemanlarin
performansi ayni degil, degerlendirme icin
nasil dogru kiyaslama yapabilirim?”. Bu
ve benzeri sorulara yanit verebilmek icin
¢0zmimaz devreye giriyor. ARGUS 360
bilgi calisanlarinin bilgisayar basindaki faa-
liyetlerine gore verilerini toplar, sonrasinda
bu veriyi harmanlayarak verimlilik endeksi
olusturur ve faaliyetlerinin analizini yapar.
Bu sayede sirket yonetimleri, bir ¢alisanin
bilgisayari baginda gecirdigi sirenin detayl
olarak kirilimini inceleyebilir ve perfor-
mans! hakkinda kararlar verebilir. Kisinin
dahil oldugu departmanin performansini
gorebilir, diger kisi veya departmanlar ile
karsilastirabilir. ARGUS 360 ile calisanla-
rn ne kadar is drettigini tespit edebilmek
mumkundur. Toplanan verilere gore is glicd
kayiplari ¢lcilebilir, hatta kayiplara sebep
olan etkenler (internet aligverisleri, sosyal
medya, is harici yazisma vb.) tespit edilebi-
lir. ARGUS 360 ile amacimiz ofis ortaminda
veya pandemi ile birlikte “yeni normal”
olarak kabul edilen “evden ¢alisma”/"hibrit
calisma” modellerine uygun faaliyet goste-
ren tim firma ve kurumlarin daha verimli
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calismalarina katki saglamak. ARGUS 360,
performans degerlendirmeleri, hedef be-
lirleme ve ilerleme takibi icin dogru bilgi
sunabilir, kaynak yonetimi ve karar alma
sireclerine dogrudan ve dolayli destek ola-
bilir. Sirket icinde kurallarin esnetilmesine
yardimci olur ve “Kontrolli Serbestlik” sag-
layarak daha fazla olciim yapilabilmesini
saglar.

KVKK izleme icin engel degil mi?
Coziimii KVKK acisindan degerlendirir
misiniz?

Yazilimi gelistirmeden once, 6698 sayi-
i kanun cercevesinde uzman avukatlara ve

is Mahkemeleri'nde faaliyet gosteren hilir
kisilere damisarak yola ciktik. Aslinda kanun
engel degil, tam tersine hem is vereni hem
de calisanlari koruyarak bu konuda destek
oluyor. Is verenlerin, acik rizalarini almak
kaydiyla calisanlarini givenlik ve verimli-
lik amaci ile izlemesi ve veri toplamasinda
herhangi bir sorun bulunmuyor. Burada
esas olan toplanan verilerin giivenli olarak
saklamasi, islenmesi ve dctincd sahislar ile
paylasmasi sdrecinde kanun cercevesinde
hareket edilmesidir. Cozimimiz kapall
devre ve musterinin kendi ortaminda calis-
makta olup, musterilerinizin kendi giivenlik

politikalari ile korunmaktadir. Sadece KVKK
degil, sirketlerin ticari sirlarmin da korun-
masi gerekliligi nedeni ile bizden siirekli
talep edilen izleme ve raporlama hizmetini
sunmay! nazikce geri ¢eviriyoruz ve ¢oziimi
firmalarin kendi kullanimina sunan bir araci
olmay! tercih ediyoruz.

2024 biiyiime hedefiniz ve biiyiime
stratejiniz nedir?

Yola cikarken kendimize 2 yillik yol ha-
ritasi belirledik. Bu yil ¢dzimiin kapsamina
yeni ozellikler ekleyerek ve yeni misteri ka-
zanimlari ile devam edecegiz. 2024 yilinda
hedefimiz toplamda 50 bin kullaniciya ulas-
mak. Bu saytya ulasmak adina her biri kendi
alaninda ve/veya sektoriinde uzman tekno-
loji sirketleri ile ortak calisma yaratiyoruz.
Tim musterilerimiz bizim icin cok énemli.
Kendi gelistirmeyi planladigimiz 6zellikler-
den ¢ok, onlardan gelen talep ve onerilere
oncelik vererek 2024 yilinda iirtinii daha da
gelistirmeye devam edecegiz. Kaynak kod-
lar kendimize ait bir yazilima sahip olmak,
burada ¢ok dnem kazaniyor. Bu sayede bize
onerilen veya talep edilen dzellikleri hizlica
gelistirebiliyor, ayrica msterilerimizin fark-
I entegrasyon ihtiyaclarini da karsilayabile-
cek esneklige sahip oldugumuz icin misteri
memnuniyetini yiksek tutabiliyoruz.

Oniimiizdeki 5 yila iliskin hedefleri-
niz nasll sekilleniyor?

Diinyada 21 iilke haftada tcretleri kis-
madan 4 gin mesai ile 5 ginliik verimlilik
yakalamak icin calismalara basladi. Kamu
kuruluslari ve ozel sirketlerde bu drnekler
gittikce cogaliyor; denemelerin isveren acl-
sindan da calisan agisindan da olumlu so-
nuclar verdigini gortiyoruz. Diger taraftan
Tirkiye, is kanununda yapilacak degisiklik-
leri goriistiyor, haftalik is saatlerinin azal-
tilmasi yoniinde tasart hazirliklarr devam
ediyor. Sadece bu gelismeler bile, calisan
verimliliginin ne kadar onemli oldugunun
gostergesi. isin icinde insan faktortind
oldugu muddetce, bu konunun Gnemi ve
beklentilerin; bunlara bagli olarak sirketle-
rin ¢6zim arayislarinin daha da artacagin
bekliyoruz. Biz, misterilerimizin degisen/
gelisen ihtiyaclarini  dinlemeye, makine
Ogrenimi ve yapay zeka entegrasyonlari ile
ARGUS 360’1 gelistirerek biiyimeye devam
edecegiz.
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|hracatta yiizde 50
tasarruf sagliyoruz

Rekabetin giderek arttig giintimiiz kiiresel
dinyasinda sirketler biyiimenin anah-
tarlarindan biri olarak yurtdisini goriyor.
Yabanci pazarlarda hir¢ok acidan cazip go-
ziikse de alt yapisini tam olarak kuramamis
bir sirket, yurtdisinda pek ¢ok sorunla kars
karsiya kalabiliyor. Turkiye'de pek cok sir-
ketin iyi bir yurtdisi stratejisi kurgulamadig|
icin zorlandigini géren Gizem Tulbent, bu
soruna ¢ozim olma hedefiyle yola ¢ikan bir
girisimci. Profesyonel kariyerine 12 yil 6nce
Japonya'da bir IT sirketinde baslayan Gizem
Tilbent, Turkiye'ye dondiikten sonra global
satls ve pazarlama dzerine yogunlasiyor.
Ardindan Tirk teknoloji ihracatina katki
saglama hedefiyle Monro Global'in temelle-
rini atiyor. Tilbent, Monro Global'i ve ihra-
cat yapmak isteyen sirketlerin nelere dikkat
etmesi gerektigini anlattl.

Kisaca kendinizden bahsedebilir mi-
siniz? Monro Global ne zaman kuruldu?
Nasil bir fikirle yola ¢iktiniz?

Profesyonel kariyerime 12 yil 6nce Ja-
ponya’'da bir IT sirketinde bagladim. Calisir-
ken bir yandan da tutkum olan Uluslararasi
Pazarlama Yonetimi alaninda yuksek lisans
yaparak Japonya’da egitimimi tamamladim.
Yaklagik i¢ sene orada calistiktan sonra, do-
gup buyiidigim yer olan izmir'e dondiim ve
endiistriyel otomasyon sektdriine ge-
¢is yaparak global satis ve pazarlama
{izerine yogunlastim. Monro Global de
tam olarak bu yogun calismalarin ve
sektor gozlemlerinin sonucunda dog-
du diyebilirim. Tirkiye'de cok ciddi
anlamda yiiksek potansiyele sahip,
basarilarini diinyaya ilan edebilecek
muhendislik sirketlerimiz var. Ancak
bircogu yola ¢ikarken herhangi bir ih-
racat stratejisi kurmadiklarr igin driin-
leri cogunlukla beklenen satisa ula-
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Yeninesil bir is gelistirme ajanst olarak konumlanan Monro
Global, basta miihendislik firmalart olmak tGzere Tirkiye'deki
KOBI'leri yurtdisina actyor. Monro Global Kurucusu Gizem
Gilbent, “Kurguladigimiz sistemle firmaya 6zel bir ihracat
departmantolarak ¢alistyoruz. Musterilerimizin kendi
kuracaklart ihracat ekibi maliyetine karstlik yizde 50'lik bir
tasarruf sagliyoruz” diyor.

“Sirketler acilacaklart pazarlart

tyi analiz etmeli”

“Thracata stratejik bir bakig agisiyla yaklagmadan siirdiiriilebilir satig elde
etmek pek mumkiin degil. Dolayisiyla, firmalarin 6ncelikli olarak hangi
bolgede, neden ve hangi kanallarla satig aksiyonu almalar: gerektigini

iyi analiz etmeleri gerekiyor. Baz1 buiylimekte olan firmalarin en biiyik
kaliplagmig aligkanliklarindan biridir, kendi alanlarin iyi analiz etmeden,
kulaktan dolma bilgilerle harekete ge¢mek. Ancak her firmanin varmak
istedigi hedefe uygun, kendine 6zel bir satig stratejisi olmalidir, bunu
unutmamak lazim. O ylizden hangi tilkeye neden satig yapmaya, ¢aligtigini
bilerek dogru aksiyonlarla adim atmalar: bagar: i¢in ana unsur olacaktir.”

samiyor ve ¢cogu zaman da o drtinler hedef
kitleleri tarafindan duyulmadan yok olup
gidiyor. Bu durumu fark ederek bu firma-
lara ve Tirk teknoloji ihracatina nasil daha
cok fayda saglayabilirim diye calismalara

basladim. Tim bu calismalarim sonucunda
da bundan tam iki yil 6nce teknoloji firma-
larinin basarili ihracat departmani olma viz-
yonuyla Monro Global'i kurdum.

is modeliniz nedir? Sirketlere nasil
bir katki saghyorsunuz?

Monro Global, yeni nesil bir is
gelistirme ajansi olarak 6n plana ¢iki-
yor. Ozellikle endustriyel otomasyon
ve teknoloji sektériinde ihracat ge-
listirme, global pazarlama, yurt disi
satis ve proje yonetimi hizmetlerinde
uzmanhga sahip bir stratejik biyime
sirketi. Ana hedefimiz, otomasyon ve
teknoloji sirketlerinin ihracat cirolari-
niartirmak ve tim dnyada taninmis,
marka degeri yiksek sirketler yarat-
maya yardimcr olmak. Bu baglamda,
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yurt disinda pazar payi biyitmek isteyen,
yeni Ulkelere acilmayi hedefleyen miisteri-
lerimiz icin stratejik yol haritas belirleyip,
dinya capindaki hedef bolgelerde yeni sa-
tis kanallari yaratarak ihracat cirolarini ve
marka degerlerini gelistirmeye yardimci
olmak icin calisiyoruz.

Ne kadarlk bir maliyet avantaji sagli-
yorsunuz sirketlere?

Normal sartlarda firmalar kendi icle-
rinde bir ihracat departmani kurarak yurt
dist satislarini yonetme egiliminde olurlar.
Ancak, tecriibeli ve donanimli bir satis ve
is gelistirme ekibi olusturmak, zaman ve
kaynak acisindan yiiksek maliyetli oldugu
kadar, pozisyon icin aldiginiz kisilerin de-
neme siresi, uyum saglayip saglamamasi
gibi zamansal riskler de iceriyor. Uzun bir
egitimin ardindan ise aldiginiz kisinin si-
zinle calismaya devam edip etmeyecegi de
net olmayan sonuglar arasinda. Biz Monro
Global olarak, diinya iizerinde kurguladigI-

miz sistemle her gecen gtin artirdigimiz yurt
disindaki satis temsilcilerimizle firmaya 6zel
bir ihracat departmani olarak calisiyoruz.
Musterilerimizin kendi kuracaklari ihracat
ekibi maliyetine karsilik yizde 50'lik bir ta-
sarruf saglatiyoruz masterilerimize. Bu da
onlarin o bitceyi islerinin daha farkli nokta-
larinda kullanmalarina olanak sagliyor. Ayni
zamanda masterilerimizin bagarisi, bizim
basarimiz anlamina geldigi icin misterileri-
miz kendi i¢lerinde bir risk maliyeti minimi-
zasyonu da yapmis oluyorlar.

Projelerinizden ornekler verebilir
misiniz?

Bugiine kadar onlarca projeyi hayata
gecirdik. Bunlardan bir tanesini 6rnek ola-
rak gostermek gerekirse otomatik paketle-
me makinasi dretimi yapan bir misterimize
gecen yila nazaran ihracat cirosunda yiizde
80 oraninda hir bliyiime sagladik. Bunun
disinda talagh imalat sektoriinde faaliyet
gbsteren robotik sistem entegratorii bir

musterimizi bir sene icinde dort (lkeye
daha actik. Bu noktalarda verdigim rakam-
lar satisin yani sira, marka bilinirligi icin
de yapilan calismalari kapsiyor. Her zaman
savundugum bir konu vardir, satis ile pazar-
lama bir biittin olarak ¢alisir. Pazar bilgisi
olmadan pazarda hakimiyet kurmak nere-
deyse imkansiz. Hangi tlkede neden satis
yaptigini bilmeden de surdirulebilir satis
elde etmek zor. O yiizden bu bilgiler 1s18in-
da, satisin ciroyu, pazarlamanin da marka
degerini artirdigini diistiniirsek ikisini de bir
sirketin degerlemesinin yikselmesi adina
gerekli calismalar olarak goriiyoruz. Dolayi-
siyla rakamlarin yani sira, stratejik marka is
birlikleri ve organizasyon kurgulari ile yurt
disinda marka gorundrlugi ve bilinirliginin
artisi da Monro Global’in verdigi olmazsa ol-
maz global is gelistirme hizmetleri arasinda
yer aliyor.

2023 yili nasil bir yil oldu? 2024 yili
bilyiime hedefiniz nedir?

2023 yili Tarkiye'de teknoloji acisin-
dan bilytime ve gelisme yili oldu. Ozellikle
yapay zeka, otonom araglar, saglik teknolo-
jileri gibi konularda énemli projeler hayata
gecirildi. Bu gelismelerin bizim tarafimiza
olumlu yansimalarr oldu tabii ki, yeni bircok
firma ile tanistik. Hatta bazilari ile calisma-
ya baslama firsatimiz oldu. Simdi bu tarz
yerli teknoloji Gireten firmalari uluslararasi
alanda tanitmak ve satislarini artirmak icin
kurguladigimiz stratejilerle, 2024 yilini da
basarili bir sekilde tamamlamayi hedefliyo-
ruz. Oncelikli olarak Tirkiye'deki miihendis-
lik firmalarimizin ihracatina odaklaniyoruz,
bunu biraz sosyal sorumluluk olarak da
gorliyoruz aslinda. Madem bdyle bir yetimiz
var, bunu kendi dlkemizin teknoloji geli-
siminde ve bu teknoloji dretimlerinin yurt
disinda bilinirliginin artirrminda kullanmak
bizim ana misyonumuz. 2024 ve sonrasl
biiyiime hedefimiz ise tiim hilgi birikimimiz
ve tecriibemizle, Monro Global'i uluslara-
rasl teknoloji pazarinda bir diinya markasi
yapmak. Bunun icin de calismalarimizi stir-
dariyoruz. Agirlikli olarak yiiksek teknolojili
irtin kapsaminda yer alan endistriyel ro-
bot, makina ve Endiistri 4.0 ile alakal her
kolda Giriin gelistiren ve ihrac etmek isteyen
tim musterilerimize Monro Global olarak
hizmet veriyoruz.
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Diinyaya esenlik
Ihrac ediyor

Yaklastk 11 yil 6nce kurulan yeni nesil esenlik mobil
uygulamast Wellbees, hedefledigi Seri A yatirimt éncesinde
kopri yatirim turu aldu. Sirket, bu yatirimin verdigi ivmeyle
yurtdistbiiyiimesini hizlandiracak.

Son birkag yildir diinya genelinde yasanan
belirsizlik insan kaynaklari stratejilerinin
degismesine neden oluyor. Sirketler gide-
rek artan strese karsi calisanlarinin; fiziksel,
zihinsel ve duygusal saghginin korunmasi
ve gelistiriimesini hedefleyen ‘esenlik’ uy-
gulamalarina yénelik yatirimlarini artiriyor.
Calisan esenligi pazarinin dinyada 60 mil-
yar dolarlik bir buytklige ulastig tahmin
ediliyor. Deloitte'a gore bu trend uzun yillar
devam edecek ve 2040 yilinda saglik harca-
malarinin yiizde 70’ini esenlik harcamalari
olusturacak. Pazardaki biyiime potansiyeli
pek cok yeni girisimin 6ndnd aclyor. Geng
girisimci Melis Abacioglu, hizla biyiyen bu
pazardaki acigl ilk goéren isimlerden biri.
Yurt diginda matematik ve sanat alaninda
cift anadal yaptiktan sonra Tirkiye'ye do-
nerek saglik sektorinde calismaya baslayan
Melis Abacioglu, 2013 yilinda Wellbees'i kur-
du. Halen iki ortagi Secil Girciioglu Mercan
ve Kerem Gonilkirmaz ile yoluna devam
ediyor.

Veri bilimi takimi kurdu

Wellbees, calisanlar icin gelistirilmis
B2B SaaS formatinda yeni nesil esenlik mo-
bil uygulamasi. 10 ayri dil secenegine sahip
olan Wellbees, 100’e yakin lkede hizmet
veriyor. Wellbees kullanan sirketlerde isten
ayrilma orani yari yariya azaliyor. 2022 yI-
linda aldigr 2.2 milyon dolarlik tohum yati-
rimla yurt disindaki bilyiimesine hiz veren
ve kurdugu ‘veri bilimi takimi” ile esenligin
calisanlar Gzerindeki etkilerini  derinle-
mesine analiz etmeye baslayan Wellbees,
gectigimiz giinlerde de bu yil sonuna kadar
tamamlamay! hedefledigi Seri A yatirimi
oncesinde kopri yatinm turu aldi. Sabanci
Ventures liderliginde tamamlanan yatirim
turuna 212 ve Enocta ile melek yatirimcilar
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katildl. Wellbees CEQ’su Melis Abacioglu,
“Wellbees olarak iki yil onceki ¢ekirdek ya-
tirim turumuzun ardindan Korfez Ulkeleri'n-
de hizl bir biiytime kaydettik. Gectigimiz yil
Dubai'de actigimiz ofisimizin ardindan bu
pazardaki hakimiyetimizi daha da artirdik.
Esenlik ihrac eder duruma geldik” diyor.
2022 yilindan bu yana dort kat biytiyen
sirket, aldig kopri yatinmla yurtdist biyi-
mesine ivme katmay hedefliyor. Ciro i¢inde

yurtdiginin payini yiizde 30°un Gzerine ¢ik-
tigini sdyleyen Abacioglu, “Simdi aldigimiz
képri yatiimin énemli bir bolimini de
bu bolgedeki pazarlama faaliyetlerimiz ve
istihdam icin kullanmayi planliyoruz. Diger
taraftan teknoloji yatirimlarimizi artirarak,
sirketlerin verilerini analiz etmelerine ve
bu sayede c¢alisan mutlulugu ile baghligini
artiracak aksiyonlar almalarina katki sagla-
maya devam edecegiz” diyor.

“Unicorn degil, zebra olmayt hedefliyoruz"

Turkiye’de son zamanlarda unicorn girketlerin sayisi hizla artiyor. Melis
Abacioglu ise “Bizim g6zimiiz unicorn degil zebra olmakta! Clinkii artik zebra
startup’lar konugulacak” diyor. Yani kar ile amag arasinda denge gozeten,
demokrasiye 6nem veren, gicl ve kaynaklar: paylasmaya davet eden yeni bir
hareket olduguna dikkat geken Abacioglu, “Biz de Wellbees olarak diinyaya,
deger yaratan, caligmanin yéntemini degistiren, kategoriye isim veren bir
oyuncu olmak i¢in galisiyoruz” diye konusuyor.
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minyum teras ve
kis bahceleri kuruyor

Temelleri 2019 yilinda Almanya / Ahlen’de
girisimci Volkan Karagulle tarafindan atilan
VK Alu-Design GmbH, aliiminyum teras ve
kis bahceleri retimi ve montaji konusunda
uzmanlagmis bir sirket. Veranda sistemle-
rinin heniiz giinimizdeki kadar talep gor-
medigi bir dénemde bu alana girig yapan
Karagiille, bu alanin biytyecegini ve gelige-
cegini dngorerek faaliyetlerini sturdariyor.
Calismalarinin karsihgini da zaman iginde
aliyor. Kendi Gretimi olan drtinlerin basarili
bir sekilde montajlanmasi ve satis sonrasi
servis hizi ile sektordeki kalitesini ve giive-
nilirligini kanithyor. Bugiin gelinen noktada
Almanya " da biyik bir bayi agina sahip ol-
maslyla drdnlerini genis kitlelere ulastiran
Karagille'nin sirketi VK Alu-Desing GmbH,
ayni zamanda cephe sistemleri uygulayici-
si. Ustelik bu alanda bélgesinin 6nde gelen
oyuncusu olarak énemli referanslara da sa-
hip. Ahlen’de 10 bin metrekarelik biyiklige
sahip Gretim tesislerinde faaliyet gdsterdik-
lerini belirten VK Alu-Desing GmbH CEQ’su
Volkan Karagille, “Avrupa’nin biytk kent-
lerinde biiytik ve donanimli showroom’lar
acmak icin calismalar yiritiyoruz. Hedef
pazarlara yonelik yeni tesis yatirmlarimiz
ise 2025 yili sonrasinda Avrupa’daki genisle-
me stratejimizin bir par¢asini olusturacak”
diyor.

WEB tabanli satis

VK Alu-Desing GmbH'nin Uriin yelpa-
zesi sadece teras ve kis bahceleriyle sinirli
degil. Ayni zamanda teraslarda kullanilan
stirgil cam (rtinleri ve kapi pencere (reti-
mini gerceklestiriyor. Bu driinler, estetik ta-
sarimlariyla dikkat cekerken, ayni zamanda
dayaniklihk ve giivenlik konularinda da en
yiksek standartlari karsiliyor. Web tabanli

2019 yilinda girisimci Volkan Karagiille tarafindan kurulan
VK Alu-Desing GmbH, aliminyum teras ve kis bahgeleri
alaninda uzmanlasmis ve Almanya'da bu alanda 6ne ¢ikan
sirketlerden. Karagtille, “Gecen yult 3 milyon Euro ciroile
kapattik. Biyliyen is potansiyelimize bagli olarak bu yil
5milyon Euro ciro hedefliyoruz” diyor.

Giines enerjisi platformlan

Sirket, solar sistemler alaninda da giines enerjisi platformlar: Uretiyor.
Yenilenebilir enerji sektérinde cevre dostu enerji kaynaklarinin kullanimini
tegvik eden bu alanda, da, faaliyetleri oldugunu Karagiille, gdyle devam ediyor:
“Grines enerjisi, stirdirilebilir bir gelecek i¢in 6énemli bir rol oynar ve talebi
artan bir sektor. Platform Uretimi, glines panellerinin montaj1 i¢in temel
altyapiy1 saglar ve bu da giineg enerjisi projelerinin kurulumunu ve igletimini
kolaylastirir. Son olarak, 2023 Kasim ayimndan itibaren Avrupa genelinde
musgterilerinize 6zel tasarim kalip Uretimi ve ekstrizyon hizmeti sunmaya
bagladik. Bu, sektérdeki mugterilerin ihtiyag¢larim daha iyi karsgilamak i¢in

bir adim olarak gorilebilir.”

VOLKAN KARAGUILLE

satis platformlari araciligyla Avrupa gene-
linde misterilerine erisim sagladiklarini ve
misterilerinin beklentilerini karsilamak icin

cesitli ozellestirme secenekleri de sunduk-
larini soyleyen Karagille, “VK Alu-Design
GmbH'nin diger bir énemli faaliyet alani
aliiminyum ekstriizyonu. Ozel tasarim kalip-
larla Gretilen islenmis aliminyum profiller,
endustriyel ve ticari kullanimlar icin genis
bir uygulama alanina sahip” diye ekliyor.

Hedef 5 milyon Euro

Sirketin cirosunun énemli bir kismi, en
giicli oldugu drtin ‘aliminyum veranda’ bi-
lesenlerinden geliyor. Bu bilesenler, yiiksek
kalite standartlarina, dayanikhliga ve este-
tik degere sahip olmalariyla éne cikiyor. 20
kisilik bir ekiple calistiklarindan da soz eden
Karagille, “Uretim tesislerimiz ve Ar-Ge
departmanlarimizda mihendislik ve mimar-
Ik egitimli personele sahibiz. Gegen yili 3
milyon Euro ciro ile kapattik. Bu yilki hedef
ciromuz ise 5 milyon Euro” diyor.
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Sundugu dogrudan ve dolayl katkilarla Tiir-
kiye’deki KOBI'lerin gelisimini desteklemeyi
hedefleyen Amazon Turkiye, bu dogrultu-
da KOBT'lerin ihtiyaclarini ve beklentilerini
daha iyi anlayabilmek ve KOBI'lerin elektro-
nik ticarette hem ic hem dig pazarlara erisi-
minde kargilagilan zorluklari ortaya koymak
amaclyla, Tarkiye'nin 28 farkli ilinden 2 bin
89 isletmenin katilimiyla kapsamli bir anket
calismasi gerceklestirdi. Amazon Tirkiye ve
PwC Tirkiye i birligiyle yayimlanan ‘Tir-
kiye'deki KOBI'lerin E-Ticaret Gorinimi’
raporunda; Tirkiye genelindeki KOBI'lerin
mevcut durumlarini ve e-ihracata yonelik
bakig agilarini ortaya koyan anket sonuglari
yer aliyor.

Pandemiyle hiz kazandi

Anket sonuglarinin bolgesel egilimlerin
belirlenmesinde de faydali oldugu gori-
liyor. Ornegin, Istanbul merkezli 500’den
fazla KOBI'nin ankete katiliminin bélgedeki
isletmelerin kiimelenme egilimlerine isaret
ettigi, izmir, Ankara ve Kocaeli'nin de anke-
te katilan KOBI'lerin agirlikli olarak bulun-
dugu sehirler oldugu kaydediliyor. Katilimci
firmalarin yaklaglk yiizde 67'sinin 10-25
yillik deneyime sahip oldugu, ankete katilan
toplam igletme sayisinin ytzde 52'sinin mik-
ro, yiizde 41'inin ise orta olcekli isletmeler-
den olustugu bilgisi de veriliyor.

Raporda yer alan bilgilere gore; e-ti-
caret faaliyetlerinin hacmi COVID-19 esna-
sinda katlanarak artti ve Tirkiye'de kayda
deger sayida KOBI, triinlerini fiziksel maga-
zalarindaki satislarini desteklemek amaciyla
internet tzerinden satmaya basladi. Bdyle-
ce KOBP'ler, internette satisa sunduklari
mevcut rin cesitliligini cogaltarak farkl
sektorlerin dijital ortamdaki varliklarini ar-
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KOBI'ler ic

SIm po

N e-thracatta
ansiyell yiksek

Amazon Tirkiye ve PwC Tirkiye is birligiyle yaptlan ankete
katilan KOBI'lerin yiizde 76,8' e-ihracatin ne oldugu ve nasil
yaptlacagi konusunda yeterli bilgiye sahip degilken yalnizca
ylizde 4,1 e-ihracat yapiyor. Bu sonuclarin; KOBI'lerin e-ihracat
gerceklestirme oranlarinin heniiz diisik oldugunu, bu alanda
ciddigelisim potansiyeli tasidigint gosterdigi kaydediliyor.
Dogru kanallarin ve firsatlarin saglanmast halinde Turkiye'deki
e-ihracat islem hacminin artabilecegi de dngorillyor.

En cok tekstil sektorii e-ihracat yapiyor

Ankete katilan KOBI'ler arasinda e-ihracat yapanlarin yiizde 56°s1,

tekstil sektérinde faaliyet gosteriyor. Kimya ve elektronik sektoérlerinde
faaliyet gosteren KOBI'ler sirasiyla érneklem biiylikliginiin yiizde 10’unu
ve yluzde 9'unu temsil ediyor. E-ihracat noktalar: genellikle Avrupa ve
Ortadogu odakli olmakla, birlikte, tigincii sirada ylizde 16,6 ile Afrika kitas:
bulunuyor. Bu sonuclarin gelecegin hedef pazarlarini anlamak agisindan da
6nemli ¢cikarimlar sagladig: tizerinde duruluyor.

;e
e

w

tirmay! basard. Bu gelismeler 15i1in-
da, Turkiye'deki KOBI'lerin e-ticaret
faaliyetleri 2020’den bu yana 6nemli
bir buyime kaydetti ve cok sayida
paydastan olusan bir ekosistemin
olusmasina neden oldu.

E-ihracat faaliyetleri oldukca simirh

E-ihracata oldukga genis yerin
ayrildigr anketin sonuclari; Tarki-
ye'deki KOBI'lerin sinirli diizeyde
e-ihracat  faaliyetleri  gercekles-
tirdigini ortaya koyuyor. Ankette
Turkiye'deki  KOBI'lerin  e-ihracat
faaliyetlerine iliskin ¢ ana bulgu-
nun ortaya ¢iktigl kaydedilirken
KOBI'lerin  baytk cogunlugunun
e-ihracat kavramiyla ilgili eksik
veya kisith bilgiye sahip oldugu,
cogunun e-ihracat yapmadigl ve



yakin gelecekte e-ihracat yapmayr 6ngor-
medigi aktarilyor.

Bu dogrultuda, ankete katilan KOBI'le-
rin yizde 76,8’ e-ihracatin ne oldugu ve
nasil yapilacagl konusunda yeterli bilgiye
sahip olmadigl, sadece yiizde 23,2'si e-ih-
racat kavramini bildigi belirtiliyor. Bir diger
Gnemli bulguya gore; ankete katilan KO-
Bi'lerin yalnizca yiizde 4,1'i halihazirda e-ih-
racat faaliyetlerini sirdirtyor. S6z konusu
bulgularla Tirkiye genelinde KOBI'lerin
e-ihracat gerceklestirme oranlarinin heniz
distik oldugu vurgulanmakla birlikte, bu
alanda ciddi bir gelisim potansiyeli oldugu
da anlagilyor. Ayrica ankete gore isletme-
lerin yiizde 59'u e-ihracat faaliyetlerinin
ihracat icerisindeki paymin yizde 25-50
araliginda oldugunu belirtiyor. KOBI'lerin
yalnizca yiizde 3’0 e-ihracatin toplam ihra-
cat faaliyetlerinin cogunlugunu temsil etti-
gini ifade ediyor.

En cok pazaryerleri tercih ediliyor
E-ihracat faaliyetlerini yuritmek adina
tercih edilen kanallara iliskin verilen yanit-
lar degerlendirildiginde, KOBI'lerin agirliklr
olarak cevrimici pazaryeri operatorlerini
tercih ettigi bilgisi paylasiliyor. KOBI'lerin
ylizde 71'inin pazaryeri operatdrleri aracili-
giyla faaliyetlerini sirdiirmeyi tercih ettigini
belirtilirken yiizde 39'unun e-ihracat faa-
liyetlerini kendi internet siteleri iizerinden
surdiirdigi de aktarihyor. Anket sonucla-
rina gore; e-ihracat yapan KOBI'lerin yiizde
35 gelecek donemdeki e-ihracat satisla-
rinda artig olacagina inaniyor. Katimailar,

2. Pazarlama ve tanitim

6. Gumrik iglemler
7. Uriin iadesine iligkin sorunlar
8. Farkl déviz kurlary

anlagmalar

10. Yabanci dil kullamm

11. Yurtici mevzuat

12. Yurtdig: standartlarla uyum

e-ihracat satislarinin - azalmayacagini ve
cogunlukla e-ihracat seviyelerinin ayni ka-
lacagini ongortiyor.

Raporda kapsaminda sonuclar deger-
lendirildiginde, KOBI'lerin e-ihracat ha-
cimlerini artiracak arag veya bilgiye sahip
olamayabilecekleri gz dniinde bulunduru-
luyor. Raporda genis bir misteri portfoyiine
sahip ve farkli pazarlara erisim olanaklari
saglayan cevrimici pazarlar ile is birligi ve
benzeri stratejilerin izlenmesinin bu konuda
yol kat edilmesini kolaylastiracagina vurgu
yapiliyor. Anket bulgulari, dogru kanallarin
ve firsatlarin saglanmasi halinde Tarki-
ye'deki e-ihracat islem hacminin artabilece-
gini de gosteriyor.

Isletmelerin e-ihracat faaliyetleri sirasinda
siklikla karsilastiklart sorunlar

1. Pazar aragtirmasi ve pazara ulasma
3. Lojistik sorunlar (Urtn teslimatinda gecikmeler, vb.)

4. Hedef pazarlarin satig kogullar: ve mevzuatina uyum
8. Pazaryeri operatérlerinin kurallaria uyum saglama

9. Pazaryeri operatdrlerinin sundugu giivenli 6deme segenekleri ve banka,

Siire, 6zel birimlerle yonetiyor

KOBI'lerin e-ihracat faaliyetlerine ayir-
digr kaynaklar, soz konusu isletmelerin ih-
racata yonelik genel bakis agist ve yaklasimi
hakkinda da icgori sagliyor. Ankete katilan
ve e-ihracat yapan KOBI'lerin yiizde 64,6'sI-
nin e-ihracat sdrecleri, bu amag icin kuru-
lan belirli bir birim tarafindan yonetiliyor.
isletmelerde e-ihracat faaliyetlerini ger-
ceklestirmek tzere istihndam edilen calisan
sayisinin agirhikh olarak (yiizde 73’0 kadar)
1-5 arasinda, 6nimuzdeki 12 ay icerisinde
e-ihracat faaliyetlerini biyiitmek amaciy-
la yeni bir ise alim 6ngortisi olan isletme
oraninin ise yiizde 37 olduguna da raporda
deginiliyor.
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Yasli bakiming
an thtiyac artiyor

Profesyonelis hayatinda yaklasik 20 yildir kronik hastaligi olan yaslibireylerin yasam
kalitelerini yiikseltmek icin calisan Dr. Ogretim Uyesi Gaye Oz Esmeray, Gaye Bakim Uniteleri
ile yasli bakim hizmeti de veriyor. Istanbul, Balikesir ve Yalova'da da yatirimlart bulunan
Esmeray, “Yeni bir sube daha acmayt planliyoruz. Yaslibakim hizmetlerine olan ihtiyac her

gecen gin artiyor” diyor.

Yillar icerisinde yasli bakim merkezlerinin
ihtiyacinin artmasi ile degisim ve dontstim
kacinilmaz oldu. Yasli nifus orani yiizde 3-5
arasinda iken iilkemizde dogumda beklenen
yasam siresi 65-75 yas araliginda idi. Yagh
nifus oraninin genel niifusa oranimin 2023
yilinda 10.2 olmasi ile birlikte dogumda bek-
lenen yasam stiresi 100 yasina yaklasti. Bu
niifus oraninda en fazla kirilgan oldugu 85
yas ve (zerindeki grup artti. Bu grupta ya-
sam sdresinin uzamasl bir ya da birden fazla
kisinin bakimina ihtiyaci arttirdi. Hal boyle
olunca profesyonel bakim ihtiyacini kargi-
layacak yerlere daha ¢ok ihtiyac duyulmaya
baslandi. Gaye 0z Esmeray, bu alanda faali-
yet gostermeyi secen bir girisimci...Karade-
nizli bir ailenin ilk kiz cocugu olan Esmeray,
biyiklerinin her zaman en gozde torunu
olarak buyimds. Blyuklerinin, her zaman
hayatinda dnemli bir yer aldiklarini séyleyen
Esmeray, “Onlardan her zaman ‘Sen bize
bakarsin’ sozlerini duyarak biyidim ve so-
nunda profesyonel bakici oldum” diyor.

Kendini ‘bakim uzmani’ olarak tanim-
layan Esmeray, ayni zamanda bir {niversi-
tenin hemsirelik fakiltesinde Dr. Ogr. yesi
olarak ders veriyor. Profesyonel i hayatin-
da vyaklasik 20 yildir kronik hastalig olan
geriatrik, yani yasli bireylerin yasam kali-
telerini yikseltmek icin calistigini séyleyen
Gaye Bakim Uniteleri Kurucusu Esmeray,
sorularimizi soyle yanitliyor:

Sizi biraz taniyabilir miyiz?

Yiksek lisansimi hayalim olan Lond-
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DR. GAYE 0Z ESMERAY

ra'da, doktoramin bir kismini da Alman-
ya'da tamamladim. Kisaca 6zge¢misim hak-
kinda bilgi vermem gerekirse; 2000-2004
yilari arasinda Hacettepe Universitesi ile
afiliye calisan Bilent Ecevit (niversitesi'n-
de Hemsirelik Fakiltesini tamamladim.

Mezun olduktan hemen son-
ra once Londra'da, Bromley
College’de mesleki dil egitimi,
ardindan health and social
care konusunda egitim al-
dim. Londra’da bulundugum
sdre icinde a¢ farkl ‘nursing
home'da geriatri hemsgireli-
&i yaptim. 2008-2010 vyillar
arasinda Beykent Universite-
si'nde hastane ve saglik ku-
rumlar yoneticiligim master
programini tamamladim.

Tiirkiye’de bu alanda
calismaya ne zaman basla-
dimz?

ilk 6zel kurum tecriibem
olan Ozel Acibadem Huzu-
revleri'nde sorumlu madir
olarak oldu. Turkiye'de uygu-
lamada olmayan ancak yasl
bakiminda énemli olan ‘sub-
kutan hidrasyon’ uygulama-
larini yerinde gozlemlemek
icin Almanya ve Ingiltere’de
calismalar yaptim ve sertifika
aldim. Déndsimde Torkiye'de
bir ilk olan ‘subkutan hidras-
yon' uygulamasini doktora konum olarak
sectim. Tarkiye'de gelismemis olan yasli ba-
kim konusunda énciiliik eden bircok geriatri
kongresine katildim ve sertifikalar aldim.
Ardindan Lefke Avrupa Universitesi'nde 6g-
retim gorevlisi olarak ¢alismalarima devam



ettim.  Doktora egitimini tamamladiktan
sonra istanbul Bilim Universitesi Florance
Nightingale Hemsirelik Yiiksekokulu'nda
0Oretim Cyesi olarak calismaya basladim ve
bir yil ‘hemsirelik esaslarr’ dersinin y(iritt-
calugind tstlendim. Profesyonel is hayati-
min disinda Mudanya Universitesi Hemsire-
lik Esaslari Anabilim Dalinda Ogretim Uyesi
olarak calismalarima devam ediyorum.

Yasl bakim merkezi kurmaya ne za-
man karar verdiniz?

Yasli bakim merkezi kurmak icin yola
¢kmadim aslinda. Londra’da yuksek lisan-
simi- yaparken ‘nursing home’larda yani
‘bakim evleri'nde hemsire olarak c¢alisma
firsatim oldu ve aslinda bugtintn temelle-
ri o giinden atilmaya baslandi. Turkiye'ye
dondigiimde bir bakim (nitesinde sorum-
lu midir olarak ¢alismaya basladim ve
basladigim yer Tiirkiye'de ilk bakimevini
acan meslektasimin yeriydi. Sansima genel
mudird de meslektasimdi.
Her ikisi de cok vizyonlu in-
sanlardl. Yaninda calistigim
meslektasim bu isi yapmak-
tan vazgectigi icin calistigim
subeyi devraldim ve o gin
ashinda buglinin temelleri
coktan atilmaya basladi. Ttr-
kiye'de heniiz yashlik olgusu-
nun yeni olusmaya basladigi
bir ddnemde Avrupa’daki ku-
rumsal bakim ile Tiirkiye'deki
kurumsal bakimi karsilastir-
ma firsatim oldu. Ozellikle
calismaya  basladigim ilk

“Yasllikla ilgili yatirumlar gerekiyor”

“Sektorin biiylime hizi ¢gok hizl niifusun demografik yapisi ile
paralel bir akig s6z konusu. Bu da yaghlik ile ilgili her alanda
yatirima ¢ok ihtiyag¢ oldugunu gésteriyor. fvme her gegen giin
yukariya dogru bir artig gésteriyor. Eskiden sadece Istanbul,
Ankara, Izmir gibi belli bagh illerde bakim merkezleri varken,

su anda Ege ve Akdeniz hattinda yogunluk s6z konusu. Hem
belediyelerin hem de 6zel sektériin bu alanlarda yatirimlary
var. Ayni zamanda bakim evleri diginda yaghlara yonelik Grin
yelpazesinin (yagl bezi gibi) de genigledigini gériiyoruz.”

giinlerde kurumsal bakimi, huzur evlerini ve
bakim evlerini gereken itibarin gosterildigi
bir merkez haline getirmek i¢in kendime bir
misyon edindim.

Kag yatakli bir bakim evi burasi ve
iceride nasil bir hizmet veriyorsunuz?

Aslinda tek bir bakim tnitesi degil, de-
gisik sehirde subesi bulunan bir kompleks
olarak dastnebilirsiniz. istanbul Bostanci
disinda Balikesir ve Yalova'da da yatirmla-
rimiz bulunuyor. Yaklasik su anda 200 kisiye
hizmet sunar durumdayiz. Yakinda bu sayi
yeni subemizin eklenmesi ile birlikte 300 ci-
varinda olacak. 7/24 kesintisiz devam eden
profesyoneller ile sunulan hizmetin bizimle
kalan bireylerin her tirlii hem aletli giinliik
yasam aktiviteleri hem giinlik yasam akti-
viteleri ile belirlenen eksikliklerin domino
tasi gibi yerine konulmasiyla beraber yasam
kalitelerini arttirmayi hedefledigimiz bir ba-
kim hizmeti sunulmakta.

Bakim hizmetinin ne gibi boyutlari
var?

Cesitli boyutlar vardir. Bunlar biyo
psiko sosyo kiltiirel olarak bir bttinluk
icerisinde verilir. Hayati onemi olan boyut
ile baglanir ve o boyut tamamladiktan sonra
diger basamaklara gecilir. Bakim hizmetinin
sadece tek yonlii verilmesi eksik bakimin ek-
sik kalmasina ve insan onuruna yakismayan
sekilde bir hizmetin sunulmasina yol acar.
insan biriciktir ve tekdir. Bu sebeple insan
oldugumuz igin ihtiyacimiz oldugunda sunu-
lan bu profesyonel bakimin eksiksiz olarak
sunulmasi yasam kalitemiz acisinda ok
onemli. Bizimle kalan bireylerin her trli
giinlik ihtiyaclar olcekler ile belirlenerek
giinlik yasamda zorluk cektikleri her tarld
ihtiyaclari profesyonel bir anlamda kar-
silanmakta. Bu hizmet sadece yeme icme
barinma hizmetinden ibaret degil. Her tirli
saglik ihtiyaclari takip edilmekte ve sosyal
ihtiyaclar cercevesinde hem ku-
rum icinde kurum diginda works-
hoplar ve geziler diizenlenmekte.

Kac kisi istihdam ediyorsu-
nuz?

Yaklagik su anda 100 kisiye
yakin kisiyi istihdam ediyoruz.
Yeni subemizin agiimasi ile bir-
likte bu sayl 100’tn {zerinde
olacaktir.

Yeni yatinimlariniz olacak
mi ve olacaksa nerelerde?

Bu alanda yeni yatinmlarimiz
ve girisimlerimiz s6z konusu. ilk
etapta bir merkez daha acacagiz.
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10 bin sesli ve
e-kitaba cikacagiz

Rusya ve BDT'de e-kitap ve seslikitap pazarinin lideri Litres, Tirkiye pazarina girdi. Turk okurlara
3 binden fazlasi Tirkge olmak tizere gesitli dillerde bir milyondan fazla kitabin dahil oldugu

bir katalog sunduklarintsdyleyen Litres Uluslararast Gelistirmeden Sorumlu Baskant Andrey
Dmitriev, “2024 sonuna kadar iirlin yelpazemizi 10 bin e-kitap ve sesli kitaba ¢lkaracagiz” diyor.
Bes yilda hedef ise Tiirkiye'de en kapsamli e-kitap katalogunu sunan sirket olmak.

2005'te kurulan Litres, dijital kitap satin
alma ve okuma konusunda Rusya'nin en
bilyiik platformu olarak faaliyet gosteriyor.
Rusya’da lisansli elektronik ve sesli kitaplar
icin pazar yaratma, yazarlara ve yayinevle-
rine yeni, modern ve yasal bir kitap dagi-
tim yolu, misterilere ise her yerde yiiksek
kaliteli kitaplari satin almak ve okumak icin
kolay ve rahat bir hizmet sunma hedefle-
riyle yola ¢ikan Litres, 18 yilda bir cevrimii
magazadan B2C ve B2B misterilerine, ya-
zarlara ve sesli kitap anlaticilarina yonelik
kapsamli bir kitap ekosistemine donistd.
Zaman i¢inde Rusya sinirlarini da asan
Litres, Azerbaycan ve Ozbekistan’dan sonra
yakin zamanda da Tiirkiye pazarina girdi.
“Gucli edebiyat kaltdrd ve bol icerik treti-
miyle bilinen Ttirkiye, e-kitap ve sesli kitap
alaninda kayda deger bir firsat sunuyor”
diyen Litres Uluslararasi Gelistirmeden So-
rumlu Bagkani Andrey Dmitriev, Tark okur-
lara 3 binden fazla Tarkce bashgin yani sira
Rusca, Azerice ve diger dillerdeki kitaplarin
da dahil oldugu genis bir katalog sunduk-
larini kaydediyor. Aralarinda énemli pazar
liderlerinin de bulundugu 15 yerel Tirk
yayineviyle ortakliklar kurduklarini, cok
sayida yayineviyle de aktif calistiklarini soy-
leyen Dmitriev; okuyucularin ilgi alanlarini
kapsayan, kapsamli bir katalog olusturmak
icin Trk yaymcilarin cogunluguyla is birligi
yapmay hedeflediklerinin de altini giziyor.
Andrey Dmitriev ile hem Litres’in glo-
baldeki pozisyonu hem de Tiirkiye pazarina
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Cok genis bir icerik yelpazesi sunuyoruz

“Mdusterilerimiz i¢in e-kitaplar, sesli kitaplar, podcast’ler, ses ve e-kitap serileri

ve daha fazlasin igeren genis bir igerik yelpazesi sunuyoruz. Tim turleri

kapsayan se¢kimizde Ucretsiz kitaplar ve Litres’e ¢zel orijinal igerikler de

yer aliyor. Kullanish uygulamamiz, bireysel tercihlere, editérlerimize veya

Unlilerin tavsiyelerine dayal kigisellestirilmis éneriler sunuyor.”

yonelik planlarini konustuk.

Litres, kurulustan bu yana nasil bir
biiyiime sergiledi?

Litresin kurulusundan bu yana sirket
ve pazar 6nemli bir dondsim gegirdi. Li-
sansh dijital kitap pazarina oncilik ettik,
teknolojilere, pazarlamaya ve endustri ilig-
kilerinin gelistirilmesine biyuk yatirimlar
yaptik ve Rusya'da yaklasik yizde 66'lik
mevcut pazar payiyla lider olduk. Rusya Ka-
muoyu Arastirma Merkezi (VCIOM) anketle-
rine gore, su anda dijital kitaplar tim Rusya
kitap pazarinin yaklagik yizde 12'sini olus-
turuyor ve Ruslarin yiizde 70’inden fazlasl
elektronik okuma ve sesli kitap dinlemeyle
ilgileniyor. Dijital kitaplar artik Rusya kitap
pazarinda biyiime ve gelisme i¢in birincil
katalizér gorevi goriyor.

2023, nasil bir yil oldu?

Litres, 18 yil icinde sadece bir cevrimigi
magazadan B2C ve B2B miisterilerine, ya-
zarlara ve sesli kitap anlaticilarina yonelik
kapsamli bir kitap ekosistemine doniisti.
2023'te sesli kitaplar, abonelik hizmetleri
ve kendi yayinini yapan yazarlarin icerik-
leri sayesinde yiizde 17’lik bir gelir artisi

yasadik. Abonelik modelimizi gelistirmeye
onemli dlciide odaklandik ve bunun sonu-
cunda aktif B2C abonelik kullanici tabanin-
da 2,4 kat artis ve B2C aboneliklerinden
elde edilen gelirde 2,5 kat artis sagladik.

is ortag kanallari aracihigiyla dagitimi-
mizi genisletmek, gelirimize yaklasik yiizde
20 oraninda katkida bulunan en dnemli 6n-
celigimiz oldu. Bilyik Rus ve BDT telekom
operatdrleri, dijital finansal ekosistemler ve
daha fazlasiyla ortak marka ve beyaz etiket
hizmetleri olusturuyoruz. Misteriler ayrica
Litres katalogunun tamamina Rusya’nin en
biylik pazar yerlerinden biri olan Ozon’dan
erisebiliyor. Ozon’da bir kitap secip satin
alabilir ve Litres uygulamasini kullanarak
sorunsuz sekilde okuyabilir veya dinleyebi-
lirler. Ayrica devlet ve okul kiitiphaneleri-
nin yani sira kurumsal msterilere de dijital
kitaplar sagliyoruz.

Tiirkiye pazarina ne zaman ve hangi
hedeflerle girdiniz?

Trkce web sitemizin ve 10S/Android
uygulamalarimizin resmi lansmani Nisan
2024'te gerceklesmis olsa da Tirkiye pa-
zarina girisimiz 2023'tin baglarinda yayinci-



larla yapilan ilk goriismelerle basladi. Giiglu
edebiyat kiiltiirt ve bol icerik tiretimiyle bi-
linen Tirkiye, e-kitap ve sesli kitap alaninda
kayda deger bir firsat sunuyor.

Turkiye'de onemli sayida yayinci,
onemli miktarda yillik yerel kitap tretimi ve
giderek artan bir kismi internet tizerinden
gerceklesen kayda deger miktarda basili
kitap satisi bulunuyor. Bu faktorler e-kitap
ve sesli kitap segmentinin 6nemli bir po-
tansiyele sahip olduguna dair inancimizi
artirirken, tahminlerimiz Tirkiye'de e-kitap
ve sesli kitap alanindaki gelirlerin orta va-
dede yillik 50-60 milyon dolara ulasacag
yoninde.

“Katalogumuzda 1,1 milyondan fazla kitap var”

“Su anda Litres’in web sitesi ve uygulamalar: tim dinyada Rusc¢a konugan
kitle igin mevcut. Litres, Rusya ve BDT’de elektronik ve sesli kitap pazarmin
lideri konumunda. Litres Sirketler Grubu'nun tim trin ve hizmetlerinin
toplam kitlesi 30 milyondan fazla kigiden oluguyor. Rusya disindaki
kullanmcilar tarafindan yapilan satin alimlar ise su anda gelirin yaklagik yuzde
20’sini olugturuyor. Yerellegtirilmis web siteleri, uygulamalar ve igeriklerle

1ig ilkede faaliyet gosteriyoruz: Azerbaycan, Ozbekistan ve Tiirkiye. Litres’in
katalogu Rusca ve Ingilizce, Ispanyolca, Fransizca, Almanca, Tiirkce ve diger
dillerde 1,1 milyondan fazla kitaptan meydana geliyor.”

Tiirk okuruna hangi dillerde, ne tiir se-
cenekler ve avantajlar sunuyorsunuz? Kag
ulusal yayineviyle anlasma imzaladiniz?

ANDREY DMITRIEV

Litres katalogu; 3 binden fazlasi Tirk-
ce olmak Uzere cesitli dillerde bir mil-
yondan fazla kitabr kapsiyor. Halihazirda
aralarinda onemli pazar liderlerinin de
bulundugu 15 yerel Tirk yayinevi ile ortak-
liklar kurduk ve cok sayida yayieviyle de
aktif olarak calisiyoruz. Amacimiz; okuyu-
cularin ilgi alanlarini kapsayan, kapsamli
bir katalog olusturmak icin Tirk yayincila-
rin cogunluguyla is birligi yapmak.

2024 yili sonuna kadar Turkce bashk
sayimizi 10 bine cikaracagimizi ongortiyo-
ruz. Ayrica yakin zamanda pazara sundu-
gumuz indirme basina 6deme modelimi-
zin, abonelik modelinin aksine kitaplarin
omr boyu kullanilabilirligi ve diger avan-
tajlar dahil olmak Uzere hem yayincilar
hem de okuyucular icin avantajlar sundu-
guna inaniyoruz.

Litres’i orta-uzun vadede Tiirki-
ye’de nerede gérmeyi hedefliyorsunuz?

Gelecekte Tiirk miisterilerimize de su
anda Rusca konusan kitlemize sundugu-
muz ok cesitli secenek ve hizmetleri sun-
may! hedefliyoruz. Ancak baslangicta on-
celikli odak noktamiz, ana markamiz Litres
icin bir kitle olusturmak. Bu da varligimizi
giiclendirmeyi, gorinarligumuizi artirma-
yi, katalogumuzu genisletmeyi ve bolgede
ortakliklar kurmayi gerektiriyor.

Bes yil icinde, Tlrkiye'de e-kitap ve
sesli kitap pazarinin 6nde gelen liderle-
rinden biri olmay! ve okuyuculara mevcut
en kapsamli e-kitap katalogunu sunmayi
hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmak icin ka-
talogumuzu siirekli genisletecek, yayinci-
larla stratejik ortakliklar kuracak, 6zgiin
icerikler yaratacak ve misterilerimize
sundugumuz hizmetleri gucli sekilde ta-
nitacagiz.
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YAPAY ZEKA

Yapay zeka Ile Avrupa ve
Orta Dogu‘ya aciliyor

Yerli teknoloji sirketi Cerebrum Tech yapay zeka riin ve
¢Ozlimlerini, bilgi teknolojileri alaninda global deneyime sahip

olan Dogus Teknoloji ile is birliginde Avrupa, Rusya, Orta Dogu

ve Afrika pazarlarina ulastiracak.

Yapay Zekd, Nesnelerin interneti,
Oyun Gelistirme ve Web 3.0 alan-
larinda  strddralebilir - cozimler
gelistiren  girisimcilik ~ stiidyosu
Cerebrum Tech, 2021 yilinda ku-
ruldu. Sirket; akill sehirler, stirdd-
rilebilirlik ve siber givenligin yani
sira, yapay zeka, veri givenligi ve
damismanhigl alanlarinda yenilikgi
ve global (kiiresel) standartlarda
uygulamalar gelistiriyor. Faaliyet
sektorleri arasinda ise oyun gelis-
tirme, akilli sehircilik, egitim, sag-
ik, endistri, otomotiv ve savunma
sanayi yer aliyor. Sirketin Silikon
Vadisi, istanbul, Seul, Ankara, Hol-
landa, Malta ve Londra’'da ofisleri
bulunuyor. Sirket yeni donemde
ise diinya pazarlarinda hedef bi-
yuterek, Dogus Teknoloji ile i birli-
ginde Avrupa, Rusya, Orta Dogu ve
Afrika pazarlarina ulastiracak.

Yurtdisinda stratejik is birligi

Yapay zeka, web3 ve oyun alanlarinda
faaliyet gosteren yerli teknoloji sirketi Cereb-
rum Tech ile bilgi teknolojileri alaninda gicli
kiiresel agiyla hizmet sunan Dogus Teknoloji,
EMEA bolgesi (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika)
ve Rusya pazarlarini kapsayan is birligini du-
yurdu. Cerebrum Tech'in kurumsal sirketler
icin gelistirdigi Cerebrum Al Stack trdnlerinin
satisl ve satis sonrasi teknoloji destegi Orta
Dogu bolgesindeki Kuveyt, Bahreyn, Birlesik
Arap Emirlikleri (BAE), Misir, Umman ve Liib-
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nan’da, Afrika’da Cezayir, Fas ve Tunus'ta, Av-
rupa’'da Hollanda ve Rusya'da tiim sektorleri
kapsayacak sekilde Dogus Teknoloji tarafin-
dan yapilacak.

“Teknoloji ihracati artacak”

is birligine dair imza torenine Dogus Tek-
noloji Yonetim Kurulu Baskani ve CEQ’'su Se-
mih Incedayl, Dogus Teknoloji CDO’su Ozcan
Cavus, Cerebrum Tech Kurucusu ve Yonetim
Kurulu Bagkani Dr. Erdem Erkul, Cerebrum
Tech Is Gelistirmeden Sorumlu Baskan Yar-
dimcisi Tolga Tung ve Cerebrum Tech Ar-Ge

& Yazm Gelistirmeden Sorumlu Bagkan
Yardimcisi Alp Eren Ozalp katildi. Cerebrum
Tech Yonetim Kurulu Baskani Dr. Erdem Erkul
is birligine iliskin “11 tilkeyi kapsayan bu kap-
samli is birligi ile yapay zeka temelli Giriin ve
¢Ozimlerimizi cok genis bir cograf-
yada musterilerimizle bulusturma
firsatl yakaliyoruz. Cerebrum Al
Stack bulut tabanli ¢ozimlerin yani
sira Ozel Ug Nokta Yapay Zeka Hiz-
landirma Sunucusu aracihgiyla ta-
mamen on-premise (yerinde) olarak
da temin edilebiliyor ve veri giiven-
ligini en Ust seviyeye ulastiriyor. Bu
is birliginin dlkemizin teknoloji ihra-
catina kuvvetli bir katki saglamasini
temenni ediyorum” diye konustu.

“Yazilimda dnemli bir
deger olduk”

Dogus Teknoloji Yonetim Ku-
rulu Baskani ve CEO'su Semih ince-
dayi ise sunlarr soyledi: “Ulkemizin
yazilim alaninda énemli bir deger
yarattigini diistindyorum. Bunu hem
kendi sirketimizin basarisinda dene-
yimliyor hem de yerel is ortaklari-
mizin ortaya koydugu gtincel ve ileri
teknolojilerde net bicimde goriyoruz. Cereb-
rum Tech, Tiirkiye'nin miihendislik giictini ve
bu alandaki basarili ¢oziimlerini ortaya koyan
degerli sirketlerden biri olarak dikkat cekiyor
ve biyimesini strdirtiyor. Dogus Teknoloji
olarak global bilytime stratejimiz kapsaminda
yerli teknoloji sirketlerine de deger katacak is
ortakliklari gelistirmek ve globaldeki misteri-
lerimize ileri seviye c6ziimler sunmaya devam
ediyoruz. Cerebrum Tech ile imzaladigimiz is
birligi anlasmasi da bu vizyonun en giincel
adimlarindan biri oldu. Yeni dénemin her iki
sirkete de hayirli olmasini dilerim.”
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Pamuk piyasast Icin
tahmin modeli sunuyor

Pamuk piyasasina yapay zekayla yon verme diisiincesiyle yola ¢tkan cotcast.ai, pamuk
pazarindakiriskleri dogru yoneterek rekabet etmeyi kolaylastirmay hedefliyor. cotcast.ai
Kurucu Ortaklart Emre Balduk ve Ertugrul Kazancy, “Pamuk borsasinda yatirim yapmak isteyen
yatirimctilarin yant sira tiim tekstil tedarik paydaslarinthedefliyoruz” diyor.

Pamuk fiyatlarini tahmin etmek icin
yapay zekayi kullanan yerli girisim cot-
cast.ai hayata gecti. Kahramanmarag'ta
ic kusaktir tekstil sektorinde faaliyet
gbsteren Nazar Tekstil'in pamuk ala-
nindaki tecriibesini Hey Teknoloji'nin
yapay zeka alanindaki vizyonuyla bir-
lestiren cotcast.ai, yapay zeka modeliy-
le ciftciden hazir giyimciye, girgircidan
konfeksiyoncuya tiim tekstil tedarik
zincirini optimize etmeyi ve stirdirile-
bilirligi artirmayi hedefliyor.

“Yatirim risklerini minimize ediyor”
Microsoft'un start up’lari desteklemek
icin olusturdugu Founders Hub inisiyatifinin
{iyesi olan cotcast.ai; ayni zamanda Microsoft
bulutu Azure altyapisini kullaniyor. cotcast.
ai Kurucu Ortagl Emre Balduk; “cotcast.ai
Thrkiye ekonomisi i¢in son derece Gnemli bir
tarim drind olan pamuk pazarindaki riskleri
dogru yoneterek rekabet etmeyi kolaylastir-
may! hedefliyor” diyor. Piyasa hareketlerinin

ongorlebilmesi icin sundugu vyapay zeka
destekli ¢coziimlerle tiretimin ve ticaretin daha
verimli hale gelmesine katkida bulunduguna
dikkat ceken Balduk; bir TUBITAK projesinden
dogan marka olarak ortaya cikan platformun,
ayni zamanda sundugu yiiksek dogruluk oran-
I tahminleriyle global yatinmcilarin yatinm
risklerini minimize etmelerine de yardimcl
oldugunu da soyliyor.

cotcast.ai Kurucu Ortagr Ertugrul Kazanci;
kiresel verilerle ve giincel bilgilerle destekle-
nen cotcast.ai analizleri sayesinde diinya ca-

“Tum aktorlerin kullanimina kazandwrdik”

cotcast.ai igin hedefler oldukea, biiyiik. cotcast.ai’in tirettigi teknolojiyi
dinyaya ihrac¢ ederek yerli bir unicorn haline gelme vizyonunun altini

¢izen Ertugrul Kazanci, “Veriye dayali 6ngoriler yapmak her alanda 6nem
kazaniyor. Yapay zeka ise bu alandaki galigmalara ¢ok farkl bir soluk katt1”
diyor. Bu sayede blytk miktarda veriyi analiz ederek karmagik iligkileri
anlamlandirabilmenin, verilerdeki gizli trendleri ve desenleri en hizh gekilde
tanimlayabilmenin bu sirada da insandan kaynaklanan hatalar: minimuma
indirebilmenin kullaniciya ¢énemli avantajlar sunduguna dikkat geken
Kazanci; cotcast.ai’l tim dinyada tekstil sektérinde yer alan aktérlerin
kullanimina kazandirdiklarinmi da sézlerine ekliyor.

pinda pamuk dretimi, talep, stoklar ve fi-
yatlara iliskin ayrintili bilgilere erismenin
mimkin olduguna dikkat cekiyor. “cot-
cast.ai, pamuk borsasinda yatirim yap-
mak isteyen yatirimcilarin yani sira tim
tekstil tedarik paydaslarini hedefliyor”
diyen Kazanci; bunun yani sira ilerleyen
sdrecte platform olarak tarim drdnleri
basta olmak Uzere diger emtialar ve ener-
ji sektoriinde de benzer araclar sunmayi
planladiklari bilgisini de veriyor.

“Kullaniailar icin giivenilir bir rehber”

Tarim, tekstil ve borsa sektdrlerindeki bil-
gi ihtiyacini yapay zeka araclariyla karsilama-
nin ¢ok ciddi bir potansiyel oldugunu sdyleyen
Emre Balduk, “cotcast.ai sektor paydaslarinin
yani sira pamuk alaninda yatirnim yapmay!
distinenlerin ihtiyaclar dogrultusunda sekil-
lendi” diyor. Balduk; bu platformu ‘kullanicilar
icin gtivenilir bir rehber” olarak konumlandir-
may! hedeflediklerini vurguluyor.

cotcast.ai ekibi, nodelin dogrulugunu
kanitlamak adina, gecmis veriler (izerinde
uygulandiginda nasil ciddi kazanclar elde ede-
bilecegini gosteren ‘backtest” simiilasyonlari
da gerceklestirdi. Emre Balduk; bu simiilas-
yonlarin cotcast.ai'in, pamuk fiyatlarini yiizde
99,45'lik bir dogruluk oraniyla tahmin ettigi-
ni ortaya koyduguna da deginiyor. Balduk; 1
centlik fiyat farkinin bile yiiz binlerce dolara
neden oldugu bir piyasada kullanicilarin pi-
yasaya iliskin daha bilincli ve dogru kararlar
vermelerine yardimcr olduklarina da isaret
ediyor.
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‘Hedefimiz global
projelere imza atmak

Perakende sektdriinde yapay zekaya dayalt gorsel tanima ¢oziimleri tireten Tiirk teknoloji
sirketi Vispera, 50'yi askin lilkede toplamda 60'in tizerinde sirkete hizmet sunuyor. AR-GE ile
inovasyonun Vispera'nin temel bir par¢ast oldugunu kaydeden Vispera Kurucu Ortagi ve Es
CEO'su Aytiil Ercil; “Oniimiizdeki siirecte mevcut miisterilerimizle calistigimiz iilke sayisint
artirmak, global projelere imza atmak ve yeni misteriler edinmek ana hedefimiz” diyor.

Aytdl Ercil ile Ceyhun Burak Akgil'iin pe-
rakende sektoriinde magaza i¢i uygulama,
izleme ve denetim streclerinin mikemmel-
lestiriimesi amaciyla yizde 100 Tark serma-
yesi kullanarak 2014'te hayata gecirdikleri
Vispera; yiiksek teknoloji ile yapay zeka
temelli coziimleriyle perakende sektériinin
dontstimiine katki sagliyor. Bugiin geldigi
noktada sirket; Istanbul, Amsterdam, Chi-
cago, Londra ve Mumbai ofisleriyle 50'den
fazla iilkede, toplamda 60"in Gizerinde Sirke-
te hizmet sunuyor.

Son olarak APY Ventures Bilisim Vadisi
GSYF'den 500 bin dolar yatirim alan Vispe-
ranin bu yatirmla birlikte degerlemesi de
46,2 milyon dolara ulasti.120 calisanla bir-
likte 2023'te dolar bazinda yiizde 70 civari
biytdiklerini kaydeden Vispera Kurucu Or-
tagl ve Es CEQ’su Aytdl Ercil; “Ontimazdeki
strecte hedefimiz; mevcut misterilerimizle
calistigimiz tlke sayisini artirmak, global
projelere imza atmak ve yeni misteriler
edinmek” diyor. Mevcutta 20 Ulkede calis-
tiklar bir misteriyle global kontrat imzala-
ma asamasinda olduklari bilgisini veren Er-
¢il; diger masterileriyle de benzer noktalara
gelebilmek igin calismalara devam ettikleri-
nin altini giziyor. Aytal Ercil ile Vispera'nin i
modelini ve hedeflerini konustuk.

Vispera'yi taniyabilir miyiz?

Vispera, goriinti isleme/makine 98-
renmesi teknolojisi sayesinde perakende
sektdriine mevcutta kullanilan insana dayali
ve hataya acik geleneksel yontemlerden

34 GIRISIM MAYIS 2024

Vispera, orta-uzun vadede nerede olacak?

Vispera Kurucu Ortag ve Eg CEQ’su Aytil Ergil'in Vispera’nin 3-5 yil gibi
orta-uzun vadede ulagmasini istedigi hedefleri goyle:

M IR tabanl miikkemmel magaza ¢ozlimleri pazarinda kalite ve yenilik
terimlerini cagrigtiran, akla gelen ilk marka olmak.

M “Vispera Storesense’ irinimuzin, en iyi CPG tedarik¢ilerinin perakende
yurutme ihtiyaclari i¢in tercih edilen IR ve analitik ¢6zimu olmasi.

M ‘Vispera, Shelfsight’ irinimizin, en iyi perakendecilerin perakende
yuritme ihtiyaclar: i¢in tercih edilen IR ve analitik ¢dzUmi olmasi.

M Zebra, Smollan, Microsoft, Ipsos ve Retail Insight gibi kurumlarla
halihazirda stirdiirdigiimiiz giivenilir perakende IR ve analitik ortaklig
kapsamindaki ig birligimizi Relex, Accenture, McKinsey, BCG vb. gibi kiiresel
perakende teknolojisi ve damigmanlik girketleri ile de baglatmak.

B Mevcutta sagladigimiz kaliteli hizmeti devam ettirmek.

cok daha hizh, givenilir ve maliyet avan-
tajli coziimler sunan bir teknoloji firmasi.
Vispera'yl 2014'te ortagim Ceyhun Burak
Akgil ile perakende sektoriinde magaza ici
uygulama, izleme ve denetim stireclerinin
mikemmellestirilmesi amaciyla ytizde 100
Tiirk sermayesi kullanarak hayata gecirdik.
ilk 1,5 yil kendi imkanlarimizla finanse ettik.
Bu arada Avrupa Birligi'nden (AB) de ufak
bir fon aldik.

Vispera'yl kurmadan once Ceyhun Bu-
rak Akgil ile yaptigimiz calismalarin sonu-
cunda yapay gérme alaninda hizli titketim
ve perakende sektoriinde bir firsat oldu-
gunu gordiik. Sektordeki bu dijitallesme
ihtiyacindan yola ¢ikarak harekete gectik
ve perakende sektoériiniin oyuncularina ek-
siksiz veri ve i¢ goru saglayarak kusursuz

magazalar yiritmelerine destek olacak ino-
vatif driinler gelistirmeye karar verdik.

Hangi ihtiyaclara cevap veriyorsu-
nuz?

Gelistirdigimiz “Vispera Goriintd Tani-
ma Hizmeti’, magazalarda cekilen raf fo-
tograflarindan yola cikarak, drtnlerin raf
icindeki konumlarini ve miktarlarini tanim-
layabiliyor. Bu yontemle, Griin bulunurlugu,
on yiiz sayisi, rakiplere gore raf payi ve pla-
nogram uyumu gibi faktorleri kontrol ede-
rek SKU seviyesinde detayl ve uygulanabilir
raporlar sunabiliyoruz. insan goziiyle ayirt
edilebilen her drini yizde 96'nin lizerin-
de kesinlikle tanima basarisi gosteriyoruz
ve bu sayede manuel raporlama siirelerine
kiyasla cok daha hizli ve ekonomik coziimler
sunabiliyoruz.



‘Storesense’ ¢oziimimiz, Android ve
i0S isletim sistemlerine uyumlu bir uygula-
mayla ¢ekilen raf fotograflarini analiz ede-
rek Grdn bulunurlugu, raf payi, planogram
uyumu ve fiyat uygunlugu gibi analizleri
gerceklestiriyor. Uygulamadaki konum ta-
kibi 0zelligi sayesinde sahadaki ekiplerin
performanslarini belirlenen kriterlere gore
degerlendirebiliyor ve gercek zamanl ra-
porlarla saha ekiplerinin verimliligini artiri-
yoruz. Diger (rlinimiz olan ‘Shelfsight” ise
sabit bir kamera iizerinden raflari izleyerek,
trtinleri tanimlayip stok bilgisini, planog-
ram, fiyat, promosyon uyumluluu ve raf
icindeki boslugu magaza calisanina bildire-
biliyor.

AR-GE’de nasll bir stratejiniz var?

Aralik 2017'den beri yerinde AR-GE mer-
keziyiz. Gelirimizin ¢ok onemli bir kismini
AR-GE icin harciyoruz ve bu sekilde rakip-
lerimizden daha ileride kalmaya devam edi-
yoruz. AR-GE harcamalarimizin dnemli kismi
AR-GE calisanlarimiza oluyor. AR-GE ¢alisan
istihdamimiz, 2023'teki toplam ¢alisan har-
camalarimizin yizde 42'sini olusturdu.

Perakende disinda yeni sektorlere
odaklanacak misiniz?

Perakende sektdrtine yonelik coziimler
iretmek izere yola ¢iktik ve burada yapa-
cagimiz daha cok is var. Bu yiizden farkl
sektorlere odaklanmayi planlamiyoruz.

Yeni iiriin/¢dziim gibi planlariniz var mi?

inovasyon cabalarimiza soluksuz de-
vam ediyoruz. 2023'te, ODR (On Device
Recognition) Griiniimizin duyurusunu ger-
ceklestirdik ve bu diriin misteriler arasinda
genis bir kullanim gdrmeye basladi. Bu yil
ise fotograf cekimini video ¢ekimi konforuy-
la birlestiren ‘Augmented Reality’ Grtinim-
zUn piyasaya sirimind gerceklestiriyoruz.
AR-GE ve inovasyon Vispera'nin temel bir
parcasi oldugundan, bu tir 6ncti calismalari
stirdirmeyi taahhiit ediyoruz.

Kurulustan bu yana hangi kurumlar-
dan toplamda ne kadar yatirim aldiniz?

Kurulusumuzdan bu yana da aralarinda
Inventram, Logo, Keiretsu Capital, Galata
Business Angels, Cabo Capital, Omurga,
Esor Investment, Finberg kurumlarinin bu-
lundugu pek cok kurumdan yatirm aldik.
2023'te convertible (donustirilebilir borg)
yontemiyle Arya GSYF'den 250 bin dolar ya-

L] oo (1] o LI 1) (L] L]
“Aksiyona doniik icgoriiler iiretiyoruz”
“Vispera,; 6nde gelen tim bulut, u¢ ve mobil cihazlarda sorunsuz gsekilde
caligan, yiiksek dogruluk, hiz, 6lgeklenebilirlik ve gorsel 6zellikler iceren
goruntii igleme tabanli mitkemmel magaza, ¢oziimleri pazarinda 6nde gelen
gorinti tanima gergevesini sagliyor. Bu gorinti tanima, gercevesi; stok
yenileme ve satig, ticari pazarlama, planogram ve siparis gerceklegtirme
stratejilerinin yam sira aksiyona doniik i¢gdriler Uretiyor, gercek zamanl
akilli magaza ici destegi destekleyen entegre analitik ¢oziimler tarafindan da

destekleniyor.”

tirim aldik, 2024'te de APY Ventures Bilisim
Vadisi GSYF'den 500 bin dolar ve mevcut
yatirimcilardan 950 bin dolar yatirim alarak
toplam 1,7 milyon dolarla turu kapattik.
APY Ventures'dan aldigimiz yatirim
mevcut yatirimcilarimizla yaptigimiz kopri

turunun bir pargaslydi. Bu yatirimi satis faa-
liyetlerimizi artirmak ve inovasyon faaliyet-
lerinin devami icin kullanacagiz. 2024 icinde
kdra gececegimizi 6ngoriiyoruz. Bu ylzden
de bundan sonraki yatirimlarimiz hep daha
hizli biyime amacli olacak.
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Hayalini Yuka ve
d3)e ile gerceklestirdi

Uzun yullar kurumsal hayatta calistiktan sonra Yuka ve Saye markalartyla yeme-igme sektoriine
giren girisimci Alp Murat Cetinkale, 2024'te dordiincl subesini agmaya hazirlantyor. Alp Murat
Getinkale, yeni konseptler izerinde calistiklarint belirtiyor.

Uzun yillar kurumsal hayatta calisan pek cok
beyaz yakalinin hayallerini siisleyen restoran
acma planini hayata gecirebilen girisimciler-
den biri Alp Murat Cetinkale. Hayallerinin se-
sine kulak vererek Yuka ve Saye markalariyla
yeme icme sektdriine adim atan Cetinkale’nin
macerasi pandemi doneminde basladi. Bilgi
Universitesi MBA mezunu olan, 12 yillik ku-
rumsal tecriibesinin ardindan, e-ticaret sek-
torine giren Cetinkale, uzaktan calistigr icin
2020 yaz dénemini memleketi Bartin'in yazlik
bolgesi inkum’da ailesi ile birlikte gecirmeye
karar verdi. Bu strecte inkum’un yeme/icme
sektoriinde cok geri kaldigini goren Cetinka-
le, bunun dzerine yazini daha anlamlh kilmak
iizere Yuka isminde Kokteyl Bar agmaya karar
vererek isletmecilik sertivenine bagsladi. Bir
hobi olarak baslayan Yuka, pandemi olmasi-
na ragmen cok tuttu, sevildi ve bélgede cok
duyuldu. Beklentilerin stiinde basari yakala-
yan Alp Murat Cetinkale, Yuka'nin yiikselisinin
ardindan bir yil sonra yine inkum’da Yuka'ya
200 metre uzaklikta Saye Restoran’t actl. in-
kum'daki Saye Restoran, 2021'de ocakbasl
konseptiyle miisterilere hizmet vermeye bas-
lad.

Yeni konseptler gelecek

Bartin Barolar Birligi binasindaki Saye’'nin
acilma hikayesi ise aslinda inkum’daki yogun
taleplere dayaniyor. Saye Restoranlar ve Yuka
Koktely Bar Kurucusu ve isletmecisi Alp Murat
Cetinkale hikayeyi su sekilde anlatiyor: “in-
sanlar, inkum'da sadece 2.5 ay vakit geirip
okullar acilinca Bartin'a geri doniyor. 0 y(iz-
den inkum’daki isletmeler de bu talepler dog-
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“Bartin'in en biiyiik isverenlerinden biri olacagz”

“En 6nem verdigimiz konularin baginda istihdam geliyor. Bartin Saye’de

28, Inkum Saye’de ise 20 kigi civarinda ¢aliganimiz var. Iki Saye ve Yuka ile
beraber yaklagik 60’a yakin galiganimiz bulunuyor. Diger igletmelerimizi
agtiktan sonra Bartin’in en biiytik igverenlerinden biri olacagiz. Lokal
istihdami destekleme ¢alismalarimiz da sirecek. Bununla birlikte sadece bir
kisi ya da kurulusa is vermiyoruz. ilgili isi dagitiyoruz ve bu alanda pek ¢ok
insanla ig birli§i yapmaya 6zen gosteriyoruz. Béylece Bartin’daki esnafimizin
da daha fazla kalkinmasina destek olmaya galisiyoruz.”

ALP MURAT (;ETINKAI.E

rultusunda sezonsal olarak hizmet veriyor.
inkum Saye’de misafirlerin hatirl sayilir bir
bolimana avukatlar olusturuyor. Avukatlarin
ayni hizmeti sadece yilin bir dénemi degil 12
ay boyunca almak istemelerine yonelik israri
ve ricasl ile Bartin Barolar Birligi binasindaki
alani kiralayarak ikinci Saye Restoran’i da bu

sekilde actim.”

Saye, bir sehir kulibu
konseptinde hizmet sunu-
yor. Global standartlarda
yerele hizmet veren ve
Bartin'da istihdam ozelinde
biyiik katkilari olan Alp Mu-
rat Cetinkale calismalarini
acacagl vyeni isletmelerle
sirdirmeye devam edecek.
2024 sonu ve 2025 bas gibi
yine Bartin Barolar Birligi
binasinda hizmet verecek
yeni bir konsept sunacak-
larini sdyleyen Cetinkale,
“2024'te  haziran ayinda
yazlik subemizi de acacagiz.
Guclii repitasyon ve yiksek
bir marka degerine sahip olmak bizim icin cok
onemli. Amacimiz istanbul vizyonunu Bartin'a
tasimak ve memleketimize daha fazla deger
katarak lokali gliclendirmek. Bat Karadeniz'in
gbrmedigi bir konsept ve vizyon sunarak Bar-
tin‘a yatimmlarimiza hiz kesmeden devam
edecegiz” diyor.



INSAN KAYNAKLARI Aysegll Sakarya Pehlivan / asakarya@ekonomist.com.tr

. (0ceDe lere Oze
IK coziimleri gelistiriyor

Sirketlerin dinyanin herhangi bir yerinden, herhangi biriniister sézlesmeliister serbest
calisan olarak ise almasina olanak tantyan bir IK ve fintek platformu olan RemotePass, toplam
sermayesini 10 milyon dolarin izerine ¢ikardL. Sirket, diinya genelinde blytime hedefliyor.

Dijita

Dijitallesme ve degisen diinya diizeni yeni
calisma modelleri ortaya ¢ikmasina neden
oldu. Uzaktan ve hibrit ¢alisma modelleri
giderek yayginlasirken diinyanin herhan-
gi bolgesinden calisma esnekligine sahip,
online olarak islerini ydratebilen ‘dijital
gocebe’lerin sayisi giderek artiyor. Uzaktan
calismanin getirdigi yeni ihtiyaclara ¢dziim
olarak kurulan RemotePass, bu degisimin
getirdigi ihtiyaclara bir ¢ozim olarak ku-
ruldu.

Uzaktan calisan kurucu ekibin zorluk-
lart dncelikle kendilerinin deneyimledigini
soyleyen RemotePass Kurucu Ortagl ve
CEO’su Kamal Reggad sirketin kurulug hika-
yesini su sekilde anlatiyor: “2019 yilinda bir
is seyahati SaaS platformu olarak kurulduk.
Ozellikle gelismekte olan pazarlarda uzak-
tan ¢alisan ekipleri ise almanin ve ydnetme-
nin zorluklarini gérdiik. Pandemi nedeniyle
uzaktan calismanin artacagini ongordk, pi-
vot ettik ve 2020 yilinda is modelimizi degis-
tirerek kiiresel uzaktan ¢alisma yonetimini
giiclendirmek icin kapsamli bir platform
olan RemotePass’i piyasaya strdik” diyor.
Bu stratejik degisim, platformu kullanmis ve
memnun kalmis eski musterilerden gelen
referanslar sayesinde ilk iki yilda aylik yiiz-
de 35'lik bir bylime sagladi.

Deneyimi iyilestiriyor

RemotePass, sirketlerin diinyanin her-
hangi bir yerinden, herhangi birini ister
sozlesmeli ister serbest calisan olarak ise
almasina olanak taniyan hir iK ve fintek
platformu. Platform, ise alim ve giinliik iK

“Turrkiye kilit bir pazar”

“TUrkiye, en bagindan beri bizim i¢in kilit bir pazar oldu. Cok sayida girketin
ve yetenekli bireylerin bulundugu geligen bir pazar. Bu kogullar hem
stzlegme saglayicilar: hem de tam zamanl Tiirk caliganlar: yonetmek igin
platformumuzdan yararlanan migterilerimizle birlegti§inde, Tirkiye igimizin
kritik bir oyuncusu olarak konumlaniyor. Su anda, global musterilerimiz
100’den fazla Turk serbest veya sézlesmeli galigan1 yonetmek ve 6deme
yapmak i¢in RemotePass’i kullaniyor. Bu bizim i¢in sadece bir baglangig,
onumuzdeki yillarda bu sayimin énemli 6l¢lide artmasin bekliyoruz.”

gorevleri ve bordroya kadar tiim iK siirec-
leri kolaylastiriyor. Kamal Reggad, “Uzaktan
calisanlar, ‘stiper uygulamamiz’ araciligyla
birden fazla 6deme secenegine, ABD dolar!

KAMAL REGGAD

]

cinsinden hir banka kartina ve bulunduklari
yerden bagimsiz olarak premium saglik si-
gortasl gibi avantajlara kolay erisime sahip
oluyor” diyor.

RemotePass, kisa bir stire dnce 5,5 mil-
yon dolarhk Seri A yatirim turunu tamamla-
di. Bu tura Tarkiye'nin ilk girisim sermayesi
fonu 212 liderlik etti. Yatinm turuna 212'nin
yani sira Endeavor Catalyst, Khwarizmi Ven-
tures, Oraseya Capital, FlyerOne, Access
Bridge Ventures, Al5 ve Swiss Founders
Fund dahil olmak (zere ABD, Avrupa ve
Orta Dogu’dan yatimmcilar da dahil oldu.
Daha once de BECO Capital, Wamda Capi-
tal, Plug & Play ve Flat6Labs'tan yatirim
alan sirket, tim yatinmlarla toplam ser-
mayesini 10 milyon dolarin iizerine cikard.
Kurumsal sirketler icin Griini gelistirmeye
devam ettiklerini sdyleyen Kamal Reggad,
“Sirketimizin kiresel varligini genisletmek,
misterilerimize daha yakin olmak ve bagli
bulundugumuz Glkenin devam eden ekono-
mik girisimlerine uyum saglamak icin Suudi
Arabistan Kralligi'ndan baslayarak agimizi
genisletmeyi hedefliyoruz” diyor.
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DR. ISIL KESKIN SAHAN

Seyahat deneyiminin

misafirin ihtiyaclari ve algisi
dogrultusunda farkhliklar
icerdigi turizm alaninda yapilan
calismalarin bircogunda kabul
goren yaklagimlar arasinda

yer aliyor. Bu farkhliklar
yenilik arayanlar (novelty
seekers), bilgi ve beceri
o6grenenler (knowledge and
skills learners), seyahatine
eslik edenin gelisimine 6nem
verenler (aware of travel
partners’ growth), cevresel
konulara duyarh olanlar (aware
of green issues), dinlenme

ve eglenme isteginde olanlar
(relax and leisure type) olarak
bes farkli gruba ayriliyor (Tan,
Luh ve Kung, 2014). Buradan
hareketle seyahat deneyimi
olarak gelistirilen ve sunulan
urtinler de cesitlendiriliyor.
Turizm destinasyonunun
gelistirilmesi ve yeni pazarlarin
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SEYAHAT DENEYIMI
VE MUTLULUK

ENDUSTRISI

olusturulmasi gibi siirecler
sektorel turizm otoriteleri
olarak bilinen tur operatorleri
ve seyahat sirketlerinin
caligmalari sonucunda ortaya
¢ikiyor. Bu baglamda stirecin
lreticisi tur operatorleri ve/
veya seyahat acentalari gibi
turizm otoriteleri olarak kabul
edilse de siber kamusal alanin
bu bilindik yaklagimi ters yiiz
eden bir potansiyele ve etkiye
sahip oldugu gordliyor.

Siber kamusal alanda,
sosyal aglar ve sosyal ag
kullanicilari pek cok konuda
icerik Uretebildikleri gibi kendi
gorindrlikleri tizerinden de
icerikler Gireterek seyahat
deneyimini yeniden insa
edebiliyor. Siber kamusallikta
sosyal aglar lizerinden
paylasilan seyahat fotograflari
seyahat deneyimini yapi
bozumuna ugratabiliyor.

Turistik amacla yapilan geziler
sirasinda ve sonrasinda
Instagram ve Facebook

gibi sosyal aglar lizerinden
paylasilan fotograflarla bireyler
kendini baskalari tarafindan
“gorindr eyleme” cabasi icine
girebiliyor. Modern cagin
“gbzetlenen (panopticon)-
gb6zlenen (synopticon)” (Lyon,
2006) olma durumu yerini
“goriiniir olma ve gosteren
olma cabasi” na birakmis
olmasi turizm endistrisinde ve
seyahat deneyimi konusunda da
gecerligini koruyor. Bu ¢cabanin
son yillarda giderek artan bir
bicimde turizm endistrisi icinde
yiikseldigi goriiliyor.

Seyahat deneyiminin
odagini turizmin, turizm
destinasyonunun ve seyahat
edilen yerlerin anlamhilig
olusturmasi gerekirken temel
motivasyonun deneyim
yasamak degil de turistik
ziyaretler ve geziler lizerinden
gorindr olma ve boylelikle
“her zamanki, olagan giindelik
hayatim ve yasam tarzim”
algisini olugturma cabasi
oldugu gozlenebiliyor. Oysa
bireylerin pek cogu icin olagan
olmayan (gtindelik olmayan,
yasam bicimi olmayan) yasam
tarzlarini siber kamusallikta
gorundr olma cabasi Gizerinden
kurgulayip, hatta estetize edip,
neleri “s6zde”

(-mig gibi) elde ettikleri,
nereleri gezip gordikleri,
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neleri tikettiklerini cok
sikhikla vurgulanabiliyor. Bu
kurgularm bas kahramaninin
kendi gortindrliikleri oldugu,
“kiskaniima dirtistnd”
harekete gecirmeye yonelik
“cocuksu” (Mestrovic,
1999) ve bir tir filmografik
paylasimlarla sergilenebiliyor.
Boylesi paylagimlarin
bircogunun bireyin gercek
yasamiyla uyumlu olmadigl
yonundeki yaklagimi
gliclendirebilmekte. Bu
uyumsuzluk bircok zaman
seyahat deneyiminin de igini
bosaltabilmekte ve deneyimin
0ziinu degersizlestirebilmekte.

Seyahat deneyimi kiiltiirel
ve kiilturlerarasi iligkileri
besleyen gelistiren, 6greten,
zenginlegtiren bir zemine
sahip. Seyahat deneyimi
ayni zamanda sosyolojik ve
psikolojik yonuyle yasami
zenginlestiren, degerli kilan ¢ok
onemli nitelikleri de tasir. Ayni
zamanda yasam tarzina ait bir
y6ni de bulunuyor.

Bir diger yoniiyle bu durum
“Uretilebilir mutluluk” lar
da olusturabiliyor. Ozellikle
2014 yilhindan baslayarak
mutluluk kavrami da ekonomik
bir zeminine yerlestirilir
ve endistrilesmeye baslar.
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Mutluluk Enddistrisi kavrami
tizerine galisan ingiliz iktisat
sosyologu William Davies
(2015), mutlulugun hazlar

ve doyumlar ilkesine iktisat-
noroloji iligkisi kurarak

yeni bir bakis acisi getirmis

ve mutlulugun arzulanan
herhangi bir deneyimin veya
iriiniin elde edilene kadar
gecen siirecte gerceklestigi
sonrasinda ise mutlulugun cok
cabuk tiikenip yeni arayislara
yoneldigini ortaya koyuyor.
Seyahat deneyimleri de
mutluluk endistrisi icin bir Griin
olusturma potansiyeline sahip
mi? Bu sorunun cevaplari yeni
anlayislarla insa edilebilecek
seyahat deneyimleriile o ani
yasamak, anilar biriktirmekten
cok, olani tiketme egilimi
tastyan “kullan at” (disposable)
seklinde Uretilip-tiiketilen bir

v -

metaya dénlisme potansiyeli
tastyabilir mi?

Bu sorunun cevabini
Baudrillard (izerinde vermek
faydali olabilir. Baudrillard
(2008) metalarin kullanim
siireleri azaltilarak “planh
eskitme” ile tiiketildigine
vurgu yapar. Baudrillard’in bu
yaklasimini seyahat deneyleri
Gizerinden tahlil etmek de
mimkdin olabilir.

Bu noktada Deleuze ve
Guattari’'nin (2005) “arzu
politikalar” yaklasimi da ele
alinabilir. Arzularin Gretilmesi,
arzulara odaklanan bireylerde
arzularin sagladigi motivasyon
tiiketim yoluyla ait olmak
istedikleri durumlara ve
sosyal cevreye ulasabilmektir.
Gidilen mekanlar, tatiller,
hemen hemen her karesinde
kendilerinin oldugu fotograflarin
paylasiimasi kisilerin
temsili olmak istediklerine,
sosyal statiilerine isaret
edebilmektedir. Mutlulugun
bu ve benzeri edinimlere
sahip olmaktan gectigi hatta
mutlulugu elde etme cabasi
icindeyken rekabetin, hirsin,
doyumsuzlugun, paranin, giiciin
arzusuna da ulagma istegi de
normallestirilmektedir.

Mutluluk endistrisi de diger
endistrilerde oldugu gibi yeni
Urinlerle ve yeni pazarlarla
hayatini devam ettirecek gibi
gorintyor.

MAYIS 2024 KOBI GIRISIM 39



YENI EKONOMI 2.0

Cem Ener

Kurucu Ortak
BUBA Ventures

Kibris adasina 1974 yilinda

yapilan Barig Harekati ile birlikte,
gecmiste adada ic ice yasayan
Tiirk-Rum karma niifus kuzeyde
Tirkler, giineyde Rumlar olacak
sekilde ayrilmis, ada topragi
yaklasik olarak ylizde 30 - yiizde
70 oranlarinda ikiye bolinmustir
(Tirkler yiizde 30'luk kuzey
topraklarinda yasamaktadir). Ayrica
adanin giineyinde ingiliz askeri
uslerine ev sahipligi yapan Birlesik
Krallik'a ait toprak parcalari
bulunmaktadir.

Adanin glineyinde 1960 Anayasasi
ile kurulan ve giiniimiizde Avrupa
Birligi liyesi olan Kibris Cumhuriyeti
(Trkiye tarafindan "Giiney Kibris
Rum Yonetimi" ismi ile kabul
edilmektedir), kuzeyinde ise 15
Kasim 1983'te bagimsizligini

ilan eden Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (kisa adiyla "KKTC")
devleti egemen konumdadir.

KKTC devletini taniyan Tiirkiye
disinda bir tilke bulunmamaktadir.
Bu durumun KKTC vatandaslari

KKTC'DE YATIRIM YAPMAYI

DUSUNEN GIRISIMCILER
iGIN FAYDALI BILGILER

ve KKTC'de yasayan tcinci

tlke vatandaslari agisindan ¢ok
saylda dezavantaj yaratmakta
oldugu malumdur. Diger taraftan
KKTC'deki sosyal ve iktisadi yasam
kesintiye ugramadan her giin
gelismeye devam etmektedir.
KKTC Tirk girisimciler icin sayisiz
firsatlar sunmaktadir. Ben de
sahsen son 1 yildir KKTC'de ikamet
etmekteyim. Bu ayki yazimda KKTC
ile bir sekilde is yapmay! diistinen
veya KKTC'de yatirim yapmayi
hedefleyen girisimcilere fayda
saglayacagina inandigim bazi
bilgileri sizlerle paylasmak istedim.
Soru-cevap seklinde sirasiyla
gidelim...

KKTC'yi cazip kilan demografik
ve sosyoekonomik ozellikleri
nelerdir?
Turistik bir sehrin veya dlkenin
toplam pazar blyikIGgini
kisi sayisi bazinda 6lcmek igin
yalnizca kayith resmi niifusa
bakmak bence dogru bir yontem

degildir. Ornegin, Paris'in

nifusu 12 milyondur ama Paris
yilda 40 milyona yakin misafir
agirlamaktadir. Paris'teki bir giyim
magazasi hem yerlilere hem de
turistlere satis yapmaktadir. KKTC
de ziyaretcisi cok olan, turistik

bir destinasyondur. Bu bakimdan
kayith niifusa degil, fiziksel olarak
mevcut Kisi sayisina bakmak daha
dogru bir yaklagim olacaktir. Yilin
herhangi bir gliniinde KKTC'de
fiziksel olarak bulunan kisi sayismin
ortalama 750.000 kisi oldugu
hesaplanmaktadir. Bu sayiya
KKTC'ye kara sinir kapilarindan
giren Rumlar, turizm amach

veya akraba ziyareti icin KKTC'de
bulunanlar, Tiirkiye'nin KKTC'deki
askeri birliklerindeki kisiler
dahildir; zira bu tahmine temel
olusturan veri KKTC topraklarinda
sinyal alan cep telefonu hatti
sayisina iliskin giinltik ortalamanin
verisidir. Benzer bir yéntemle
tahmin yapildiginda Giiney'deki
kisi sayisinin en az 1.25 milyon
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oldugu distintilmektedir. "Bu say!
neden dnemlidir?" diye soracak
olursaniz; Giineyden kuzeye
gecisler oldukca kolaydir. KKTC
kara sinir kapilarinda pasaport /
kimlik ibraz eden kisiler KKTC'ye
giris yapip serbestce alisveris
yapabilmektedir. Dolayisiyla
glineydeki 1.25 milyon kisinin

de mobilite imkani hesaba
katildiginda, toplam pazar
biiylikligiinid yalnizca KKTC ile
sinirlamayip, Kibris adasinin
geneline yonelik bir hesaplama
yapilabilecegi anlasiimaktadir.

Bu cercevede KKTC'de is yapan

bir isletmenin herhangi bir giinde
KKTC'den 750 hin, Giiney Kibris'tan
1.25 milyon olmak lizere toplam 2
milyon kisinin kolayhkla erisiminde
oldugu distndlebilir. Bu 2 milyon
kisiden kacinin "elde edilebilir"
pazarda olabilecegi elbette sektdre
/ Uriine / hizmete bagl olarak
degisecektir. Son olarak, adanin
glineyi Euro kullanmaktadir ve
kisibasi milli gelir senelik 30.000
Euro seviyesindedir. KKTC'nin bu
gelir seviyesinde 1 milyondan fazla
kisi ile kapi komsusu olmasi elbette
KKTC'deki girisimciler icin biyik
bir avantajdir.

KKTC'deki lokomotif sektorler
nelerdir ve oncii Tiirkiyeli
yatinmailar kimlerdir?
KKTC heniiz iretim ekonomisine
gecis yapmamistir. Adada
yiiksek oranda ithal tiriinler

tiiketilmektedir. KKTC'de
hizmet ekonomisi baskin
gelmektedir. Yiiksek 6grenim (6zel
tniversiteler), turizm (bes yildizli
ve kumarhaneli oteller), saghk
(tlip bebek merkezleri), bankacilik,
serbest bolge sirketleri ve bu
sirketlere saglanan muhasebe/
hukuk vb. destek hizmetleri,
otomotiv (satis, yedek parca,
servis) basta gelen alanlardir. Buna
ek olarak son 3 yilda parlayan
yildiz konumuna gelen ingaat ve
yan sektorleri bulunmaktadir.
Su anda yerli ve yabanci
yatirimcilar tarafindan KKTC'de
cok sayida gayrimenkul projesi
gelistirilmektedir. Tlrkiye'den Net
Holding "Merit" otelleri ile turizm
sektdriintin, Altinbas Holding
"Alpet" ile akaryakit sektoriiniin,
Kazanci Holding "Aksa" ile enerji
sektoriiniin en 6nemli oyunculari
arasindadir. Kibris'ta kimlerin
ylksek hacimli is yaptigini detayli
6grenmek icin KKTC Maliye
Bakanhgi'nin her sene yayimnladigl
vergi sampiyonlari listesini
incelememiz faydali olacaktir.
KKTC'de en yaygin is modeli
nedir?
KKTC'deki ticaret isletmelerinin
cogunlugu basta Turkiye olmak
Uzere yurt disindan ithalat
yapip i¢ pazara satig yapmaya
odaklidir. Bu cercevede temsilcilik,
distribiitorlik, franchise gibi is
modelleri uygulamaktadirlar.
Tirkiye'deki biyik ve bilinen

sirketlerin cogunun KKTC'de bir
ishirlikcisi bulunmaktadir. Heniiz
Kibrisli tiiccarlar tarafindan
kesfedilmemis ve bir temsilcilik
anlasmasi ile baglanmamis olan
Tarkiyeli sirketler bu bakimdan
firsatlar icermektedir.

KKTC'de makroekonomik

cevre nasildir?
KKTC para birimi olarak TL
kullaniyor olmasi nedeniyle
hiperenflasyon kosullarini
yasamaktadir. Ulkede fiyat
kontrol mekanizmalari etkili
cahismamaktadir. Bu nedenle
son dénemde aylik bazda fiyat
degisimleri gozlemlenmektedir.
Diger yandan, ddviz kullanimi
cok yaygindir. Bankalardaki
mevduatin %85'i Tiirk Lirasi
disindaki para birimlerinde
saklanmaktadir. S6zlesmelerde
déviz kullaniminin serbest olmasi
bazi fiyatlarin yabanci para
cinsinden istikrarl seyretmesine
katkida bulunmaktadir. Ornegin
ev, arsa, arac satis ve ev/isyeri kira
kontratlari ingiliz Sterlini bazinda
fiyatlanmaktadir. Son olarak,
KKTC Tiirkiye ile ortak para birimi
kullanmasina karsin, kendi iktisadi
politikalarini uygulamaktadir.
Ornegin, Tirkiye'de oldugu gibi
kredi hacmini daraltici énlemler ya
da sirketlerin ihracat gelirlerinin
%40'In1 TCMB'ye satmak
mecburiyetinde olmasi gibi kurallar
uygulanmamaktadir.
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MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

15 Mayis Carsamba

® Nisan 2024 Donemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Taitiin Mamulleri ve Makaronlara iliskin
 Ozel Tiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
@ Nisan 2024 Donemine Ait Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin

Beyani ve Odemesi
@ Nisan 2024 Donemine Ait Motorlu Tasit Araclarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi

 Olmayanlar) Beyani ve Odemesi

n
n 2024 Donemine Ait Ticaret Sicili Harclari Bildirimi Verilmesi ve Odemesi

| ® Nisa

17 Mayis Cuma
® 2024 I. Gegici Vergi Donemine (Ocak-Subat-Mart) Ait Kurum Gegici Vergisinin Beyani ve Odemesi

® 2024 1. Gecici Vergi Donemine (Ocak-Subat-Mart) Ait Gelir Gegici Vergisinin Beyani ve Odemesi
20 Mayis Pazartesi

@ Nisan 2024 Donemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger
Eglence Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi

® Nisan 2024 Dénemine Ait ilan ve Reklam Vergisinin Beyani ve Odemesi
24 Mayis Cuma

@ 1-15 Mayis 2024 Dénemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi
27 MayisPazartesi

@ 1-15 Mayis 2024 Donemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Ttketim Vergisinin
' Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2024 Dénemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2024 Dénemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Stirekli
Miikellefiyeti Bulunanlar icin Makbuz Karsiligi Odenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan 2024 Donemine Ait Vergi Sorumlularinin Tevkif Ettikleri Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi

31 Mayis Cuma
- ® Nisan 2024 Donemine Ait Dijital Hizmet Vergisinin Beyani ve Odemesi

- @ 2023 Yilina Ait Gelir Vergisi Miikelleflerinin Vergi Levhasinin Dijital Vergi Dairesinde
 (Internet Vergi Dairesi) Alinmasi

" @ Gecici Vergi Donemleri Bazinda Yiikleme Tercihinde Bulunmus Miikelleflerin, Mart 2024 Dénemine
Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiiklenmesi

® 2023 Yilina Ait Kurumlar Vergisi Miikelleflerinin (Sermaye Sirketlerinin) Vergi Levhasinin Dijital
gi Dairesinden (internet Vergi Dairesi) Alinmas!
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