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E-ticarette biiyiime yollart

Diinyada ilk e-ticaret faaliyeti 1994 yilinda amazon.com
sitesinde kitap satist ile basladi. Tirkiye'de kurulan ilk e-ticaret
sitesi ise 1998 yilinda faaliyete gecen hepsiburada.com oldu. O
yillarda diinyada hi¢ kimse e-ticaretin kiiresel capta yaratacag|
riizgari 6ngdrmiyordu. Oysa e-ticaret geleneksel ticaretin tim
ezberlerini bozarak adeta bir devrim yaratt.

2023 sonu itibariyle kiiresel e-ticaret pazari 6 trilyon dolar

35 bini astl.

oldu. Pazaryerlerinde e-ticaret faaliyeti yiriiten isletme sayisi ise
540 bine yaklasti. Kendi sitesinden veya mobil uygulamasindan
e-ticaret faaliyetinde bulunan ETBIS’e kayitl isletmelerin sayisi ise

istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya, e-ticaret faaliyetinde

bulunan isletmelerin en ¢ok bulundugu ilk 5 il olarak 6ne ¢ikiyor.

E-ticarete uyum skorlarina bakildiginda ise e-ticarete uyumu en

bulurken, Tirkiye'nin e-ticaret hacmi ise 2 trilyon TL'ye, bir

baska deyisle yaklasik 60 milyar dolara ulagsmis durumda. Yani
kiiresen e-ticaretteki pazar payimiz yiizde 1 diizeyinde. Ticaret
Bakanligi tarafindan yayimlanan “Tiirkiye'de E-Ticaretin Goriinimii
Raporu”na gore, 2024 yilinda Tiirkiye'deki e-ticaret hacminin

3,4 trilyon lira ve islem sayisinin da 6,67 milyar adet olacag
ongoraltyor.

E-ticaret hacminin genel ticaret hacmine orani ise 2019 yilinda
yiizde 10,1 iken, yillar icinde baytk bir artis kaydederek 2023 yilinda
ylizde 20,3'e ulastl. Hedef bu orani 2028 sonunda yiizde 30'a
cikartmak.

KOBI'lerin e-ticaret ve e-ihracata olan ilgileri her gecen yil
artsa da, hala Tlrkiye'nin potansiyelinin altinda seyrediyor. 2023
yilinda Trkiye genelinde e-ticaret yapan isletme sayisi 559 bin 412

ylksek olan iller sirasiyla istanbul, Kayseri, Corum, izmir ve Kocaeli
olarak siralaniyor.

E-ticaret ve e-ihracat yapmak isteyen KOBI'ler ve girisimciler
icin basariya giden yol, dogru satis ve pazarlama kanallari
kullanmaktan geciyor. Ttirkiye'deki bly(ik sirketler biinyelerindeki
dis ticaret departmanlari ile e-ticaret stireclerini yonetirken,
KOBI'ler e-ticaret konusunda rehberlige ihtiyac duyuyor. Bu
noktada diistik tutarli ihracat islemleri yaparak Turkiye'den
yurt disina mal satmay hedefleyen KOBI'ler icin ‘mikro ihracat’
kapsaminda saglanan énemli destekler bulunuyor.

Biz de bu sayimizda e-ticarete yonelik destekleri ve e-ticaret
cirolarii artirmak icin atilmasi gereken adimlari isledik. Faydali
olmasi umuduyla...

iyi okumalar.
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Kiiresel ticareti hagtan asagiya degistiren e-ticaret, tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de hizl bilyiimesine devam
ediyor. Ticaret Bakanlig) verilerine gore, E-ficaret hacmi 2023
Yilinda hir nceki yila gire yiizde 115,15 artarak, 1,85 trilyon
lirayaulagts. ilem sayistise hir dncek yila gre yizde 22,25
artarak, 5,87 milyar adet olarak gerceklesti. 2024 yilindase
e-ticaret hacminin 3,4 trilyon lira ve islem sayisinin da 6,67
milyar adet olacag) dngdriiliiyor.

ICINDEKILER

05 ETKINLIK
GengBizz Lise Girigimilik
Programi Oddlleri verildi

06 PANO

08 KAPAK KONUSU
E-ticaret diinyas! biylyor

12 E-iHRACAT
“Envoyo, Tlrkiye'nin
e-ihracat koprist”

Yerli girigim Shark Gitar, gitarist ve girisimei Cem Kgksal
tarafindan tasarlandi ve kurucu ortaklari Bayram Tekge ve
Bahiyar Balciile beraher iiretim asamasina getirildi. 2,5
milyon Euro yatirim ¢eken sirket, itvacat odakl biiyiimeyi
ve hes yiliginde diinyada gitar endiistrisinde Gnemli hir pay
sahibi olmayt hedefliyor.
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Yaklagik i yl Gince kurulan Bulgurcu Vakfi, kadin miihendislere
finansal destegin yan sira; mentorfuk, staj imkam gibi pek cok
destek saghyor. Bulgurcu Vakft Yonetim Kurulu Bagkani Aysen
Bulgurcu, 2025 yrhimn sonuna kadar toplamda 150 drenciye
ulagmay: hedeflediklerini syliyor.

[

14 MUzIK
“Gitarda dunya markasl
olmayi hedefliyoruz”

16 ARASTIRMA
Start up ekosisteminde
yatirnmlar yavasliyor

18 VEGAN BESLENME
“Urtinlerimizi daha fazla
tiiketiciye ulastiracagiz”

E-ihracat hizmet platformu Envoyo; markalara her iiriin
Kategorisinde Avrupa, ABD ve Birlesik Arap Emirlikleri'nde
hizmet veriyor. “Bu hilgelerde markalarm stratejisine gire
Amazon'dan Wallmart'a, Wayfair’den Otto ve Etsy'ye tiim
glohal dijital e-ticaret platformlari kullaniyoruz” diyen
Envoyo Kurucu Ortag) Gkhan Akar; Envoyo’nun Tiirkiye'nin
e-ihracat kipriisi oldugunun da alt ciziyor.

20 GARANTI BBVA
PARTNERS
“Ciromuzun ylizde 99'u
ihracattan gelecek”

22 KADIN GIRIiSIMCI
“2024'te ilk yatirim
turuna ¢ikacagiz”

24 OYUNCAK
12 iilkeye oyuncak
ihrag ediyor

26 TARIMSAL URETIM
“Yerel peynirciligi ve
kiicuk ciftciyi
destekliyoruz”

Uluslararast lojistik hizmetini bagtan sona diitallestiren
Naviungo Kurucu Ortag Alp Cicekdagi, “2024 yilinda
ciromuzu yiizde 100 artirmay ve hunun yiizde 99’unu
hracattan saglamay hedefliyoruz” diyor.
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bencbizz Lise Girigimeilik
Programl Odiilleri verild

Geng Basart Egitim Vakfinin diizenledigi‘Gen¢Bizz Lise Girisimcilik Programt'nin Trkiye finali
8-9 Haziran'da gerceklestirildi. Bu yilin en basartli projelerinde birincilik 6diili Coover'in, ikincilik
6dilt Naoba'in, tigtinciiliik 6duld ise Debaf'in oldu.

ilkokuldan liseye kadar bitiin ogrencileri gi-
risimci zihin yapisiyla yetistirmeyi hedefine
alan Geng Basar Egitim Vakfi'min diizenledigi
GengBizz Lise Girigimcilik Programi Tarkiye fi-
nali gerceklesti, oddller sahiplerini buldu. Bu
yil 25.'si diizenlenen ve liseli 6grencileri is diin-
yasina hazirlayan programin Tiirkiye birinciligi
0ddli Coover'in, ikincilik 6ddli Naoba'nin,
dictinctlik oddlu ise Debaf'in oldu. GengBizz
Lise Girisimcilik Programi’'nin 6zel odllerinin
sahipleri ise; Ata Grubu En lyi s Yonetimi Ozel
Odiili Debaf, HPLife Surdardlebilirlik Oduala
Sesa, Manpower En Iyi insan Kaynaklari Yone-
timi Ozel Oduli Earise, Orhan Holding Sosyal
Stirdirilebilirlik Oduli Voda oldu.

Arnavutkdy Korkmaz Yigit Anadolu Lisesi
ogrencilerinin olusturdugu Coover Gencbizz
Sirketi, drtinleri Coover ile havalandirmasi
yetersiz kapall ortamlardaki saglik sorunlari-
na ¢dzim olmay! ve insanlarin calisma ve 0g-
renme verimini artirmay! hedefliyor. “Temiz
nefesler, retken nesiller” mottosuyla calis-
malarina devam eden Coover, 11 kisilik Coover
ekibi projelerini ve hedeflerini soyle anlatti:
“Okulumuzda ve misafir gittigimiz okullarda
ogrencilerin cogunun bas agrisi, mide bulant-
s1, yorgunluk gibi sikayetleri oldugunu gordk.
Bu durum notlarimizi da olumsuz etkiledi.
Bunu fark ettikten sonra siniflarda 6lctimler
ve arastirmalar yaptik, ve sorunu tespit edip
riinimazd  gelistirdik. Hedefimiz  sadece
okullarda degil, evlerde, sosyal ortamlarda da
Coover'r gorebilmek.”

ikincilik oduili kazanan ODTU GV Ozel De-
nizli Anadolu Lisesi 6grencilerinin sirketi Na-
oba; “Doganin Mucizesiyle Sar, Hizla lyiles!”

sloganiyla drettikleri tibbi yag bulunduran
yara bandi ile ikincilik 8ddlintn sahibi oldu.
Denizli'den katilan Naoba ekibi de projelerini
su sozlerle anlatti: “Yara bantlarimiz iyilesme
sdrecini hizlandiriyor, enfeksiyonu onliyor.
Yara bandimiz, ameliyatlar yaralarina, enfek-
siyonlu yaralara, kesiklere ve daha pek ¢ok
yara cesidine iyi geliyor.” dedi.

Avrupa’da Tiirkiye’yi temsil edecek
Uclincaltik odulii kazanan Antalya Eriinal
Sosyal Bilimler Lisesi 6grencilerinin sirketi
Debaf ise; inek st yemi Gretiyor Debaf, Gret-
tigimiz yem dol verimini de artiriyor. Ayrica
probiyotikler sayesinde inek yem tiiketimini
arttirarak canl agirlik kazanci ve siit verimin-
de artis sagliyor. Debaf ekibi, vizyonu kaliteli

dretim anlayist ilkesiyle yenilikci, girisimci
ve AR-GE gorevlerine hizla devam ederken,
glivenilir GDO’suz inek yeminin Gretimini
saglamak ve ozel icerigiyle inek atiklarindaki
metan gazini belirli bir seviyede engelleyerek
bu gazin dogaya olumsuz etkilerini azaltmak
icin calisiyor.

Ulusal finalde 800'den fazla girisim ara-
sindan secilen 15 finalist takim, programda
kendi girisimini kuran liselilerle bulusma ve
deneyim paylasimi yasarken, is fikirlerini de
tanitma olanag bulacak. Dereceye giren ekip-
ler jiri dyeleri ile yapilan milakatlar ve takim
sunumlari sonucunda belirlendi. Birinci olan
ekip Coover, 2-4 Temmuz'da italya'da gercek-
lesecek Gen-E 2024 Avrupa Girisimcilik Festi-
vali'nde Trkiye'yi temsil edecek.

ELiK OREN /GENC BASARI E&ITiM VAKFI BASKANI

“Bir koprii kuruyoruz”

“Calismalarimiz ile genglerin girisimei zihin yapisina sahip ve 21’inci

yuzyil becerileri ile donanmig bireyler olmasini hedeflerken, is dinyasi

ile yurittigimiz mentorluk programlarimizla genglerle ig diinyas:

arasinda bir képri kuruyoruz. Ote yandan ig dilnyasinin da, gelecek nesil

igin hazirlanmasim sagliyoruz. Genglerimizin gésterdigi gaba, ve sabir cok
kiymetli. Genglerin buglin buraya gelmis olmasi ve buraya kadar bunu
bagarmig olmasi bile cok ¢ok énemli. Ulkemizin 81 ilinde uygulanan GengBizz
Programimizin biitliin genglere ¢ok gey kattigina inaniyorum.”
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Garanti BBVA ve Avon’dan ‘Hesabini Bilen Kadinlar’ projesi

Garanti BBVA'nin ‘Hesabini Bilen Kadinlar” programina dahil olan kozmetik ve giizellik marka Avon, kadin satig

temsilcilerinin kendi ekonomilerini yonetmelerine destek olmayr amacliyor. Proje kapsaminda Avon’un kadin satis
temsilcileri; bankacilik sisteminin kendilerine saglayacagi faydalar hakkinda bilgi edinerek, biitcelerini daha iyi

yonetme imkani bulacak. Ayrica, Finansal Okuryazarlik ve Erigim Dernegi (FODER) tarafindan Hesabini Bilen Kadinlar

— programi kapsaminda hazirlanan, temel finansal bilgiler iceren ve tcretsiz olarak sunulan online egitime katilabilecek,

programa 0zel avantajli bankacilik hizmetlerinden de faydalanabilecekler. Tiim bunlara ek olarak; Garanti BBVA Mobil
tizerinden Garanti BBVA'l olan Avon satis temsilcilerine, harcamalarina dzel 3.500TL'ye varan bonus ve arkadasini
getir kampanyastyla 4.000 TL'ye varan bonus firsati sunuluyor. Garanti BBVA Kitle Misteri ve (riin Yonetimi
Direktdri Eren Gilpinar ise is birligini su sozlerle degerlendirdi: “Kendi adina bir bankacilik iriiniine sahip olmayan,
biitcesini yonetmekte destege ve bankacilik drdinlerine ihtiyag duyan kadinlara ulasmak ve yasamlarini kolaylastirmak
tzere sektdrel is birliklerine devam edecegiz.”

GTech Akademi gelecegin
liderlerini egitiyor

Teknoloji alaninda egitim gérmis 500°e yakin genci
profesyonel hayatin ve teknoloji sektoriinin ihtiyaglari
dogrultusunda 10 yildir gelistiren GTech Akademi, yeni dénem
basvurularini almaya basladi. Bugtine kadar 20 hinin tizerinde
basvuru alan GTech Akademi egitimleri gen¢ teknolojistlerin
kariyer gelisimine katki saglarken sektdrde ihtiyac duyulan
yetismis insan kaynaginin karsilanmasina da destek oluyor.
28 Haziran Cuma’ya kadar Kariyer.net izerinden basvurulara
acik olan akademi egitimlerinde Veri Tabani, Veri Ambari ve i

Zekasl, Biyuk Veri ve Ana-

litik, Kurumsal Performans
Yonetimi, Finansal Cozimler -
)
1
/

ve Risk Yonetimi konularina
odaklanilacak. 40 saatlik
egitim programi 22 Temmuz
tarihinde baslayarak online
olarak diizenlenecek ve bu
programin mezunlari da
gecmis donem mezunlari
gibi aldiklar sertifika ile ise
alim stireclerinde avantaj
sahibi olacak. Universitele-
rin Bilgisayar Mihendisligi,
Matematik Miihendisligi, Yonetim Bilisim Sistemleri, istatistik,
Endiistri Miihendisligi vb. bolimlerinden 2024 yilinda mezun
olan, ilgili alanlarda yiiksek lisans 6grencisi olarak egitimine
devam eden veya maksimum 3 yil yazilim deneyimi olan, iyi
derecede ingilizce bilen ve egitim takviminde belirtilen tim
egitimlere kesintisiz olarak katilabilecek kisiler GTech Akademi
egitimlerine katilmak tizere degerlendirilmeye alinacak.
Trkiye'deki cesitli sektorlerin dijital dontisim yolculuguna
kilavuzluk eden, son yillarda faaliyetlerini diinya genelinde
siirddiren GTech'in Yonetici Ortagr Ozgr Sarigil, “GTech
Akademi’den mezun olan genclerin yiizde 75'i birkac ay icinde
is bulabiliyor. GTech Akademi'ye dahil olacak yeni katiimci-
larimizla tanismay1 heyecanla bekliyoruz” dedi. asamasinda
onlara gicld bicimde eslik ettiklerini soyledi.
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Inveo Ventures paydaslariyla
Bridgevent'te bulustu

Inveo Yatirim Holding ve Gedik Yatirim tarafindan kurulan ve grubun
teknoloji girisimciligi yatirimlari nezdinde yonetim merkezi olarak
konumlanan Inveo Ventures, Bridgevent 2024 etkinliginde ekosistem
paydaslariyla bir araya geldi. Inveo Yatirim Holding CEO’su Onur Topag ve
Inveo Ventures Genel Madara Haluk Nisli'nin ev sahipliginde gerceklesen
Bridgevent, grubun teknoloji girisimciligiyle ilgili hedeflerinin anlatildig
‘Yatirimdan Daha Fazlasi” bashikli panelle basladi. Bu panelin ardindan,
‘Yatirim ve Sinerji: CVC'den Startup’lara Stratejik Yaklasimlar’, ‘Kadin
Liderler: Gugli Kadilar, Gugld Yatinmlar’, ‘Engelleri Asmak: Fundraising
Strecleri” ve ‘Isin Mutfaginda Yer Almak’ basliklarinda paneller diizenlendi.
Inveo Yatirim Holding CEQ’su Onur Topag, 2024 yilinda, holding binyesinde
yeni sirketler kurarak veya mevcut sirketlere ortak olarak, finansal ve
entelektiiel sermaye yatirimlariyla, sirketlerinin degerini maksimize
etmeyi amacladiklarini séyledi. Ekosistemlerinin her yil istikrarl bir sekilde
biiylimeye devam edecegini belirten Topac, “Piyasa degerimizde 2028
itibartyla 1,7 milyar dolar seviyesine ulasma vizyonumuzu gerceklestirmek
iin Gstdin bir ozveriyle calisacagiz” dedi. Inveo Ventures'in Tarkiye'nin
parlayan yildizlarini kesfedip onlara destek vermeyi amacladigini belirten
Onur Topag, “Uzun yillar dncesine dayanan bir hayalin gercege dontismesi
yolundaki atilimlarimizdan biytk gurur duyuyorum. Bugiine kadar,
girisimcilik ekosistemindeki farkli sektorlerden 100’e yakin sirkete, toplamda
10 milyon dolarin dzerinde yatirim yaptik. Bu girisimlere deger katmay ve
onlarin global pazarlarda rekabet edebilir hale gelmelerine destek olmayi
sirdirtyoruz” diye konustu.



KOBI GUndemi

Bayer’den girisimcilere davet

Turkiye'deki girisimcilerin ve startup ekosisteminin gelisimine yedi yildir Hackquarters
by Tenity ile birlikte diizenledigi “G4A Girisim Hizlandirma Programi” ile destek veren Bayer,
saglik ve tarim alanindaki girisimleri tanitmak amaciyla hazirladigi “Tiirkiye Dijital Saglik
ve Tarim Girisimleri Haritasi"ni
glincellemeye hazirlaniyor.
Inovasyonun tiim is diinyasinda
etkili bir sekilde yasatilmasi
ve yayginlastirilabilmesi icin
olusturulan haritanin, saglik ve
tarim alanindaki girisimlere yer
vermesi hedefleniyor. G4A Girisim Hizlandirma Programi kapsaminda iki yilda bir hazirlanan
haritaya katihim icin basvurular 10 Haziran'dan itibaren alinmaya bagliyor. Bagvurular 12
Temmuz'a kadar yapilabilecek. Tirkiye Dijital Saglik ve Tarim Girisimleri HaritasI'nda yer
almak isteyen saglik ve tarim alanindaki girisimci sirketlerin; logo, sirket unvani, ¢calisma alani
ve mevcut internet sayfalarinin iletisim detaylarini basvuru formunda belirtmeleri gerekiyor.
Bagvuru formuna bu linke tiklayarak ulasilabilir. 2024 yili Tirkiye Dijital Saglik ve Tarim
Girisimleri Haritas’'nin; yabanci ot, hastalik ve zararlilarla miicadele yontemlerinden akilli
tarim teknolojilerine, hastane ve eczane ¢oziimlerinden telesagliga kadar tarim ve saglikla
ilgili bircok alt baghgr icermesi planlaniyor. Yapilacak degerlendirme sonucunda haritada yer
alacak startup sirketleri Temmuz ayi sonunda agiklanacak. Bayer; sosyal medya hesaplarinda,
cesitli mecra ve platformlarda “Tiirkiye Dijital Saglik ve Tarim Girisimleri Haritasi"ni paylasarak
startup’lara iletisim destegi de saglayacak.

18 girisimci ‘Sahne’ alacak

istanbul Ticaret Odasi (iT0) tarafindan 2017 yilinda kurulan Bilgiyi Ticarilestirme Merkezi
(BTM), Sahne XL etkinliginde girisimci ve yatirimciyr 17'nci kez bulusturmaya hazirlaniyor.
Toplumda fark yaratmak isteyen girisimcilerin ve startup’larin is diinyasiyla biitinlesmesini
saglayan, yatinmailara ise yenilikci bir dinyanin kapisini aralayan Sahne XL, 27 Haziran'da
gerceklestirilecek. Sahne XL etkinliginde, On Kulucka ve Kulucka programlarinda 6 aylik
stireci basariyla tamamlayan 18 girisimci sunum yapacak. Geleneksel olarak diizenlenen
Sahne XL, BTM'nin kuruldugu ilk yillarda BTM Sahne adiyla demo day etkinligi olarak 6 kez
gerceklestirildi. 2019 yilindan beri yilda iki kez Sahne XL adiyla diizenlenen etkinlik, girisimci
ile yatinmaiyr hizli ve etkili bicimde bir araya getiriyor. Sahne XL kapsaminda girisimci
sunumlarinin yani sira soylesi ve paneller diizenleniyor; ulusal ve uluslararasi keynote
konusmacilar yer aliyor. Bu yil ‘Momentum’ temaslyla diizenlenen Sahne XL, Youtube
iizerinden de canli olarak yayinlanacak. Sahne XL etkinliginde bugiine kadar 200'den fazla
girisim yer aldi ve sunum yaptl. Bu zamana kadar toplamda 16 kez gerceklestirilen Sahne XL
etkinligine 10 binden fazla ziyaretci katild!.

S\—I\E Xl

Birlesme ve satin
almalar artacak

Kiiresel yonetim danismanhigl firmasi Kearney,
bu yil 10’uncusunu hazirladigr kimya sektériinde
birlesme ve satin almalar (M&A) 2024 raporunu
yayimladi. Rapora gore son yillardaki durgunlugun
ardindan kimya sektoriinde birlesme ve satin almalar
(M&A) yeniden canlaniyor. 2023 yilinda kiiresel
kimya birlesme ve satin alma islem hacmi 2022'ye
kiyasla yiizde 4 diisse de, ankete katilan sektor
yoneticilerinin yiizde 50°den fazlas dnimiizdeki 12-
18 aylik donemde M&A faaliyetlerinde artis bekliyor.
Kimya sektdrd yoneticilerine gore karbonsuzlastirma
temelli birlesme ve satin almalar 2024 yilinda da
yiikselmeye devam edecek. Kimya sirketlerinin son
bes yillik degerlemelerinin altinda olmas da bu
hareketliligi destekleyecek. Kearney'in raporunda
ozellikle kuru toz kimyasallarinda cazip fiyatlar
nedeniyle birlesme ve satin almalarin hizlianacag
vurgulaniyor. Kearney Tirkiye DirektGrii Onur
Okutur, Avrupa'daki gelismelerin Tdrkiye'de yerlesik
5000'e yakin kimya sirketi icin biiyk firsatlar
barindigini ifade etti.
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E-TICARET DNYASI
- BUYOYOR

Kiiresel ticareti bastan asagiya degistiren e-ticaret, tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye'de de hizli biiyiimesine devam ediyor. Ticaret Bakanlig: verilerine gore,
e-ticaret hacmi 2023 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde 115,15 artarak,1,85
trilyon liraya ulastt. Islem sayist ise bir dnceki yila gére yiizde 22,25 artarak,
5,87 milyar adet olarak gerceklesti. 2024 yilinda ise e-ticaret hacminin 3,4
trilyon lira ve islem sayisinin da 6,67 milyar adet olacag 6ngoriiliiyor.
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E-ticaret ve e-ihracat yapmak isteyen KO-
Bi'ler ve girisimciler icin basariya giden
yol, dogru satis ve pazarlama kanallari
kullanmaktan geciyor. Tirkiye'deki biyik
sirketler biinyelerindeki dis ticaret depart-
manlari ile e-ticaret siireclerini yonetirken,
KOBI'ler e-ticaret konusunda rehberlige ih-
tiyac duyuyor. Bu noktada diisiik tutarli ih-
racat islemleri yaparak Tirkiye'den yurt
disina mal satmayi hedefleyen KOBI'ler
icin ‘mikro ihracat” kapsaminda saglanan
onemli destekler bulunuyor.

Ticaret Bakanhg tarafindan yayimla-
nan “Tirkiye'de E-Ticaretin Gorindmi Ra-
poru”na gore, Tlrkiye'nin e-ticaret hacmi
2023 yilinda bir 6nceki yila gore yiizde 115,15
artarak,1,85 trilyon liraya ulasti. islem sayis
ise bir dnceki yila gore ylizde 22,25 artarak,
5,87 milyar adet olarak gerceklesti. 2024 yi-
linda ise e-ticaret hacminin 3,4 trilyon lira
ve islem sayisinin da 6,67 milyar adet olaca-
&1 ongordliyor. E-ticaret hacminin genel ti-
caret hacmine orani, 2019 yilinda yiizde 10,1
iken, yillar icinde biyk bir artis kaydede-
rek 2023 yilinda yiizde 20,3’e ulasti. 2023 yI-
linda e-ticaret hacminin gayrisafi yurtici ha-
sila (GSYH) icindeki payi (E-GSYH) bir 6nceki
yila gore yilizde 33,3 oraninda artarak yiz-
de 6,8'e ulastl. E-GSYH'nin 2019-2023 yilla-
riarasinda yillik bilesik biyime orani yiizde
26 oldu. E-ticaret hacminden en biyiik pay!
alanilk di¢ sektorden birincisi 233 milyar lira
ile beyaz esya ve kiiciik ev aletleri olurken,
bu sektori sirasiyla 135 milyar lira ile elekt-
ronik sektori ve 127 milyar lirasi ile giyim,
ayakkabi ve aksesuar sektorleri izliyor.

o

Aram Ekin Duran B eduran@ekonomist.com.tr

TURKIYE'NIN 2024 YILINDA
EN COK ZIYARET EDILEN
E-TICARET SITELERI
(o] 6 Tahmini trafik
Platform (milyon)
trendyol.com 17,5
hepsiburada.com 62,5
sahibinden.com 48,5
akakce.com 28,5
sikayetvar.com 27,5
aliexpress.com 17,5
cimri.com 17,3
ciceksepeti.com 10,8
epey.com 7.5
n11.com 6,2
vatanbilgisayar.com 5.5
migros.com.tr 4,7
dr.com.tr 4,6
teknosa.com 4,2
koctas.com.tr 3,9

Kaynak: Magna Digital

EN COK GENCLER YAPIYOR

E-ticaret harcamalarinin yasa gore da-
giliminda, 25-36 yas araligl dikkat cekiyor.
E-ticaret alisveris tutarlarinin yas dagilimina
bakildiginda en fazla harcamayi 29 yasinda-
ki tiketiciler gerceklestirirken, e-ticaret hac-
minin yarisindan fazlasini 25-36 yas araligin-
daki tiiketiciler yaptigl alisverisler olusturdu.
islem sayisi ve islem hacminin satis kanal-
larina gore dagihimma bakildiginda, mobil
uygulamalardan yapilan alisverisler one -
kiyor. Web, mobil web ve mobil uygulama
seklinde siniflandirifan siparis platformlari

E-ticaret yapan sirket sayisi 560 bine ulast

Ticaret Bakanlig1 tarafindan geligtirilen metodoloji sayesinde Glkemizde
illerin e-ticarete uyumuna iligkin bir endeks olugturuldu. E-ticarete
uyum skorlarina bakildiginda e-ticarete uyumu en yliksek olan iller
sirasiyla Istanbul, Kayseri, Corum, Izmir ve Kocaeli olarak éne gikti.
2023 y1linda Turkiye genelinde e-ticaret yapan igletme sayis1 559 bin
412’ye ulagt1. Pazaryerlerinde e-ticaret faaliyeti yurtten igletme sayis1
ise 540 bine yaklagti. Kendi sitesinden veya mobil uygulamasindan
e-ticaret faaliyetinde bulunan ETBiS’e kayith isletmelerin sayis1 35 bini
asti. Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya, e-ticaret faaliyetinde
bulunan igletmelerin en ¢ok bulundugu ilk 5 il olarak éne c¢ikti. B-ticaret
faaliyetinde bulunan esnaf igsletmesi sahiplerinin yuzde 70,5’i erkek, ylzde
29,51 ise kadinlardan olustu. Esnaf igletmesi sahiplerinin yaslarina gore
dagilimina bakildiginda gogunlugun 25-44 yag araliginda oldugu goruldi.

arasinda islem sayisi bakimindan yizde 91;
islem tutari bakimindan ise yiizde 80 ora-
ninda mobil uygulama kullanildi. E-ticaret
harcamalarinin saat araliklarina goére dagi-
limima bakildiginda ise yiizde 43 ile en fazla
sayida islem 18.00-00.00 arasindaki 6 saat-
lik zaman diliminde gerceklestirildi.

TiCARETTEKi PAYI ARTACAK

Ticaret Bakanhgi'nin “2024-2028 Yili
Stratejik Plani"na gore e-ticaretin her ge-
cen giin biyiamesi ve yeni is modellerinin
sisteme dahil olmasi nedeniyle, sektore ilis-
kin gelismelerin hizli takip edilmesi bk
onem tastyor. Plan déneminde yirtilecek
calismalarla, ticarette yesil ve dijital déni-
siimin desteklenmesi ile stirdiriilebilir eko-
nomik biyimeye katki saglanmasi amacla-
niyor. Bu kapsamda, diinyadaki gelismeler
yakindan takip edilerek, Tirkiye'nin e-ti-
caret potansiyelinin gelistirilmesi ve daha
giivenli hale getirilmesi hedefleniyor. Ba-
kanlikca, ic ticarete yonelik ekonomik faa-
liyetlerin tesvik edilmesi, gerekli diizenle-
melerin yapilmasi ve uygulanmasli, esnaf
sanatkarlar ile kooperatifciligin gelistirilme-
si ve gerekli ticari arastirmalarin yapilmasi
planlaniyor. Bu kapsamda, e-ticaret islem
hacminin bu yil itibariyla 3,4 trilyon liraya,
2028 yilinda da 6,3 trilyon liraya ulasmasi
planlaniyor. e-Ticaretin genel ticaret icin-
deki payinin ise bu yil sonunda ylzde 21,5,
2025'te ise yiizde 23’e ¢ikariimasi hedefleni-
yor. Plan dénemi sonunda da e-ticaretin ge-
nel ticaret icindeki paymin yiizde 30'a ulas-
masl amaclaniyor.

N o
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PAZARYERLERINE DESTEK

Stratejik plana gore, dis ticarete yone-
lik ekonomik faaliyetlerin yapilandirima-
st ve giclendirilmesi icin gerekli tedbirler
alinacak ve etkin dis ticaret politikasi ge-
listirilecek. Bu cercevede, e-ihracatin ar-

tinimasi igin sirketler, pazar yerleri ve pe-
rakende e-ticaret siteleri desteklenecek ve
Tiirkiye e-lhracat Platformu kurulacak. Pla-
na gore, e-ihracatin genel ihracattaki payi-
nin bu yil itibariyla yiizde 3,3’e cikariimasi
ongoriliiyor. S6z konusu payin 2025'te yiiz-

Tiirkiye’de sunulan e-ihracat tesvikleri

H Pazara Giris Raporu Destegi: Pazara giris stratejilerini
detaylandiran sektérel, hedef tilke ve e-ihracat odakli raporlar
icin parasal destek.

M Dijital Pazaryeri Tanitim Destegi: E-ihracat
konsorsiyumlar: ve e-ticaret sitelerine pazaryeri
operatorlerinde verilen dijital reklamlara iliskin nakit destek.

B E-ihracat Tanitim Destegi: Pazaryerleri, BB platformlari,
e-ticaret siteleri veya e-ihracat konsorsiyumlarinda faaliyet
gdsteren markalarin pazarlama, giderleri.

M Siparig Karsilama Hizmeti: Yararlanic: giderleri (girketler,
e-ihracat konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri ve
pazaryerleri).

H Yurt Dis1 Depo Kiralama Destegi: E-ihracat
konsorsiyumlari, e-ticaret siteleri ve pazaryerleri urinlerinin
hizl teslimatini saglamak ve iade stireglerini yonetmek igin
yurt disinda kiralanan depolarin kira giderleri.

B Yurt Dis1 Pazaryeri Entegrasyon Destegi: E-Thracat
Konsorsiyumu’nun yurt dig1 pazaryeri, perakende e-ticaret
siteleri ve yurt igcinde yapilacak entegrasyon hizmetleri ile ilgili
giderler.

B Gevrimici Magaza ve Hedef Ulke E-ticaret Paydaglarindan
Hizmet Destegi: Sirketlerin, e-ihracat konsorsiyumlarinin

ve perakende e-ticaret sitelerinin hedef ilkelerin yurt disi
pazarlarinda ¢gevrimici magazalariin acilmasina iligkin
harcamalari.

B Pazaryeri Komisyon Gideri Destegi: Yurt dig1 pazaryerleri
araciligiyla gerceklegtirilen hedef tilkelerdeki pazaryeri
komisyon giderleri.

e e e R e
N o
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de 5, 2028'de ise ylizde 10 olmasi hedefle-
niyor. S0z konusu hedeflere ulagilmasi igin
ilgili mevzuatta yeni diizenlemeler yapila-
cak. Dijital déndstim, teknolojik gelismeler
ve salgin sirecinin i mevzuatinda ortaya
cikardigr ihtiyaglara yonelik diizenlemele-
re gidilecek.

NASIL BASARILI OLUNUR?

E-ticaret ve e-ihracat yapmak isteyen
KOBI'ler ve girisimcilerin dogru satis ve pa-
zarlama kanallari kullanarak basarili olma-
i mimkin. Durgunluk déneminde Tirki-
ye'deki buyik sirketler bunyelerindeki dis
ticaret departmanlari ile ihracat sirecle-
rini yonetirken, KOBI'ler ihracat konusun-
da rehberlige ihtiya¢ duyuyor. Bu nokta-
da dustik tutarl ihracat islemleri yaparak
Tirkiye'den yurt disina mal satmayi hedef-
leyen KOBI'ler icin ‘mikro ihracat” kapsa-
minda saglanan dnemli destekler bulunu-
yor. ‘Mikro ihracat’, Ttirkiye'den yurtdisina
yapilacak 15 bin Euro’dan ve 300 kg'dan
az satislari ifade ediyor. Mikro ihracatta,
trtinlerin sadece Tiirkce fatura ash ve ingi-
lizce nishasl ile birlikte yetkili kargo sirket-

E-TICARETTE EN GOK
SATILAN URONLER

Yemek/Yiyecek
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar
Kisisel Bakim ve Makyaj Uriinleri
Spor Kiyafetleri ve Ekipmanlari
Kitap, Film, Miizik ve Oyunlar
VR Aksesuarlari

Telefon Aksesuarlari
Akilli Saatler
Sirt Cantalar
Hamile Elbiseleri
Bebek Kiyafetleri ve Hediyeleri
Cicek ve Hediyelik Esyalar
Evcil Hayvan Uriinleri
Ev ve Dekorasyon Uriinleri
Hirdavat ve Yapi Market Uriinleri
Temizlik ve Hijyen Uriinleri
Ofis Aksesuarlari ve Esyalan
Oyuncaklar
RGB Isikli Esyalar




lerine teslim etmek yeterli oluyor. Yetkili
kargo sirketi, “operatdr” sifatiyla gonderici
KOBI adina herhangi bir ek ticret almadan
drdnlerin gimrik islemlerinin yapiimasini
sagliyor. Yeni dénemde ihracatgilari, Co-
vid-19 sonrasi kiresel ticaretin ihtiyaglari-
na cevap verecek bazi destekler de hayata
gecirildi. Bunlardan en onemlisi ise Ticaret
Bakanhg tarafindan yapay zeka destekli
olusturulan “Kolay ihracat Platformu” ola-
rak one ¢ikiyor.

WEB SITENiZE YATIRIM YAPIN

Yilksek doviz kuru, diisiik maliyetler ve
genis pazar agl ile cazip hale gelen e-ihra-
cat sektorii hem markalar hem de bireyler
icin baydk firsatlar sunuyor. Dijital Pazar-
lama Okulu Kurucusu Yasin Kaplan, Ama-
zon, Etsy veya Wallmart gibi pazar yerle-
rinde satis yapmanin uluslararasi pazara
girig icin 6nemli bir baslangic olsa da, uzun
vadeli basariyl yakalamak icin global pa-
zarlarda kendi markaniza ve web sitenize
yatirim yapmanin daha dogru bir karar ola-
cagini soyliiyor. E-ihracat stratejilerini ken-
di web siteleri iizerinden uygulamay! 5 ana
maddede agiklayan Kaplan, uluslararas
pazarlara uyum saglamak icin stirekli ola-
rak degisen trendleri ve misteri ihtiyaclari-
ni gbzlemlemenin de énemli oldugunu be-
lirtiyor. Kaplan, séyle konusuyor:

“Once web sitenize yatirim yapin. Bu
web sitesinin kullanici deneyimini 6n plan-

KOBI’Ier icin Mikro ihracat Platformlarl

S % Sype.com Skype

Number: Yurtdigindaki
miusterilerinizin sizi
telefonla aramalarini

kolaylastirmak i¢in
Skype uzerinden lokal
telefon numaralar: -

kiralayabilirsiniz. s
M Shopify.com: Shopify .

'-:'-_-ﬂ'-'-:* platformu tUzerinde gok = o
- hizl bir gekilde kendi =
* e-ticaret web sitenizi
olugturabilirsiniz. —
= 2 B PayU.com.tr: Shopify

lizerinde kurdugunuz e-ticaret web sitenizde
musterilerinizden kredi karti ile tahsilat

yapmak i¢in PayU’'nun hizmetinden yararlanabilirsiniz.
B Sellbrite.com: Amazon, eBay, Etsy gibi platformlardaki
satislarinizi ayri ayri ekranlar tizerinden ydnetmek yerine, tek

R it kb bl DO

bir ekran Uzerinden yonetebilirsiniz.

da tutarak hazirlamak ise kritik bir adimdir.
Bununla birlikte, sosyal medya platformla-
rinda da stratejik bir sekilde icerikler olus-
turarak, hedeflenen Glkedeki takipci kitle-
sini artirmak ve uzun vadeli bir pazarlama
stratejisi olusturmak onemlidir.  Pazarda

uzun sireli basari elde etmenin énemli sir-
larindan biri, arama motorlarinda gorinir
olmaktir. Bu gorinarligi artirmak igin SEQ
(Search Engine Optimization) stratejileri uy-
gulamak 6nemli bir rol oynar.”

i

16 E-TiCARET {iSS{i GELiYOR

Ote yandan kiiresel Glcekte e-ticaret
yatirimlari da giderek artiyor. ABD ve AB (-
keleri e-ticaret ile ilgili birbiri ardina 6nemli
dizenlemelere imza atarken, e-ticaret ala-
ninda her gecen giin biyiyen Cin ise dev
bir e-ticaret yatinimina hazirlaniyor. Cin Ti-
caret Bakanhg, bu yil elektronik ticaret ulu-
sal merkez listesine 16 e-ticaret parki daha
eklenecegini agikladi. Elektronik ticaret ko-
nusunda diizenlenen bir konferansta konu-
san Ticaret Bakan Yardimcisi Chen Chunji-
ang, dijital ekonominin Cin’in modernlesme
strecine gicli bir hamle yapma olanag
sagladigini soyledi. Chen, elektronik tica-
retin tlkenin ekonomisi ve kalkinmasi agi-
sindan oynadigl yasamsal roliin altini cizdi.
Chen, e-ticaret sektorinin dijital ekonomi
biinyesinde en biiyiik gelisme payina ve en
genis kapsama sahip olduguna isaret etti ve
Cin e-ticaret sektortintn, 6lceginin biyime-
Si ve kalitesinin artmasi ile yenilestirici bir
gelismeye tanik oldugunu belirtti. Cin, dni-
miizdeki dénemde de reel ekonominin kal-
kinmasini tesvik amaciyla, ulusal e-ticaret
demonstrasyon / gosteri Gslerinin rolleri-
ni tam anlamiyla oynamalarina olanak ve-
recek ve e-ticaret enddstri dallarini ve re-
kabet avantajlarina sahip dnder girisimleri
destekleyecek.
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‘Envoyo, Tiirkiye'nin

e-thracat koprusii

E-ihracat hizmet platformu Envoyo; markalara her iiriin kategorisinde Avrupa, ABD ve Birlesik Arap
Emirliklerinde hizmet veriyor. “Bu bolgelerde markalarin stratejisine gore Amazon'dan Wallmart'a,
Wayfair'den Otto ve Etsy'ye tim global dijital e-ticaret platformlarintkullantyoruz” diyen Envoyo
Kurucu Ortagl Gokhan Akar; Envoyo'nun Tiirkiye'nin e-ihracat koprisi oldugunun da altint giziyor.

Yeni nesil bir ‘start up’ olarak uluslara-
rasi alanda girisimci Borga Es tarafindan
2021'de ingiltere merkezli olarak kurulan
Envoyo’ya daha sonra melek yatirnimci ola-
rak Gokhan Akar ve Ozge Yiiriir beraber
katiliyor. Envoyo, ‘Tirkiye'deki treticileri ve
markalari global platformlara tasiyabilmek
icin ‘dogru (riin, dogru dlke, dogru plat-
form’ secimleriyle beraber onlarin e-ihracat
yolculuklarmin planlandigl, bir e-ihracat
hizmet platformu olarak tanimlaniyor.
Envoyo’nun kuruldugu gtinden bu yana
Tarkiye'nin yikselen e-ihracat grafiginde
koprd rold oynadiginin altini cizen Envoyo
Kurucu Ortagl Gokhan Akar; sirketin hizmet
verdigi marka portfoyini hizla biyittigine
dikkat cekiyor. Envoyo'yu global anlamda
da konumlamak istediklerini kaydeden Gok-
han Akar; “Boylece gelismekte olan iilke pa-
zarlarindan gelismis Ulke pazarlarina dogru
bir e-ihracat platformu olarak yer alacagiz”
diyor. Gokhan Akar ile sirketin is modelini ve
yeni dénem stratejilerini konustuk.
Envoyo’yu taniyabilir miyiz?
E-ihracat yolculugunda sadece ‘mana-
ged services” dedigimiz insana dayali hiz-
metler yeterli olmuyor. Biz teknoloji tarafin-
da markalara ve treticilere pek cok hizmeti
ayni anda alabilecekleri, trinleriyle ilgili
ilerledikleri dlkelerdeki platformlari teknik
olarak da yonetebilecekleri bir platformla
hizmet veriyoruz. Envoyo'yu ‘hizmet olarak
dijital platform PaaS’ adiyla tanimliyoruz.
Bu 6zellikler yapay zekd, sohbet robot-
lar1, blok zinciri, nesnelerin interneti (1oT),
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“Tiim e-thracat operasyonunu

markamzla birlikte yonetiyoruz”

“DOGRU URUN, DOGRU ULKE, DOGRU PLATFORM?” E-ihracatta
bagarili olmay: ti¢ kuralla tanimiyoruz: Dogru tiriin, dogru tilke, dogru
platform. Bu Ui¢ll birlikte oldugunda bagarili olmak daha kolay. Ginki
e-ihracata baglayan butiin firmalarin hepsinin bagarili oldugunu
sOyleyemeyiz. Bu gercekten zorlu ve uzun bir yol, pek ¢ok da bariyer var.
Ama, bu tigliiyti dogru yapip, dogru bir hazirlik ve dogru bir partner ile bu
ige girigtiginizde bagari ¢ok kolay elde ediliyor. Klasik anlamda ihracat;
Urunlerinizi bir toptanciya vermeniz ve ilgili ilkeye géndermeniz anlamina
geliyor. Bu, toptan bir satig. Envoyo olarak verdigimiz hizmet ise tireticiden
ya da markadan direkt tiiketiciye ulagilmasin saglayan e-ihracat modeli.
Platform bazli ve dogrudan tiiketiciye ulagtiginiz bir hizmet.

“MARKALARIMIZIN DEPARTMANI GiBi CALISIYORUZ” Ister
6nceden ihracat yapmisg ister yapmamig olun buradaki kriter; e-ihracatin
firsatlarindan yararlanmayi1 hedeflemek ve markanizi global platformlara
tasiyarak buradan gelir yaratmak ile ilgili bir vizyonunuz ve stratejinizin
bulunmasi. Biz Envoyo olarak ¢aligti§imiz markaya hemen bir migteri
temsileisi atiyoruz. Markamizla birlikte tiim e-ihracat operasyonunu
yo6netiyoruz. Onlarin departmani gibi galisiyoruz ve tim e-ihracat
stireclerinde yaninda oluyoruz. Turkiye ekonomisi a¢isindan konjonktir de
bu dénisumul zorunlu kiliyor. Turkiye devlet politikasi olarak da ihracati
ve buradaki modelleri 6n plana ¢ikariyor.

bulut hizmetleri gibi yenilikci teknolojileri
iceriyor. Ayrica dijital bir e-ihracat hizmet
platformu olarak yapay zeka ve robotik
sdrec otomasyonunun destekledigi bu tek-
nolojileri her firsatta e-ihracatin insana olan
bagimhligini azaltmak, sireleri kisaltmak,
en dogru se¢imleri yapmak icin kullanmaya
ve gelistirmeye devam ediyoruz.

Uiriin ve hizmetleriniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Envoyo; Tlrkiye'deki dreticileri ve mar-

kalari global platformlara tagiyabilmek icin
dogru driin, dogru tlke, dogru platform se-
cimleriyle beraber onlarin e-ihracat yolcu-
[uklarini planladigimiz bir e-ihracat hizmet
platformu. Bunu kendi konusunda uzman
operasyon ekibi ve yine kendi konusunda
uzman ¢ozim ortaklarimizla birlikte yapryo-
ruz. Farki yaratan teknoloji ve e-ihracat uz-
manhigina sahip teknik bilgisi olan 30 kisiye
yakin bir ekiple ¢alisiyoruz. Yazilim ve diger
teknoloji gelistirmelerimizi de iceride kendi



GOKHAN AKAR

ekibimizle gerceklestiriyoruz.

Envoyo; Glcekten bagimsiz, KOBI'den
biiyiik markalara her driin kategorisinde
ic biyuk bolgede, Avrupa'da ve Gzellikle
en biyiik pazarlar ingiltere ve Almanya'da,
ABD'de ve Turkiye icin onemli Birlesik Arap
Emirlikleri’nde hizmet veriyor. Bu bélgeler-
de sirket, Uriin ve marka stratejisine gore
Amazon'dan Wallmart’a, Wayfair'den Ot-
to'ya, Etsy’ye kadar tiim global dijital e-tica-
ret platformlarini kullaniyor.

Nasil bir is modeliniz var?

Once tlkeyi belirliyor, sonra kategori
ve (rin bazinda arastirmamizi derinles-
tiriyoruz. Ulkeyi sectikten sonra platform
seciminde bir siralama yapiyoruz. Tabii ki
Amazon tiim bu bolgelerde bir numarali
platform oldugu icin ilk baktigimiz platform
burasi oluyor. Ama Amazon ayni zamanda
rekabetin de cok yuksek oldugu bir platform
oldugu icin ikinci ve dclincd oyunculara
da her zaman bakiyoruz. Bazen (ilke bazl,
bazen kategori bazli platformlar 6ne ¢ika-
biliyor. Bu bizim arastirmalarimiz ve diger
faktorleri gbz 6nline alarak dreticimiz ve

markalarin yoneticileriyle karar verdigimiz
bir nokta. Markalara gore stratejileri tespit
ediyor, Ulkeleri ve platformlarimizi seciyo-
ruz. Platformlarda bitiin rakiplerimizi tari-
yor, yiikselebilecegimiz alanlari belirliyor,
platform stratejilerimizi olusturuyoruz.

Oniimiizdeki siirece iliskin hedefleri-
niz neler?

Tirkiye ekonomisi icin e-ihracat onemli
bir kanal. Basta ihracata, Tirkiye'nin bu
alanda imajinin yiikselmesine, dretime ve
istihdama katkisi olacagini dolayisiyla dre-
tim ve katma degerin iilkede kaldigl bir sis-
teme aracilik ettigimizi ddstintiyorum. Envo-
yo'nun da bu pazar kosullarinda, hizla 500
musteriye ulasacagini distiniiyorum. Ayrica
Envoyo'yu global anlamda da konumlamak
istiyoruz. Boylece gelismekte olan lke pa-
zarlarindan gelismis ilke pazarlarina dogru
bir e-ihracat platformu olarak yer alacagiz.

Ontimuzdeki yil en az iki iilkeden daha
msterilerimiz olacak. Ornegin; Polon-
ya'dan Ingiltere’ye, Arjantin ve Brezilya'dan
ABD'ye gibi modellerin ve kanallarin genis-
lemesini diisiinebiliriz. Ureticilerimizi yapay

zekd ile dogru yer ve dogru zamanlama
konusunda yonlendirebilecek maksimum
verimliligi hedefliyoruz.

KOBI’ler e-ihracata adim atarken en
cok nelere dikkat etmeli?

Tarkiye dretici sektorleri icin e-ihracat
tarihi bir firsat. Clink{i Tarkiye olarak, dreti-
cimiz icin ‘malini kapiya kadar koy, gelsin bi-
risi senden alsin, offline ya da online pazarda
satsin’ stireci cok kolay. En cok sevdigimiz bu
tarz ihracat ama biz ugrasmak istemiyoruz.
Oysa firmanin ya da markanin yerine Envoyo
benzeri bir yapidan hizmet alarak kendi Girii-
nind bitin diinyada, tiketici fiyatlarinda
satarak ithalatclya kaptirdigin katma degeri
kendinde tutma sansin var. Bu, cok biyiik
bir firsat. Ayrica ihracat icin daha da sur-
drdlebilir bir model. O yiizden, ‘e-ihracatta
harekete gecme zamani” diyoruz.

Hedefli bir e-ihracat strateji olusturmak,
basarinin énemli bir faktord. Envoyo, Tarki-
ye'nin e-ihracat koprtsi. Bu kdpri hizmetini
veren giiclii bir ekibimiz, ¢6ziim ortaklarimiz
ve tlim sdreci yonettigimiz bir dijital platfor-
mumuz var.
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‘Gitarda diinya markasi
olmayi hedefliyoruz

Shark Gitar'in hikayesi, Cem Ktksal'in genclik
yillarindan beri izerinde kafa yordugu bir fikri
hayata gecirmek (zere Skala Teknoloji'deki
ortagl Bahtiyar Balci ile hem ticari hem de
dostluk iliskisi icinde oldugu girisimci Bayram
Tekce'yi ikna etmesi ile basliyor. Profesyonel
mizige 2004 yilinda Universal Music'ten ¢I-
karttig Set Me Free!! albimd ile baglamadan
hemen once ilk gitarini 2003 yilinda reten
Koksal, daha o zaman bu gitara ‘Shark” adini
veriyor. Ayirt edici bir headstock (kafa) tasari-
miile baslayan bu yolculuk, profesyonel mizik
hayati boyunca Urettigi diger Shark gitarlar ile
devam ediyor. Baslangicta bu gitarlar satis
amacl tasarlamayan, sadece kendi kullanimi
icin dreten Koksal, daha sonrasinda bu fikrini
degistiriyor. Piyasada bulunan ve 1950'lerden
beri tasarimlari hi¢ degismeyen Amerikan ve
Japon markalarinin drettigi gitarlarin yerine
konabilecek ¢ok daha stabil, yetenekli ve mo-
dern bir tasarima sahip bir enstriiman haya-
lini gerceklestirmek icin ortaklari ile beraber
2018 yilinda bu alana girig yaptiklarini soyle-
yen Koksal, “Adim adim gelisen ‘Shark Gitar’
projesi, sayisiz prototip tretimi sonrasinda, 6
sistem patenti ile 2023 yilinda nihai halini aldi
ve seri retim icin hazirliklara bagladik. Shark
gitarlar diinyaca meshur markalarin yapti-
ginin aksine en ufak parcasina kadar ‘Shark
Factory biinyesinde Gretilecek. Diinyanin seri
iretilen en gelismis ve modern elektrik gita-
r olacak Shark gitarlar 2024 sonbaharindan
itibaren her seviyeden mizisyenin erisiminde
olacak” diye anlatiyor. Kdksal, 20 milyon Euro
degerleme (zerinden; Nevzat Aydin, Gokhan
San, Bekir Yener Yildirm ve Mustafa Dogan
gibi is dinyasindan yatinmailar ile Neo Port-
foy Target Girisim Sermayesi Yatirim Fonu
gibi kurumsal yatinmcilardan toplam 2,5 mil-
yon Euro yatinm alan sirketleri Gizerine soru-
larimizi yanitladi:
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Yerli girisim Shark Gitar, gitarist ve girisimci Cem Koksal
tarafindan tasarlandi ve kurucu ortaklart Bayram Tekge ve
Bahtiyar Balci ile beraber tiretim asamasina getirildi. 2,5
milyon Euro yatirim ¢eken sirket, ihracat odaklt byimeyi
ve bes yilicinde diinyada gitar endiistrisinde énemli bir pay
sahibi olmaythedefliyor.

“Stratejimiz yenilikgi iiriinler sunmak”

“Ontimiizdeki bes y1l icinde Shark Instruments’i diinya ¢apinda tanman
bir marka haline getirmeyi hedefliyoruz. Stratejimiz, tiretim kapasitesini
artirmak, Urin yelpazesini genigletmek ve suirekli olarak Ar-Ge yatirimlar:
yaparak yenilik¢i ve gelistirilmis tirinler sunmaktir. Bu vizyon, kaliteye,
yenilige ve stratejik pazar geniglemesine olan bagliligimiz sayesinde

gerceklegecek.”

Uretim faaliyetleriniz ve hedefleriniz
hakkinda neler sdylemek istersiniz?

Oncelikle Shark Gitar'da AR-GE hic bit-
meyecek. Gelirlerimizin 6nemli bir bolimin
AR-GE calismalarina ayirmaya devam edece-
giz. Su an 6 patentimiz olabilir ama 10+ patent
alacak fikirlerimiz var. Uretime odaklanmak

icin AR-GE'ye kisa sreligine ara verdik. Aylik
100 kapasiteli fabrikamiz retime basladigin-
da AR-GE birimimizi genisletecek ve yenilikle-
rimizi siirdirecegiz. Uriin cesitliligimizi arttir-
mak da yakin plan hedeflerimiz arasinda. Bas
gitar ve akustik gitar sirada. Shark Electronics
de orta vadeli planlarimiz arasinda. Urdinleri-

mizle ilgili tim dataylar sharkguitars.com web
sitemizde yer aliyor.

Uretimde ilk yil hedefiniz nedir?

ilk yil Gretim hedefimiz, birim fiyati 2 bin
500 - 4 bin dolar arasinda olmak tizere en az
2000 gitar Gretmek ve satmak.

2024 biiyiime hedefiniz ve biiyiime
stratejiniz nedir?

Shark Gitar 2024 son baharinda aylik 100
gitar dretim kapasitesi ile fabrikasini agmis
olacak. 2024 Eylul ayinda Almanya’da diizen-
lenecek Avrupa’nin en biyik gitar fuarr ‘Gu-
itar Summit’e Gretim bandimiz calisir halde
katilmayi hedefliyoruz. Hemen ardindan 2025



Ocak ayinda ‘NAMM Fuari'na katiimak ve ka-
pasitemizi 250 gitara ¢ikarma hedefimiz var.
Mevcut fabrikamizda bu kapasitelerde Giretim
yapabilecegiz.

Yeni yatirim planlariniz var mi?

Evet. Bir yandan da 750-bin gitar kapa-
siteli 2'inci faz fabrika fizibilite calismamizi
siirdiiriiyoruz. En az 15 bin metrekare kapal
alanh bir fabrika olacak. Birinci faz fabrikamiz
su an Antalya Organize Sanayi Bolgesi (AOSB)
L'inci Kisim'da bulunuyor. ikinci Faz fabrika-
mizi da burada hayata gecirecegiz. AOSB yo-
netimi de bize bu stirecte destek oldu. Tarki-
ye'de insanlarin kafasinda var olagelmis genel
kaninin aksine dretim yapmak istiyorsaniz ve
bunu basarabilecek insan kaynagina sahipse-
niz, fizibilite calismanizi iyi yaptiysaniz, size
her tiirli kolayligl ve destegi sagliyorlar.

Calisan sayiniz?

Projeksiyonlarimiza gore, dretim ekibi-
miz sektorde lider olan ve kendi alanlarinda
uzman 20-25 kisiyle bagliyoruz. Amacimiz, en-
diistri 4.0 dalgasini yakalamak ve tutarli, hizli,
hassas, ancak insan zanaatinin hala mevcut
oldugu bir Gretim standardi olusturmak. Bu-
nun icin egitilebilir robotik teknolojiler kulla-

CEM KOKSAL

nacagiz. Bu robotlar, liithierlerimizin hareket-
lerini kaydedip otomatiklestirilmis ve hassas
sonuglar alacak sekilde programlanacak.
Strekli stipervizyon altinda calisacak olan bu
robotlar sayesinde, her seferinde milkemmel
sonug elde edecegiz.

ihracat hedefleriniz var mi?

ihracat yapmak baslica hedefimiz as-
linda. Hedef pazarlarimiz Kuzey Amerika,
Avrupa ve Uzakdogu olacak. Bu bolgeler,
yiksek kaliteli ve yenilikci gitar Grinlerine
olan talebin en yiksek oldugu yerler. Satis
hedeflerimiz tamamen ihracat tizerine kuru-
luancak i¢ pazara da cevap vermek istiyoruz.
Tirkiye'den elektrik gitar icin disariya doviz
¢ikisini azaltmayi ve Tirkiye'ye doviz kazan-
dirmayi planliyoruz. Amacimiz, hem diinyaya
satis yapip Turkiye'ye doviz sokmak, hem de
Tirkiye'ye biiyiik bir gitar markasina sahip
olma gururunu yasatmak. Gitarin telleri harig
her parcay! kendimiz fabrikamizda Gretece-
giz, hichir seyi outsource etmeyecegiz. Pa-
tentli ‘Tremolo” sistemimizin diger gitarlara
uyumlu olan bir stirimi de var. Bunun gibi
parcalarin ve ekipmanlarin ihracatini da ya-
pacagz.

Yeni yatirim turlar veya ortakhklar
iizerine calismalariniz var mi?

Bilylime stratejimize paralel olarak, 6ni-
miizdeki sirecte kisa vadede yeni yatirm tur-
larr giindeme gelebilir. Orta ve uzun vadede
sektor ortakliklarr ile ilgili konusmak icin biraz
erken oldugunu disiindyoruz.

Shark Gitar’dan sonra patentli bagka ens-
triimanlar tiretmeyi diisiiniiyor musunuz?

Tabii ki, sahip oldugumuz patentler ve ge-
lecekte gelistirecegimiz yeniliklerle Shark, bir
tasarim felsefesine sahip. Bu felsefeyi genis-
leterek baska enstriimanlara da taslyacagiz.
ilk planda bas ve akustik gitar drtinlerimizle
genislemeyi, bunlara paralel olarak Shark
Electronics olarak ses teknolojileri iizerine yo-
gunlagmay ve ardindan da bagka enstriman
tarlerine gecmeyi hedefliyoruz. Bu konuda Ar-
Ge On calismalarimiz bulunuyor.

Sizden gitar alacaklara ne gibi imkan-
lar sunacaksiniz?

Shark Gitar satin almak isteyenler 2024
sonbahardan itibaren anlasmali mizik ma-
gazalarindan rtinlere ulasabilecek. Bunun
diginda gitar meraklilar sharkguitars.com
sitesine girerek dinyanin en detayl gitar ta-
sarimi yazilimi Shark 3D Designer araciligiyla
istedikleri gitar bilesenlerini en ince detayina
kadar tasarlayip siparis verebiliyorlar. ilerle-
yen zamanda yeni gbvde, sap veya manyetik
gibi farkl bilesenler ayrica satin alip daha
once aldiklar gitarlar ile beraber kullanilabi-
liyor. Bu uyumluluk platformunun adi Ocean
Environment.

Kiiresel gitar pazarindan ne kadarlk
bir pay almayi planliyorsunuz?

Sirketimiz, 2018-2023 yillar arasinda
0z sermaye ile Ar&Ge ve patent sireclerini
yirdttd. 2023 yili yazinda yine 6z sermaye
ile Antalya'da 1. etap fabrikanin insaatina
basladi. Aldigimiz 2,5 milyon Euro yatirimla
fabrikamizi tamamlayip, 2024 sonbaharinda
siparis teslimlerine baslayacagiz. ikinci etap
fabrikamizin planlamasini da paralel olarak
yiriitiyoruz yani daha biyik yatirimlarimiz
da olacak. Elektro gitar, diinya ¢apinda en ¢ok
satan mizik aleti olup, en ikonik ve kiiresel
olarak en ¢ok bilinen enstriiman Yakin gele-
cekte kiiresel yiiksek kalite elektro gitar pa-
zarinin yiizde 0'unu elde etmeyi hedefliyoruz.
Ayrica bas gitar, amfi ve pedal tiretimlerine de
baslamis olacagiz.
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otart up ekosisteminde
atirimlar yavasliyor

KPMG Tirkiye M&A ve 212 ekipleri tarafindan hazirlanan Tirkiye Start up Yatirimlart raporuna
gore; 2024 ilk ceyrekte kiiresel start up yatirimlart 75,9 milyar dolara geriledi. Kiiresel azalis
trendine benzer sekilde, Turkiye start up ekosisteminde de 2023 son ceyrege kiyasla islem
saylstve islem hacmi diisti. Sektorde toplam 54 islem gerceklesirken bu islemlerin hacmi start
up satin alma islemleri de dahil 43 milyon dolar oldu.

KPMG Tirkiye M&A ve 212 ekiplerinin is
birligiyle Turkiye'deki girisim sermayesi
piyasasinin karsi karsiya oldugu temel egi-
limleri, firsatlari ve zorluklari ortaya koy-
mak amaciyla hazirlanan ‘Tirkiye Start up
Yatinmlar’ raporunun 2024 yili ilk ceyrek
sonuglarr agiklandi. Raporda Tirkiye'deki
ekosistemin yani sira globale iliskin sonug-
lara da yer verildi.

Kiireselde yatirimlar 75,9 milyar $'a geriledi
Rapora gore; kiiresel start up yatirim-

lar1, her biri 1 milyar dolarin dzerinde islem
degerine sahip dort mega islemin gercek-
lesmesine karsin toplam hacim dikkate
alindiginda 2024°tn ilk ceyreginde azald.

Hedef sirket Sektor Yatinma
1 Titra Teknoloji Yapa Zekd Pasifik Teknoloji
q . Dutch Funders Fund, 212 (Fund II), TechOne,
2 it L Logo Ventures (l1), Arya GSYF, Maxis Yenilikci GSYF
Neo Portfoy Target GSYF, Nevzat Aydin,
3 Shark Guitars Miizik Gokhan San, Bekir Yener Yildirim,

Mustafa Dogan (0zel Yatimailar)

4  Fellas Foods  Gida Teknolojisi

Neo Portfoy 5. GSYF
500 Emerging Europe (Fund I1), Laton Ventures
Fibabanka Yildiz GSYF

Eksim Ventures, Arya GSYF, Maxis Yenilikci GSYF,
APY Ventures Startup Fund

Pragma Capital Partners, Tirkiye Kalkinma Fonu,

Domino Ventures, StartersHub, Datassist,

Ersoy Kiraz, Banis Cakmakai (Ozel Yatirimalar)

Inveo Ventures, Bogazici Ventures (BV Growth),

Alp Behar, Omer Babaoglu,

Evren Bacak (0zel Yatinmalar)

5  Pine Games Oyun

6 TIRPORT Lojistik

7 Denebunu E-jicuret
Saglayiasi

8 Idenfit SOS

9 Retter.io SHaS

10 Turan Fintech
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APY Ventures Fintech Fund, United Payment

Rapor; kiresel dlcekte, 2024 yilinin ilk cey-
reginde start up yatinmlarinin bir énceki
ceyrege kiyasla 7 bin 520 islem adediyle
75,9 milyar dolara geriledigini ortaya ko-
yuyor. Enflasyon artiginin ve devam eden
kiresel ekonomik belirsizliklerin kiiresel gi-
risim sermayesi yatirimcilarinin temkinli bir
yaklasim sergilemelerine neden olduguna
da dikkat cekiliyor.

Kiresel girisim sermayesi (VC) vyati-
rimlarinin islem adedi bazinda da ozellikle
D Serisi ve sonraki turlarda olmak izere,

Anlasma

Yatima Hisse degeri Yatinm

ilkesi (%) (Sm) asamast
Tirkiye 51 154  Sahn Alma
Hollanda,

Tiirkiye Acklonmadi 4,0  Tohum Asama
Tiirkiye 12,50 2,7  Tohum Asama
Tirkiye 30 2,6 Tohum Asama
Tirkiye  Acklanmadi 2,3 Tohum Asama
Tirkiye ~ Acklanmadi 2,0  Erken Asama
Tirkiye ~ Agklanmadi 1,8  Tohum Asama
Tirkiye ~ Agklanmadi 1,5  Tohum Asama
Tiirkiye 8,50 1,3 Tohum Asama
Tirkiye ~ Agklanmadi 1,2 Tohum Asama



0ZGE iLHAN ACAR / KPMG TURKiYE M&A DANISMANLIK HiZMETLERI, Si

(1] o L]
“Yiiksek faiz ortam yatirumcilarin istahin azaltiyor”
“START UP'LAR IGiN YUKSEK GETIRiLi CIKIS OPSIYONLARI AZALDI” 2024
yilinin ilk ¢eyreginde kiiresel dlgekte VC yatirimeilarinin daha temkinli davrandiklar
gozlemlendi. Bunda yliksek seyreden faiz ortami, stiregelen jeopolitik belirsizlikler ve
start up’lar i¢in yiksek getirili ¢ikig opsiyonlarinin azalmasi etkili oldu. Benzer bir trend
Tirkiye start up ekosisteminde de hakim oldu. 2024 yilinin ilk ¢geyreginde 2023 yilimin
ilk geyregine kiyasla toplam iglem hacmi 43 milyon dolar seviyelerine gerilerken iglem
adedi bazinda 54 islemle 2023 y1linin ayni dénemiyle paralellik gésterdi.

“DAHA DUSUK HACIMLI ISLEMLERE YONELME VAR” Ayni zamanda tohum
asama yatirimlarin toplam iglem hacminin ylizde 60’1n1 olugsturmasi yatirimeilarin daha

digiik hacimli iglemlere yoneldiginin bir géstergesi olarak 6ne gikti. Yerel se¢imlerin
geride kalmasi ve belirsizliklerin azalmasi yatirimeilarin istahinda artisi perginlerken
stiregelen yuksek faiz ortami da tam tersi etki yaratiyor. Ancak tim bu etmenlere
ragmen ilerleyen geyrekler i¢in olumlu beklentilerimizi koruyoruz ve iglem sayisi ile

islem hacminde artig 6ngdériyoruz.

bir dnceki ceyrege kiyasla azaldigini ortaya
koyan rapora gore; yiiksek faiz oranlari ve
jeopolitik belirsizlikler gibi temel kosullar,
girisim sermayesi yatirimcilarinm temkinli
davranmasina neden oldu.

Tiirkiye’de toplam 54 islem gerceklesti

Kiiresel trende benzer sekilde, Ttirki-
ye start up ekosisteminde 2023 yilinin son
ceyregine kiyasla hem islem adedinde hem
de islem hacminde dusiis kaydedildi. Tarki-
ye'de 2024 yilinin ilk ceyreginde toplam 54
islem gerceklesti ve bu islemlerin toplam
hacmi, start up satin alma islemleri de dahil
olmak dzere 43 milyon dolar seviyesinde
gerceklesti.

Satin almalar dahil edilmediginde ise
2024 yilinin ilk ceyreginde islem hacmi 27,7
milyon dolara diiserek 2023'tin ilk ceyregine
kiyasla geriledi. Kiiresel ortama benzer se-
kilde, artan faiz oranlarinin ve azalan cikis

ALI KARABEY / 212 KURUCU ORTAGI

opsiyonlarinin Tirkiye start up ekosiste-
mindeki yatinmlarin yavaslamasina neden
oldugu kaydediliyor.

En biiyiik pay tohum asamasi yatirimlarinda

Tohum asamas! yatirimlarinin toplam
islem hacminde yuzde 60 ile en biyik pay!
olusturdugunu aktarildigi rapora gore; start
up satin almalari toplamda yiizde 36’k bir
paya sahip oldu. Toplam 44 islem adediyle
tohum asamasi yatirimlarr en yiksek islem
sayisina sahip olurken bunu sekiz islemle
start up satin almalari takip etti.

2023 yilinin son ¢eyregine benzer se-
kilde gec asama yatirimi gerceklesmezken,
erken asama vyatirimlarinin sayisinin bire
distigi da belirtiliyor. Ayrica ilk 10 islemin
toplam islem hacminin yiizde 80'ini tem-
sil ederken bu 10 islemin sekizinin tohum
asamas! yatirimlarindan olustugu bilgisi de
veriliyor. Yerli yatirrmcilarin yabanci yati-

rimcilara kiyasla hem islem hacmi hem de
islem adedi bakimindan lider konumda yer
aldigina isaret ediliyor. Buna gore; islem
adedi agisindan yerli yatirimcilar toplam 54
islemin yiizde 91ini temsil ederken yabanci
yatirimailar iki islemle yiizde 9'luk bir paya
sahip oldu.

Hangi dikeyler dne ¢ikti?

Peki, yatirimlar arasinda hangi alanlar
oOne ciktl. Verilen bilgilere gore; islem adedi
bazinda fintech, islem hacmi bazinda yapay
zeka one cikan dikeyler oldu. Toplam yedi
islem adediyle fintech en fazla islem yapi-
lan dikey olurken onu altisar islemle oyun,
pazaryeri ve SaaS (hizmet olarak yazilim)
dikeyleri takip etti. Toplam islem hacmi
acisindan, yapay zeka 15,4 milyon dolarla
en yiksek yatirimi cekerken onu 4,9 milyon
dolarla pazaryeri ve 3,6 milyon dolarla SaaS
dikeyleri izledi.

“Zorluklar, yenilikleri tesvik eden bir firsat olarak

degerlendirilmeli”

“START UP YATIRIMLARI HACIMSEL OLARAK GERILEDI” 2024 yilinin ilk
ceyregine iligkin rapora gére, Tturkiye’deki start up yatirimlar: global dugig trendini
yansitarak bir énceki yila gére hacimsel olarak azald1. Ozellikle tohum agamasi
yatirimlarinin iglem hacmindeki dominant rold, yerli yatirimeilarin pazardaki
etkinliklerini ve stratejik yaklagimlarini gosteriyor.

“SUREGELEN JEOPOLITiK BELIRSIZLIKLER ETKILI OLDU” Bu dénemde,
yatirimeilarin temkinli davramslarini ve dugik hacimli iglemlere yénelmelerini, yiksek
faiz oranlar1 ve suregelen jeopolitik belirsizlikler sekillendirdi. TUrkiye’deki girigim
ekosistemi i¢in bu zorluklar, ayni zamanda sektorel odaklanmayi ve is modellerinde
ceviklik gerektiren yenilikleri tegvik eden bir firsat olarak degerlendirilmeli.

=
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“Urlinlerimizi daha faz

tiketiciye ulastiracagiz

Bitkisel bazli sit alternatifi girisimi Nilky, sinirlart asarak genislemeyi planliyor. Tirkiye
genelinde daha fazla noktada bulunabilirligi artirmak tizere dagitim aglarint genislettiklerini
soyleyen Nilky Kurucu Ortagi ve CMQ'su Caner Peltekgi, “Uluslararasi pazarlarda da blyimeye
devam ederek Uriinlerimizi global élcekte daha fazla tiketiciye ulagtirmayt planltyoruz” diyor.

Bitkisel bazli Griinler pazari, son yillarda
hem dinya genelinde hem de Tirkiye'de
dikkat cekici olciide biiyiime ve gelisme gos-
terdi. Vegan beslenme akimi, cevre ve sag-
lik bilinci, sirdartlebilirlik, hayvan refahina
duyarhlik gibi pek cok faktor, tiketicileri
bitkisel bazli driin alternatiflerine yonelti-
yor. Bu alanda kurulan yerli girisimlerden
Nilky de pazara hizli giris yapti. Sirketin ge-
lecek planlartile ilgili Nilky Kurucu Ortagi ve
CMO’su Caner Peltekci ile konustuk.

Nilky nasil, ne zaman kuruldu? Kuru-
lus hikayesi nedir? Fikir nerden ¢ikti?

Nilky'nin hikayesi, lise yillarindan beri
yakin arkadasim olan Emre Sozen ile ortak
vizyonumuz ve girisimcilik tutkumuzun bir
drind olarak basladi. Girisimcilik alaninda
tniversite egitimi almak (zere Boston'a
yerlesmemizin ardindan ikimiz de farkl
sektorlerde deneyimler kazandik. O yillarda
bir yurtdisi seyahatimiz sirasinda kesfet-
tigimiz yulaf sitd, hayatimizda bir dénim
noktasi oldu diyebilirim. Bitki bazl bir siit
alternatifinin sundugu hafiflik ve lezzet,
yenilik¢i bir marka yaratma yolunda bize
ilham verdi. Tirkiye’de heniz yeterince
yaygin olmayan ancak diinyada hizla yik-
selen bitkisel icecek pazarini kesfetmemi-
zin ardindan, 2021 yilinda Nilky'yi kurduk.
Amacimiz, sadece bir icecek sunmak degil,
ayni zamanda daha bilincli ve dengeli bir
yasam tarzinin simgesi olacak bir marka
yaratmakti. Girisimcilik ve inovasyonla i¢
ice bir hikdyenin Grind olan Nilky’de ayn
zamanda doganin dengesini korumaya da
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biyik 6nem veriyoruz. Strdrilebilir dre-
tim ve ambalajlama yontemleriyle cevreye
duyarli bir yaklasimi benimseyerek, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birak-
may! hedefliyoruz.

Bu siirecte yatirim aldiniz me?

iki ortak olarak basladigimiz bu yol-
culukta, kisisel yatirimlarimizi ve birikim-
lerimizi kullanarak markamizi kurduk ve
sermayemizi dogru yonlendirerek, saglikli
ve sirdartlebilir bir bilyiime saglamayi ba-
sardik. Ancak, stratejik hedef ve planlama-
larimiz dogrultusunda gelecekte yatirimcr is
birligi seceneklerini de degerlendirebiliriz.

Uriinleri nasil gelistiriyorsunuz, AR-GE
calismalariniz neler?

UrGnlerimizi  gelistirirken, msterile-
rinin tat alma deneyimine ve ihtiyaclarina

odaklanarak yenilikci ama ayni zamanda
lezzetli Griin alternatifleri sunmayl amag-
liyoruz. AR-GE calismalarimiz, alaninda
uzman gida mihendisleri ve beslenme
uzmanlarindan olusan ekiplerimiz tarafin-
dan yiarGtiliyor. Bitkisel ve strdurilebilir
hammaddeler kullanarak, laktoz icermeyen
ve tamamen vegan vyapisiyla sindirimi ko-
laylastirarak tiiketicilere giin boyu rahat ve
hafif hissettiren lezzetli formdller gelistiri-
yoruz. Stirekli pazar arastirmalari yaparak,
tiketici geri bildirimlerini degerlendiriyor
ve drtinlerimizi optimize ediyoruz.

Kac tane iiriiniiniiz var?

ik olarak findik, yulaf ve badem olmak
iizere U bitkisel siit alternatifi ile pazara
girdik. Ancak driin portfoyimiizi kisa sre-
de dort katina cikardik ve bugiin, sekerli ve

10'dan fazla iilkede satista

“Nilky trinleri, dinya genelinde Singapur, Malta, Liibnan, Katar, Birlegik
Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan da dahil olmak tizere 10’dan fazla
ulkede satigsa sunulmugtur. Globallesme stratejimiz kapsaminda éncelikle,
mevcut pazarlarimizi daha derinlemesine analiz ederek, potansiyel biyume
firsatlarin ve bu dogrultuda hedeflerimizi belirliyoruz. Yeni pazarlara agilma
konusunda titizlikle ¢aligarak, irtinlerimizi ve markamizi uluslararasi
tuketicilere sunmak i¢in uygun stratejiler geligtiriyoruz. Ayrica, yerel
kulturleri ve tercihleri anlamaya odaklaniyoruz ve bu bilgileri, irtinlerimizi
ve pazarlama yaklagimlarimiz sekillendirmek i¢in kullaniyoruz. Ig

birlikleri ve ortakliklar kurarak, global pazardaki varligimizi giiclendirmek
ve genigletmek de planlarimiz arasinda yer aliyor. Stirekli olarak AR-GE

ve inovasyona yatirim yaparak, rekabet avantajimizi koruyor ve Urin
portfoyumuzi uluslararas: standartlara da uygun olarak genigletiyoruz.
Kisacasl, globallesme stratejimizde ¢ok yoénli bir yaklagim benimsiyoruz ve
surekli olarak yeni firsatlar arayarak, Nilky urtinlerini dinya genelinde daha
fazla kisiye ulastirmaya ve daha erigilebilir kilmaya odaklaniyoruz.”



CANER PELTEKGi

sekersiz badem, yulaf, findik, hindistan cevi-
7i, soya, findikli-gikolatalr siit alternatifleri,
salep, probiyotik yogurt ve kahve cesitlerin-
den olusan 12 ¢esit Grinimiz var.

Uriinlerin satis ag1 nasil? Kac nokta-
da satiliyor?

Nilky, kurulusundan bu yana Tirki-
ye’'deki ulusal perakende zincirlerinde hizla
kendine yer buldu ve kisa siirede sektorde
onci markalardan biri haline geldi. Tirkiye
genelinde bircok noktada tiiketicilerimizle
bulusuyoruz. Ozellikle istanbul, izmir, An-
kara ve Antalya gibi biyiiksehirlerin yani
sira Marmara, Ege, ic Anadolu, Akdeniz ve
Karadeniz bélgelerinde Migros, Macro Cen-
ter, Getir, File, Sok ve Metro gibi magazalar-
da Griinlerimiz yer aliyor. Dogu Anadolu ve
Glineydogu Anadolu bolgelerinde de talebe
paralel olarak yayginlasiyoruz. Amacimiz,
Tirkiye'nin ilk modern bitkisel icecek mar-
kasi olarak, tilkemizin her kosesindeki tiike-
ticilerimizle bulusabilmek. Bu dogrultuda,
driinlerimizi daha genis kitlelere ulastirmak
icin cahismalarimizi araliksiz strddriyoruz.
Urtinlerimiz 2024 yilindan bu yana Tiirkiye

sinirlarini da asarak pek cok tilkede raflarda
yerini almaya basladi. Nilky olarak, ulus-
lararasi arenada da sektdriin dnemli bir
oyuncusu olarak tlkemizi temsil etmekten
mutluluk ve gurur duyuyoruz.

Yeni iiriinler iizerinde calisiyor mu-
sunuz?

Bu yilin baginda piyasaya sirdigimiiz
probiyotik yogurt alternatifi tiriinimuiz Pro-
biyo, hindistan cevizi bazli 6zel recetesi ile
kisa stirede biytk ilgi gordd. Simdi ise bu
driiniin meyve icerikli secenekleri tizerinde
calisiyoruz. Oniimiizdeki dénemde yeni lez-
zet alternatiflerini Nilky severlerle bulustur-
mak icin sabirsizlaniyoruz.

Yeni bir girisim olarak dniimiizdeki
siirecte yeni hedef ve planlariniz neler?

ilk olarak, kaliteyi ve lezzeti en Gst di-
zeyde tutarak, mevcut driin portfoyimiizii
genisletmek ve yeni alternatifler sunmak is-
tiyoruz. Bu kapsamda hem fonksiyonel hem
lezzetli recetelerle yenilikci Grtinler gelistir-
mek iizere AR-GE calismalarimiza yogun-
lasacagiz. Sdrdirdlebilirlik, daima giinde-
mimizde olmayr sirdiiren bir konu. Uretim

sireclerimizde cevre dostu uygulamalari
artirmak ve karbon ayak izimizi azaltmak
icin calisiyoruz. Geri donstdrdlebilir am-
balajlar kullanmak, enerji ve su tasarrufu
saglamak gibi konularda ciddi adimlar attik.
Bu alandaki hedefimiz, dogaya ve cevreye
olan etkilerimizi minimuma indirerek, daha
sirddrdlebilir bir gelecek icin katkida bu-
lunmak. Toplumsal sorumluluk projeleri de
planlarimiz arasinda dnemli bir yer tutuyor.
Ozellikle cocuklar ve gencler icin bilincli ve
dengeli beslenme konularinda farkindalik
calismalari yapmak gibi projeler tizerinde
calislyoruz. Ayrica, tiketicilerimizle daha
yakin bir iletisim kurmak adina sosyal med-
ya ve diger dijital platformlarda daha aktif
olmayi planliyoruz. Onlarin geri bildirimleri
bizim i¢in cok degerli ve bu geri bildirimler
dogrultusunda kendimizi siirekli olarak ge-
listiriyoruz. Tirkiye genelinde daha fazla
noktada bulunabilirligimizi artirmak tzere
dagitim agimizi genisletirken, uluslararasi
pazarlarda da biyimeye devam ederek
driinlerimizi global dlcekte daha fazla tiike-
ticiye ulastirmayi planlyoruz.
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‘Ciromuzun yiizde 99’u
Ihracattan gelecek

Uluslararast lojistik hizmetini
bastan sona dijitallestiren
Navlungo'nun kurucu ortagl
Alp Cicekdag, “2024

ylinda ciromuzu yiizde 100
artirmay!t ve bunun yiizde
99'unu ihracattan saglamay!
hedefliyoruz” diyor.

Uluslararas lojistik hizmetini bastan sona diji-
tallestirmeyi hedefleyen Navlungo’nun marka
fikri; birlikte calisan dort miihendis arkadagin
“Neden online ucak bileti alma kolayhigmni lo-
jistik hizmeti alaninda yasayamiyoruz?” soru-
sunu sormasiyla filizlendi. Navlungo Kurucu
Ortagl Alp Cicekdag ile kurulus hikayesini ve
yeni dénem hedeflerini konustuk.

Sirketiniz hakkinda bilgi verir misiniz?
Kimler tarafindan, nasil kuruldu?

iki yilik kapsamli bir saha arastirmasinin
ardindan, lojistik sektortindeki ihtiyaclarr de-
tayli bir sekilde dlceklendiren Navlungo, TUBI-
TAK 1512 Bireysel Genc Girisim (BiGG) Program
kapsaminda basarili bulunmus ve 2019 yilinda
TUBITAK destegiyle resmen faaliyete baslamis-
tir. Bu destek, Navlungo'nun sektére hizli ve
etkili bir giris yapmasini saglamistir. Navlungo,
kurulusundan bu yana yazilim odakli bir yakla-
sim benimsemis ve bu strateji dogrultusunda
biyiimeyi hedeflemistir. Sirketimiz, yazilim
ekibini strekli olarak guclii tutarak, miisteri
ihtiyaclarini dikkatle dinleyip analiz ederek
yeni Gzellikler ve gelistirmeleri hizla devreye
almaktadir. Bu sayede, miusterilerimize her
zaman en giincel ve etkili cdziimleri sunmakta-
yiz. Navlungo isa Korkmaz, Ceren Tuna, Emrah
Arslan ve Mutlu Boz tarafindan kurulmus olup,
lojistikte dijitallesmeyi kiiresel ¢apta misyon
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Girisimine gii¢ katmak isteyenler
simdi Garanti B s

edinen genis bir ekibe sahibiz. ihracat ve
ithalat yapan firmalar ile online saticilarin
lojistik stireclerini, tipki ucak bileti satin alir
gibi, gercek zamanl olarak yonetebilmele-
rini saglamak amaciyla calismaktayiz. Plat-
formumuz sayesinde, musterilerimiz cesitli
lojistik tekliflerini aninda karsilastirabilir ve
tiim siireci kolaylikla yonetebilirler.

Gecen yilki cironuz ve ihracatiniz ne-
dir? Bu yilki ciro ve ihracat hedefiniz ne-
dir?

2022 yilini bir 6nceki yila kiyasla yiiz-
de 15 bin 578 ciro artigl ile tamamladik. Ve
18. Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye' de

, Dartners'ta!

Tirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji sirketi
secildik. 2023 yilini da 2022 yilina kiyasla
ylizde 100 ciro artigl ile tamamladik. 2023
yilindaki cironun yaklasik yizde 99'u ihra-
cattan gelmektedir. Navlungo olarak, 2024
yiliicin belirledigimiz hedefler, bu basarila-
rimizi daha da ileriye tagimayr amaglamak-
tadir. Ontimiizdeki yil icin ciromuzu yiizde
100 artirmay! hedefliyoruz. Ayni zamanda,
2023 yilindaki ihracat performansimizi ko-
ruyarak, bu cironun yine yizde 99'unun
ihracattan gelmesini planlamaktayiz. Bu
hedef, uluslararasi pazarda daha da b-
yiime kararhli§imizin ve kiresel musteri



tabanimizi genisletme vizyonumuzun bir
yansimasidir. Bu hedeflere ulasmak icin,
yenilik¢i  ¢oziimler gelistirmeye, musteri
memnuniyetini en Gst diizeyde tutmaya ve
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik
stratejilerimizi kararhlikla uygulamaya de-
vam edecegiz. Musterilerimize sundugu-
muz hizmetlerin kalitesini artirarak, global
pazarda daha guicli bir konum elde etmeyi
amaclamaktayiz. Bu sirecte, dijital donii-
siim ve inovasyon odakli yaklagimimizi stir-
direcek ve lojistik sektoriinde 6ncii rolimi-
70 pekistirecegiz.

Tesisleriniz nerede, ne kadar biiyiik-
liige sahip?

Navlungo olarak, msterilerimize diin-
ya capinda yiiksek kaliteli lojistik hizmetleri
sunmak icin genis bir tesis agina sahibiz.
Tarkiye genelinde stratejik olarak konum-
lanmis cesitli lokasyonlarimiz bulunmak-
tadir. istanbul, Denizli, Eskisehir, Kiitahya,
izmir ve Bursa’da bulunan tesislerimiz, ye-
rel ve uluslararasi lojistik operasyonlarimizi
etkin bir sekilde yuritmemizi saglamakta-
dir. istanbul Bagcilar'daki depo tesisimiz,
2000 metrekareden bayik bir alan kapla-
maktadir ve modern lojistik altyapimizin bir
parcasidir. Uluslararasi alanda ise Amerika
Birlesik Devletleri'nde Rock Hill, Giiney Ca-
rolina’da 2500 metrekareden fazla bir depo
alanina sahibiz. Bu tesis, Kuzey Amerika
pazarindaki musterilerimize hizli ve verim-
li hizmet sunmamiza olanak tanimaktadir.
Ayrica, Amerika, Romanya, Kanada, Birlesik
Arap Emirlikleri, ingiltere ve Almanya’da
anlasmali depolarimiz bulunmaktadir. Bu
anlasmali depolar, global lojistik agimizi
genisleterek, misterilerimizin ihtiyaclarina
daha hizlr ve esnek coziimler sunmamiza
yardimci olmaktadir.

Hedef pazarlariniz olarak hangi iil-
keler 6ne cikiyor?

Navlungo olarak, lojistik hizmetlerimizi
kiiresel capta genisletmeyi ve derinlestir-
meyi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, belirli
stratejik pazarlar izerinde yogunlasarak,
uluslararasi varligimizi giiclendirmeyi amag-
lamaktayiz. Amerika Birlesik Devletleri, e-ti-
caretin kiiresel merkezi olarak her zaman
oncelikli hedef pazarimiz olmustur ve olma-
ya devam edecektir. ABD pazarindaki giclii
varligimizi sirdiirmek ve genisletmek icin

“Partners’dan biiyiik beklentilerimiz var”

“Garanti BBVA Partners programina yeni dahil olmusg bulunuyoruz

ve bu ig birliginden biyiik beklentilerimiz var. Garanti BBVA Partners
programinin bize saglayacagi bu gegitli katkilar sayesinde, sirketimizin
hem yurti¢i hem de yurtdisi pazarlarda daha gigli ve etkin bir konuma
gelmesini hedefliyoruz. Bu programin sundugu firsatlar, sirketimizin
stratejik hedeflerine ulagmasi ve sektdrdeki lider konumunu pekistirmesi
acgisindan biyuk énem tagimaktadir.”

sirekli olarak yenilikgi lojistik ¢oziimler ge-
listiriyoruz. Depolama hizmetlerimizi genis-
letme stratejimiz kapsaminda, Suudi Arabis-
tan ve Kanada'da yeni depo tesislerini aktif
hale getirmeyi planliyoruz. Bu yeni tesisler,
lojistik agimizi genisleterek musterilerimize
daha hizli ve etkin ¢oz(imler sunmamiza im-
kan taniyacaktir. Bu bolgelerdeki varligimizi
artirmak, yerel mdsterilerimizin ihtiyacla-
rina daha yakin ve esnek yanit verebilme-
mizi saglayacaktir. Avrupa'daki genisleme
stratejimiz, Fransa, Italya ve Ispanya gibi
onemli pazarlarda varlik gostermeyi hedef-
lemektedir. Bu (lkelerde yerel depolama ve
lojistik coziimleri sunarak, tiiketicilerin ve ig-
letmelerin ihtiyaclarina daha yakindan yanit
verebilmeyi amacliyoruz. Avrupa’daki gl
varligimiz, bolgedeki musterilerimize dstiin
hizmet kalitesi sunmamiza yardimci olacak-
tir. Tirki Cumhuriyetler bélgesi de hedef pa-
zarlarimiz arasinda énemli bir yere sahiptir.
Ozellikle Ozbekistan'da, bilyGiyen ekonomi
ve artan ticaret hacmine paralel olarak var-
higimizi giiclendirmeyi planliyoruz. Bolgedeki
misterilerimize daha yakin ve etkili hizmet-
ler sunarak, bu dinamik pazarda gicli bir
konum elde etmeyi amaclamaktayiz.

Son donemde yurtici ve yurtdisinda
odaklandi§iniz alanlar neler?

Tarki ~ Cumhuriyetlerindeki — alicilarin
Tark drtinlerine olan talebin farkindayiz
ve bu talebi karsilamak icin yeni bir Grdn
gelistirme  calismasl  ydrdtiyoruz. Yeni
driniimiz, bu talebi daha etkin bir sekilde
karsilamak dzere tasarlaniyor ve Tdrk treti-
cilerinin Grdinlerini bu bolgedeki tiiketicilere
ulastirmalarini kolaylastiracak bir platform
sunmay! amacliyor. Yeni acacagimiz bu
drtin, Tdrki Cumhuriyetlerindeki alicilarla
Tark dreticilerini bir araya getirecek ve ti-
caretin daha verimli ve givenilir bir sekilde
gerceklesmesine olanak saglayacak. Bu

platform, tedarik zincirinin her adiminda
seffafligr ve giiveni artirmayi hedefleyecek
ve boylece Turk drtnlerinin bu bolgedeki
pazardaki varhigini giclendirecektir. Ay-
rica, yeni projelerimiz arasinda miisteri
de bulunuyor. Musterilerimizin ihtiyacla-
rina daha iyi yanit verebilmek icin dijital
platformlarimizi ve hizmetlerimizi sirekli
olarak gelistiriyoruz. Kullanicr dostu aray(iz-
ler, kisisellestirilmis Oneriler ve daha hizli
teslimat secenekleri gibi ozelliklerle migteri
memnuniyetini artirmayl amacliyoruz.

Oniimiizdeki bes yil icinde sirket ola-
rak sizin, e-ticaret ve e-ihracatin gelece-
giile ilgili ongoriileriniz nelerdir?

Turki  Cumhuriyetlerindeki — alicilarin
Tirk drtnlerine olan talebin farkindayiz
ve bu talebi kargilamak icin yeni bir drin
gelistirme  ¢alismasi  ydrdtiyoruz.  Yeni
drindmiz, bu talebi daha etkin bir sekilde
karsilamak tizere tasarlaniyor ve Tirk Gireti-
cilerinin Grdinlerini bu bolgedeki tiiketicilere
ulastirmalarini kolaylastiracak bir platform
sunmay! amagliyor. Yeni acacagimiz bu
Urtin, Tirki Cumhuriyetlerindeki alicilarla
Tark Greticilerini bir araya getirecek ve ti-
caretin daha verimli ve givenilir bir sekilde
gerceklesmesine olanak saglayacak. Bu
platform, tedarik zincirinin her adiminda
seffafligi ve giiveni artirmayi hedefleyecek
ve boylece Tirk Griinlerinin bu bolgedeki
pazardaki varhigini giclendirecektir. Ay-
rica, yeni projelerimiz arasinda miisteri
de bulunuyor. Musterilerimizin ihtiyacla-
rina daha iyi yanit verebilmek icin dijital
platformlarimizi ve hizmetlerimizi sirekli
olarak gelistiriyoruz. Kullanici dostu arayiiz-
ler, kisisellestirilmis oneriler ve daha hizli
teslimat secenekleri gibi 6zelliklerle musteri
memnuniyetini artirmayr amaclyoruz.
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2024 te ilk yatirim
turuna cikacagiz

“Trkiye'nin Kadin Girisimcisi” odullerinde
bu yil “Turkiye'nin Gelecek Vadeden Kadin
Girisimcisi” kategorisinde finale kalmay! ba-
saran Bosphorus Al Kurucusu Dr. Ezgi Avcl,
yapay zeka, dretken yapay zeka ve biyik
veri analitigi alanlarinda genis bir yelpazede
hizmet sunuyor. Avci ile girisimcilik hikayesi-
ni ve yeni donem hedeflerini konustuk.

Kendiniz hakkinda bilgi verir misiniz?

Ben Dr. Ezgi AVCl. Ankara, 11 Agus-
tos 1983 dogumluyum, aslen Malatya,
Hekimhan'liyim. Orta ve Lise egitimimi
1994-2001 yillari arasinda Gazi Anadolu
Lisesinde tamamladim. ODTU istatistik ve
Endistri Mihendisligi béluminden 2005
yilinda lisans, 2009 yilinda yiiksek lisans de-
recelerini aldim. 2018 yilinda Jean Monnet
bursunu kazanarak ERASMUS Universitesi
Rotterdam'dan Bilisim Sistemleri alanin-
da doktora derecemi aldim. Doktora sirasi
akademik ziyaretimi ERIM bursu ile OX-
FORD Universitesi'nde Yapay Zeka Temelli
Piyasa Gozetim Sistemleri alaninda yaptim.
Doktoram sirasinda 30'a yakin uluslararasi
0grenciye yapay zeka alaninda akademik
tez danismanhigl yaptim. 2023 itibari ile de
tam zamanl olarak akademik hayata geis
yaptim ve TED Universitesi Uygulamali Veri
Bilimi A.B.D.de Dr. Ogretim Uyesi olarak
gorev yapmaktayim. Akademik calismala-
rimin yani sira 2006-2022 arasinda TSE'de
Bilisim ve Yonetim Sistemleri alaninda De-
netci ve Basarastirmaci, 2012-2016 arasinda
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanliginda Proje
Yoneticisi olarak gorev yaptim, cok farkli
sektorlerdeki 200'e yakin firmaya denetim
ve egitim faaliyetlerinde bulundum. 2021 yI-
linda Trkiye'de enerjide dijitallesme konu-
sundaki ilk dernek olan Enerjide Dijitalles-
me Dernegi'nin (EDIDER) Kurucu Yonetim
Kurulu Uyesi oldum.
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Yapay zeka, tretken yapay zeka ve buyuk veri analitigi
alanlarinda genis bir yelpazede hizmet sunan ve KOBi'lere
dijital donisiim danismanligt yapan Bosphorus Al Kurucusu
Dr. Ezgi Avcy, “2024'Un 3. ceyreginde ilk yatirim turumuza

clkmayt hedefliyoruz” diyor.

b

Sirketinizi kurmaya nasil karar ver-
diniz?

Veri odakli bir sirket kurmak ODTU Ista-
tistik'e girdigim ilk giinden beri hayalimdi.
Bunun da nedeni sanirim babam ve annemin
30 yildir borsada yatirimci olmalari. Nerede
ise on yasimdan beri evde hep hisse fiyat-
lari, trendler, alis, satis, opsiyonlar konusu-
lurdu ve ekranda strekli piyasa verileri agik
olurdu, yagsitlarim genclik dizileri izlerken
bizim evde teletext yayindan borsa verileri
izlenirdi. ODTU'ye girdigim ilk giinden itiba-
ren piyasadaki tim girisimcilik kitaplarini (0
zamanlar tabii bdyle motive edici youtube
videolari olmadigr icin) okudum ve gordim
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ki basarili olanlarin cogu sektdrde minimum
7-8 sene tecriibe kazandiktan sonra ilk giri-
simlerini kurmuslar, ben de kendime 10 yil
gibi bir sektor tecriibesi stiresi verdim. ODTU
mezuniyetimden 15 yil sonra, doktoray! bitir-
dikten sonra kendimi hem akademik hem de
sektorel tecriibe anlaminda yeterli gdrdiim
ve artik dedim: “zamani”. 2021 yilinda kuru-
cusu oldugum BOSPHORUS Al Yapay Zeka
ve Bilisim A.S., Bilkent Cyberpark’da faaliyet
gbstermeye basladi. Sirketimizi kurarken,
yapay zeka ve biyik veri analitigi konula-
rindaki birikimimizi sektére aktarmak ve bu
alanda 6ncd olmak amaciyla yola ¢iktik. Bu
“zamani” dedigim zamanin da verinin ve ya-



pay zekanin bayik bir ytikseliste oldugu do-
neme denk gelmesi projelerimizin sayisina
ve cesitligine muhtesem bir ivme kazandird.

Faaliyet alanlarimiz neler? Uriin ve
hizmetleriniz hangileri?

BOSPHORUS Al olarak, yapay zeka,
tretken yapay zeka ve biyik veri analiti-
&i alanlarinda genis bir yelpazede hizmet
sunuyoruz. Ana faaliyet alanlarimiz: yapay
zeka tabanli ¢oziimler ve sistem entegras-
yonlart; biyk veri analitigi ve veri yonetimi;
karar destek sistemleri gelistirme; dijital do-
nisim damismanhig ve egitimleri. Hizmet-
lerimiz arasinda, Ozellikle enerji
sektoriine yonelik veri analitigi ve
yapay zeka uygulamalari, kurumsal
firmalar icin ozellestirilmis yapay
zeka ¢ozimleri ve KOBI'ler icin di-
jital dontsim danismanhigr bulun-
maktadir.

2024 biiyiime hedefiniz ve
biiyiime stratejiniz nedir?

2024 yili icin hedefimiz, mev-
cut misteri tabanimizi genisletmek
ve yeni sektorlere giris yaparak
biylimemizi stirdiirmektir. Bu kap-
samda: AR-GE vyatirimlarimizi ar-
tirarak yeni yapay zeka coziimleri
gelistirme; isbirlikleri ve stratejik
ortakhklar kurarak pazar payimi-
71 artirma; egitim ve danismanlik
hizmetlerimizi - genisleterek bilgi
birikimimizi daha fazla kuruma ak-
tarma stratejilerini izlemekteyiz.
2024°0in 3. ceyreginde AR-GE faali-
yetlerimizi hizlandirmak ve yurtdisi
is birliklerimizi arttirmak icin ilk ya-

“Kitabimla okuyucuya rehber sunmak istiyorum”

“{retken Yapay Zeka ve Prompt Mithendislii’ kitabim1 yazarken okurla yapay zeka
dinyasinda, ¢zellikle de iiretken yapay zeka ve prompt miihendisligi konusunda, bir
kegif yolculuguna ¢gikmanin heyecani igerisindeydim. Yapay zekanin bu en heyecan ver-
ici yénlerinden biri olan tretken yapay zeka, sanat eserlerinden metinlere, mizikten
gorsel medyaya kadar her geyi lretebilme kapasitesine sahip. Bu teknoloji, yaratici
stireclerimizi desteklemekte, yeni fikirler Uretmemizi saglamakta ve belki de en
6nemlisi, insan ve makine arasindaki etkilegimi yeniden sekillendirmektedir. Ancak,
bu olagantstl araglardan en iyi gekilde yararlanabilmek igin, onlarla nasil konuga-
cagimiz1 68renmemiz gerekiyor. Iste bu noktada prompt miithendisligi devreye giri-
yor. Yapay zeka, sistemlerine, istedigimiz sonuglar: elde etmek igin nasil yénlendirici
komutlar verecegimizi 6grenme sanati ve bilimi. Amacim; kitabimin, tietken yapay
zeka, ve prompt mithendisli§i konusunda, hem yeni baglayan hem de bu alanda daha
Once deneyimi olan her seviyeden okuyucuya hitap edebilecek bir rehber sunmak.”

tirim turumuza ¢ikmayi hedefliyoruz.

Cahsan sayimiz?

Su anda BOSPHORUS Al binyesinde
20'den fazla uzman calisanimiz bulunmakta-
dir. Bu ekip, yapay zeka, biytik veri analitigi,
yazihm gelistirme ve danismanlik alanlarin-
da uzman profesyonellerden olusmaktadir.

ihracat hedefleriniz var mi, varsa he-
def pazarlarimiz hangileri?

Evet, ihracat hedeflerimiz arasinda
ozellikle Avrupa ve Orta Dogu pazarlarina
acllmak bulunmaktadir. Bu bolgelerdeki
firmalarla is birlikleri kurarak yapay zeka

UfE’fken
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¢oziimlerimizi uluslararasi arenada da tanit-
may! ve yayginlastirmay hedefliyoruz.

Yapay zeka uygulamalarina dair
umutlar da endiseler de artiyor. Sizce ya-
pay zeka girisimleri neye hizmet etmeli?

Yapay zeka girisimlerinin oncelikli ola-
rak topluma ve is diinyasina deger katmasi
gerekmektedir. Bunun icin: etik ve givenilir
yapay zeka uygulamalarr gelistirilmelidir;
toplumsal sorunlara yenilikci ¢oziimler su-
nulmaldir, is streclerini optimize ederek
verimliligi artirmalidir. Ayrica, yapay zekanin
toplum Gzerindeki olasi olumsuz etkilerini
minimize etmek ve bu konuda seffaf
olmak da 6nemlidir.

KOBi'ler dijital diinyaya adim
atarken ve yapay zeka kullanir-
ken en cok nelere dikkat etmeli?

KOBI'ler dijital doniisiim siireci-
ne girerken oncelikle veri yonetimi
ve veri givenligi konularina énem
vermelidir. Uygun ve olceklenebilir
yapay zeka ¢oziimlerini tercih etme-
lidir. Personelini dijital beceriler ve
yapay zeka konularinda egitmelidir.
is streclerini analiz ederek, dijital
coziimlerle nasil optimize edilebile-
cegini belirlemelidir.

Son donemde odaklandiginiz
yeni alanlar hangileri?

Son donemde Ozellikle Tretken
yapay zeka cdzimlerine odaklan-
maktayiz. Enerji, finans&sigorta,
uzay&uydu, imalat basta olmak
iizere pek cok farkli alanda yenilikci
iiretken yapay zeka cozimleri gelis-
tirmekteyiz.
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2 ilkeye oyuncak
thrac ediyor

AT

Temelleri1992 yilinda Tahtakale'de atilan Enfal Oyuncak bugiin satislarinin yiizde 20'sini Avrupa
tlkelerine yapiyor. Enfal Oyuncak Yonetim Kurulu Baskant Furkan Karaduman, “12 tilkeye
thracatimiz var. Bu yil 200 milyon TL ciro hedefliyoruz” diyor.

Oyuncak sektoriinde Tirkiye'nin yerli ve
milli Greticilerinden olan Enfal Oyuncak,
1992 yilinda kuruldu. ‘Let’s Be Child" ve
Numio markalariyla hem oyuncak hem de
bebek kategorilerinde yer alan sirket, gecen
yil 1 milyon adetin iizerinde oyuncak satarak
120 milyon TL ciroya ulagmis bulunuyor. Bu
yilki ciro hedefi ise 200 milyon TL. Satisla-
rinin ytzde 20'si ihracatin olusturdugunu
sdyleyen Enfal Oyuncak Yonetim Kurulu
Bagkani Furkan Karaduman, “Bugiin Avrupa
agirlikli olmak dizere 12 ilkeye ihracatimiz
bulunuyor” diyor.

Temelleri Tahtakale’de atild

Enfal Oyuncak'in hikayesi aslinda Tah-
takale’de baglyor. 1992 yilinda kurulan
sirketin biyiime hikayesi ise 2001 krizinden
sonra bagsliyor. O dénem ithalata agirlik ve-
riliyor. Cin'den getirilen driinlerle piyasada-
ki oyuncak agigina hitap ediliyor. 2012 yilina
kadar 11 yillik siirecte ithalat ile bilyiime kat
ediliyor. 2012 yilinda yillik 600 konteyner

“Kendi cocuklarumda test ediyorum”

“3 gocuk babasiyim. Urettigimiz oyuncaklar: haliyle cocuklarim da,
kullanmyor. Ik gocugumun oynadigi oyuncuklary, simdi tiglineli gocugum
oynuyor. Kirilmazlik, dayaniklilik ve saglamliga 6zen gosteriyoruz.
T{rkiye’de Uiretilen oyuncaklarimiz, givenlik testlerinden gegmis ve
sagliga zararl olmadig kanitlanmigtir. Toksin ve kurgun boyasi igeren BPA,
Phthalates, PVC ve benzer dig kaplamalar: igermeyen oyuncaklarimiz, FDA
standartlarini kargilar. Avrupa Birligi tarafindan (EU) EN71 standartlarina
uygunluklar: akredite olmus, uluslararas: test kuruluglar: tarafindan test
edilip onaylanmiglardir. Boyalarinda, kesinlikle agir metaller ve zararl
kimyasallar bulunmamaktadir. Kesinlikle Bisphenol A (BPA) ya da kursun,

ftalat gibi zararh kimyasallar igermezler.”

irin getirir noktaya geliniyor. ithalat tize-
rine kurduklari isler pandemiye kadar boyle
surtiyor. Pandemi déneminde ise Glkelerin
sinirlarimim kapanmasi, ticaretin durmasi
ithalat zora sokuyor. Bu durum, sirketin
pandemi dncesinde ufak ufak basladigl yerli
dretim fikrini hayata gecirmesinde biyik
rol oynuyor. Yaklastk 50 milyon Euro’luk
yatirim yapiliyor ve dretim baglyor. Bugin
gelinen noktada driinlerin ytizde 70'i Tiirki-

ye'de dretilirken, ytizde 30'u Cin'den ithal
ediliyor.

Kendi markasini yaratti

Uretimin baslamasiyla birlikte ihracat
da giindeme geliyor. Pandemi ddneminde
Avrupa’'nin Tirkiye'ye yénelmesi, ihracat
kapilarini araliyor ve ilk kez 2022 yilinda
aralarinda Avrupa (lkeleri, Korfez Glkeleri
ve Rusya'nin bulundugu tlkelere yaklasik
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FURKAN KARADUMAN

1 milyon dolar tutarinda ihracat gercekles-
tiriliyor. Pandemi doneminde Gretim yapip
isim hakkini kiraladiklarr marka ile anlas-
mazlik yasayinca kendi markalarini kurma-
ya karar veriyorlar. Boylece ‘Let’s Be Child’
markasi doguyor. Furkan Karaduman, 10-12
yildir krizlerle miicadele halinde olduklarini
belirterek, “Krizleri hep firsata cevirdik, ol-
gunlastik. Cok sey ogrendik” diyor.

Online’da hizli biiyiiyor

Urtinlerinin online kanal ve seckin be-
bek ve oyuncak magazalarinda, discount
market zincirlerinde yer aldigini anlatan
Karaduman, musterileriyle direkt temas et-
tikleri yerin online kanal oldugunu séyliyor.
ileride fiziki magaza hedefleri oldugundan
da sz eden Karaduman, sunlari anlatiyor:
“Ozellikle yurtdisinda Let’s be Child markasi
gormek isterim. Online’da aylik ortalama 1.5
milyon lira ciromuz var. Su anda Amazon
ingiltere’de aktif olarak satis yapiyoruz. Al-
manya’da sirketimizin kurulumu bitti. Ingil-
tere’de hem sirketimiz var hem Avrupa’da
sirketimiz oluyor su an Amazon kanalinda.
Bu bize ihracat anlaminda yeni bir yol aca-
cak. Online e-ihracat tarafini gelistiriyoruz.”

Cin’den diinyaya satacak

Karaduman, ihracattaki bir diger ha-
yallerini de soyle anlatiyor: “Let’s Be Child
markamizi hem Tirkiye'den Gretim yapip
ihrac etmek hem de Cin'den Gretim yapip
Tarkiye've gelmeden direkt bu markay
dinyaya satmay! hedefliyoruz. Ayni diger
biitiin global markalarm yaptigr gibi. Fabri-
kamiz gibi olacak ama diinyaya biz oradan
drtinlerimizi dagitmay! hayal ediyoruz, he-
defliyoruz. Tarkiye'den yurt disina satis ya-
kin cografya icin daha mantikli ama kigiik

ve katma degerli driinlerin de Cin'den git-
mesi daha mantikli oldugu icin iki tarafi da
kullanip biz bu markayi diinyaya bu sekilde
acmay! hayal ediyoruz”.

Oyuncakla oynama yas! diistii

Oyuncakta 0-6 yasa odaklandiklarini
vurgulayan Karaduman, gelisen teknolojiyle
birlikte oyuncakla oyun oynama yasinin diis-
tigline, bu nedenle bu gruba odaklandikla-
rina vurgu yapiyor. Karaduman, “Oyuncak
biytk bir sektor. Her yasa oyuncak secimi
cok onemli. Her oyuncak her ¢ocuga hitap
etmiyor, her cocugun kendi oyuncak tercihi
farkl1. Biz bu bransi sectik. Bu yas grubunda
da ilerlemeye devam ediyoruz. Dogru bir
yolda oldugumuzda da inaniyoruz” diyor.

ikinci bir marka olarak da bebek ala-
ninda ‘Numio’yu kurduklarini anlatan Kara-
duman, sunlari ekliyor: “Gavenlik Granleri,
beslenme grubu ve arac-gere¢ tarafinda
da uyku ana kucagr trintimiz var. Su anda
3 kategoride ancak hiz oraya elektronik,
bebek telsizleri, bebek kameralari, buhar
makineleri, bakim setleri, belki ara¢ gereg
tarafi, biraz da kozmetik ekleyip kategoriyi
genisletmeyi distintiyoruz.”
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Buket Ulukut, 2015'te bir sebze bahcesi, iki keci ve 'kirsal kalkinma' arzusuyla yola ¢tkarak
kurdugu Tangala Ciftligi'yle kaybolmaya yiiz tutmus olan yerel peynirciligi ve kiiguik iftci
modelini destekliyor. Ulukut; “Stirdirilebilir kirsal yasam tarzimiz, geleneksel Gislupla sttt
isleme seklimiz ve butik is hacmimiz gozetildiginde Tangala'nin Tirkiye'de benzeri yok” diyor.

Tangala Peynirleri; 2015 yilinda bir sebze
bahcesi, iki keci ve ‘kirsal kalkinma’ arzu-
suyla yola ¢ikan Buket Ulukut tarafindan
baslatilan kirsal girisimin bir Grtind. Temel
vizyonu ‘Avrupa, Kafkasya ve Ortadogu’dan
esinlenen peynir cesitliligini Ttrkiye cograf-
yasinda yerel, artizanal ve orta olcekli bir
isletme modeli ile gelistirmek™ olan Buket
Ulukut, Gretime basladigr giinden bu yana
tretim modelinde teknolojik yenilikleri gele-
neksel retim yontemleriyle harmanlayarak
marka prensipleri dogrultusunda arastirma
ve gelistirmeler yapiyor ve yeni receteler
gelistiriyor.

Tangala Ciftligi Kurucusu Buket Ulukut;
“Endustriyel peynir dretim modellerinden
hem besin degeri hem de Kkiltiirel
zenginlik olarak farkliliklar gosteren
isletmemizde, kaybolmaya yiz tut-
mus olan yerel peynirciligi ve kiciik
ciftci modelini destekliyoruz” diyor.
Kalifiye Griinler ile yerel gida politika-
lar1 gelistirmek ve genc ciftcilere yeni
bir model sunarak motivasyon ya-
ratmak iddiasinda olduklarina dikkat
ceken Ulukut; bu cercevede en kali-
teli Grtinleri tiiketici ile bulusturmaya
devam etmek icin calistiklarinin altini
Giziyor. Anadolu'nun kadim receteleri,
cografi isaret ve tescil asamalarinda
bile emeklerken Tangala Peynirleri
olarak nitelikli, yerel ve artizanal lez-
zetler Grettiklerini vurgulayan Buket
Ulukut; “Hem de tiim Griinlerimiz lak-
tozsuz” diye de ekliyor. Basarili kadin
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“israil’'in ‘sihirbaz’
lakapli peynir ustast
Shai Seltzer'den’

el aldm™

“Bu girigim hikayesindeki bence
en ¢arpicl nokta gergek anlamda
‘igi ustasindan 6grenmig’ olmam.
Yehuda Daglari’min Kudiis
yamaglarindaki ¢iftlig§inde bir nevi
inziva hayat1 yasayan, Israil'in
‘sihirbaz’ lakapli peynir ustasi,
simdi rahmetli Shai Seltzer’in
yanmnda iki ay gonulli ¢iraklik
ve ¢obanlik yaptim yani bir nevi
ondan ‘el aldim’.”

N

bir girisimci olaran Buket Ulukut ile Tangala
Peynirleri'nin itham verici hikayesini ve mar-
kanin bugiin geldigi noktayr konustuk.

Sirketinizin kurulus hikayesi hakkin-
da hilgi verir misiniz? Ne zaman, hangi
hedeflerle yola ¢iktimiz?

Tangala Peynirleri, 2015 yilinda basla-
digimiz kirsal girisimin bir drintdir. Mar-
kamizin temelinde kirsal kalkinma arzusu
yatiyor. Avrupa, Kafkasya ve Ortadogu’dan
esinlenen peynir cesitliligini Ttrkiye cograf-
yasinda yerel, artizanal ve orta olcekli bir is-
letme modeliyle gelistirmek icin yola ciktik.
Uretime basladigimiz giinden beri teknolojik
yenilikleri geleneksel Gretim yéntemleriyle
harmanlayarak yeni receteler gelistiriyoruz.

Nerede faaliyet gosteriyorsu-
nuz? Kag ¢alisaniniz var?

‘Tangala’ yerel agizda sincap an-
lamina geliyor. Tangala Ciftligi, Dala-
man Havalimani’na 83 kilometre yani
yaklasik bir bucuk saat uzaklikta yer
aliyor. Fethiye ile Kas arasinda yikse-
len heybetli Akdaglar'in Seydikemer
mevkiinde, 800 metre rakimda bulu-
nuyor. Ustelik en eski Likya yerlesim
bolgelerinin basinda gelen Tlos Antik
Kenti'ne de cok yakiniz; her ikisi de
Yakakdy sinirlari icerisinde. Bu, her
seyden evvel bolge topraginin bere-
ketine isaret ediyor. Zira M.0. 15'inci
ylzyilda Hititlerle baslayip 18'inci
yiizyil sonlaria kadar Osmanli dahil
onlarca uygarhig besleyen bir cog-
rafyadan bahsediyoruz. Tlos kalin-
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tilarindan, antik tiyatro ve agora kapisinin
ontnden gecerken GPS sinyali tamamiyla
kayboluyor ve dagin eteklerinde, doganin
icine gizlenmis ciftligimizi bulmak bazen pek
de kolay olmuyor. Su anda dért ¢alisanimiz
var.

Faaliyet alanlariniz neler? Uriin ga-
minizda neler bulunuyor?

Biz sadece peynir dretiyoruz. Ama bah-
cemizde yetistirdigimiz sebze ve meyveleri

de kamelyamizda agirladigimiz misafirleri-
mizle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Son donemde tarimsal iiretimde
odaklandiginiz farkh alanlar var mi?

Artizan peynir Gretimi, tim asamala-
rinda oldukca fazla 6zen isteyen bir Gretim
oldugu icin bittin dikkatimizi ve enerjimizi
bu alana yoneltmenin daha verimli oldugu-
nu distinilyoruz. Bu yiizden odaklandigimiz
baska alanlar bulunmuyor.

“Michelin yuldizli restoranlara, butik otel ve

gurme satis noktalarwna iiriin sagliyoruz”

B «KiSiVE 6ZEL URETIiM YAPARAK AYAKTA KALDIK” Benimsedigimiz
surdirulebilir kirsal yagam tarzi, geleneksel Uislupla sitl isleme gekli ve butik
ig hacmi gozetildiginde Tangalanin Tirkiye’de benzeri yok. 2008 yilinda bir
sebze bahgesi ve iki kegiyle yola ¢iktik, 2015’ten itibaren yillik aboneliklerle
yani bir anlamda kisiye 6zel Uiretim yaparak ayakta kaldik.

B “DIiVAN RESTORANLARI’NIN DA MENUSUNDE OLACAGIZ” Bugiin
neredeyse tim Michelin yildizl restoranlar, butik otel ve gurme satigs
noktalarina iiriin sagliyoruz. 2024 yili itibariyla tiim Divan Restoranlari’nin
da meniisiinde olacagiz. Bu, nami kulaktan kulaga yayilan bir marka, igin
yepyeni bir sayfa, artizan peynir ustasi olarak ben ve ekibim i¢inse biiylik bir
bagar: demek.

Tangala Ciftligi'nin bugiin geldigi
noktayi degerlendirir misiniz?

Kicik ve nig bir Gretici olarak amacimiz;
ciro olarak buyimekten cok, marka degeri-
mizi ve driin kalitemizi artirmak. 2023 yilin-
daki laboratuvar analizlerimizin sonucunda
biittin peynirlerimizin laktozsuz oldugunu
tespit ettik. Bu, bize daha genis bir kitleye
ulasma firsati taniyacak.

Biz Tiirkiye’de pek cok peynir cesidi
tiiketiyoruz, bu acidan zengin bir kiiltii-
riimiiz var. Peki Anadolu peynirleri diin-
yada ne kadar taniniyor? Bu peynirleri
daha fazla diinyaya tanitmak icin neler
yapilabilir? Siz bu noktada nasil bir stra-
tejiye ve yol haritasina sahipsiniz?

Yasadigimiz cografya; dort mevsimin ya-
sandigl, verimli ovalarla kapl, medeniyetin
dogdugu topraklar. Dinyanin en zengin kiilti-
rel mirasina sahip iilkelerden biriyiz. Biz iiretim
bicimi olarak kaybolmaya yiiz tutmus olan ye-
rel peynirciligi ve kiik ciftci modelini destekli-
yoruz. Kalifiye dirtinler ile yerel gida politikalari
gelistirmek ve genc ciftcilere yeni bir model
sunarak motivasyon yaratmak arzusundayiz.

Yemek tarihi ve mutfak kiltiri anla-
minda en zengin (lkelerden biri olmamiza
karsin is dokiimantasyona geldiginde yolun
ok basindayiz. Su an Turk Patent ve Marka
Kurumu’'na kayith sadece 28 cins peynir bu-
lunuyor -ki aslinda 200’e yakin esit oldugu
da biliniyor. Anadolu’'nun kadim receteleri,
cografi isaret ve tescil asamalarinda bile
emeklerken biz Tangala Peynirleri olarak ni-
telikli, yerel ve artizanal lezzetler tretiyoruz;
hem de tiim Grtinlerimiz laktozsuz.

Oniimiizdeki bes yila iliskin hedef-
leriniz nasil sekilleniyor? Bu hedeflerle
ulasabilmek adina nasil bir yol haritaniz
bulunuyor?

AR-GE calismalarimiza hi¢ hiz kesmeden
devam ediyoruz. Umuyoruz ki dniimizdeki
bes yilda driin cesitliligimiz, gelistirdigimiz
yeni recetelerle daha da zenginlesecek.

Tiirkiye’nin Kadin Girisimcisi Yaris-
masi’na katilmak ve finalist olmak sizi ve
sirketinizi nasil etkiledi?

Markamizin  finalistler arasinda ol-
masi ve fark edilmek cok tatmin vericiydi.
Tarkiye'nin Kadin Girigimcisi Yarismasi'na
katilmak, motivasyonumuz ve hedeflerimiz
konusunda bize 1k tuttu.
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‘Kadin miihendislere
destek veriyoruz

Bulgurcu Vakfi, kadin mihendisleri hayatin
her alaninda var oldugunu gérmek ve onla-
r bu yolda desteklemek tizere 2021 yilinda
istanbul'da kuruldu. Gen¢ miihendis Gozde
Bulgurcu'nun ani kaybiyla ailesinin onun
anisini yasatmak dzere kurdugu Bulgurcu

Yaklasik ti¢ yul once kurulan Bulgurcu Vakfi, kadin
mihendislere finansal destegin yant sira; mentorluk, staj
imkani gibi pek cok destek sagliyor. Bulgurcu Vakfi Yénetim
Kurulu Bagkant Aysen Bulgurcu, 2025 yilinin sonuna kadar
toplamda 150 6grenciye ulagsmayt hedeflediklerini sdyliyor.

Vakfi, kadin mithendislere finansal destegin
yani sira; mentorluk programindan psiko-
lojik danismanliga, staj imkanlarindan sos-
yal-kiilttirel aktivitelere, teknik gezilerden
egitim materyallerine kadar bircok alanda
destek sagliyor. Hali hazirda molekiler bi-
yoloji ve genetik, otomotiv, siber giivenlik
gibi farkli alanlarda okuyan 76 kiz 6gren-
ciye burs veren Bulgurcu Vakfi'nin amaci
burs imkani sagladig 6grenci sayisini 100’e
ulastirmak. Bulgurcu Vakfi Yonetim Kurulu
Baskani Aysen Bulgurcu, 2025 yilinin sonu-
na kadar toplamda 150 6grenciye ulasmay!
hedeflediklerini séyliyor.

Bulgurcu Vakfi’ndan bahsedebilir mi-
siniz? Ne zaman Kuruldu? Nasil bir farkli-
lik yaratmayi hedeflediniz?

Bulgurcu Vakfi, kadin mihendisleri
hayatin her alaninda var oldugunu gérmek
ve onlari bu yolda desteklemek lizere 2021
yilinda Istanbul’da kuruldu. Kendisi de
egitim hayatinda ailesini her zaman gurur-
landirmig basarili bir mihendis olan Gozde
Bulgurcu'nun dlkemizde daha ¢ok kadin
mihendis yetismesine dayanan umudunu
ve hayallerini gerceklestirmeyi gorev bilen
vakfimizin hedef kitlesinde, “Gozde” gibi
alaninda bagarili ve bu bilincte olan kadin
miihendis adaylari yer aliyor. “Gozdeleri-
miz” adini verdigimiz bursiyerlerimize genis
bir yelpazede destek olmaya gayret gosteri-
yoruz. Finansal destegin yani sira; mentor-
luk programindan psikolojik danismanliga,
staj imkanlarindan sosyal-kilttirel aktivite-
lere, teknik gezilerden egitim materyalle-
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En bilinen marka Mepsan

Nexmep, Avenda, Traco, MPT, Marwis&Stawis, Mites sirketleri bulunuyor.
Grup, 600’den fazla galigana istihdam sagliyor. Biri yurt diginda olmak tizere
toplamda bes farkli noktadaki Uiretim tesisleri ve satis ofisleri, 80’dan fazla
tilkeye ihracati, 10 tilkede pazar liderligi, tiim Turkiye’ye hizmet veren 50
servis noktasi, 7 giin 24 saat destek saglayan ¢agr1 merkezi, Konya ve Izmir
Teknokentler’de bulunan AR-GE ekipleriyle calisan MLB Grup, Turkiyenin
tasarim ve AR-GE faaliyetlerine en fazla yatirim yapan ilk 250 girketinden
biri arasinda yer aliyor. Grubun en bilinen markas1 Mepsan, 1992’den bugiine
akaryakit istasyonlarina yonelik; tasarim, Ar-Ge, Uiretim ve satig sonrasi
hizmetleri veriyor. Sirketin, irin portfoytinde ise akaryakit, LPG, CNG, LNG
ve elektrik dispenserleri, istasyon ekipmanlari, yakit dagitim sistemleri,
otomasyon ve 6deme sistemleri bulunuyor.

rine kadar bircok alanda bursiyerlerimizin
yaninda oluyoruz. Ayaklari yere saglam
basan, basarili, cagdas ve bilingli kadin ma-
hendisler yetistirmek izere ¢iktigimiz yolda,
biinyemize yeni “Gozdeler” katmaya devam
edecegiz.

Kac gence destek oldunuz? Hedefiniz
nedir?

Su an Anadolunun farkli niversite-
lerinde; bilgisayar, cevre, elektronik ve
haberlesme, elektrik-elektronik, endistri,
endistriyel tasarim, enerji sistemleri, gemi
insaatl ve gemi makinalari, genetik, geo-
metrik, gida, insaat, isletme, jeofizik, jeo-
loji, kontrol ve otomasyon, kimya, maden,
makine, matematik, mekatronik, metalurji
ve malzeme, molekiler hiyoloji ve genetik,
otomotiv, siber giivenlik, tekstil, ucak, ya-
pay zeka ve veri, yazilim miihendislikleri bo-
[imleri ile fizik 6gretmenliginde okuyan 76

kiz 6grenciye burs veriyoruz. Sinif tekrari ol-
madigi siire bursiyerlerimize kesintisiz burs
destegi sagliyoruz. Amacimiz, burs imkani
sagladigimiz 6grenci sayisini 100°e ulastir-
mak. Bu hedefe ulasmak icin 2025 yilinda
50 dgrenciye daha burs verme planlyoruz.
Dolayisiyla, 2025 yilinin sonuna kadar top-
lamda 150 6grenciye ulasmayi hedefliyoruz.

Programlarinizdan bahsedebilir mi-
siniz? 2024 yilinda yeni programlar agma
plani var mi?

Bursiyerlerimize; burs, staj ve is firsat-
lart ile mentorluk programlari sunuyoruz.
“Gozde”lerimiz Burs Programi” ile “Sesini
Duyan Var Burs Programi” olmak (zere iki
farkl burs programimiz bulunuyor. 2021
yilinda baslatilan “Gézde”lerimiz Burs Prog-
rami araciligiyla, bursiyerlerimize, iniversi-
te egitimleri boyunca burs destegi, kisisel ve
mesleki gelisimlerine katki saglayacak bir



AYSEN BULGURCU

dizi egitim ve mentorluk programi verildi.
Bugtine kadar burs verdigimiz 6grencileri-
mizin sekizi mezun oldu ve dordi is hayatina
adim attl. 6 Subat’ta yasanan depremlerin
ardindan “Sesini Duyan Var Burs Progra-
mi"ni bagslattik. Su an 10 6grencimiz de bu
burs programindan faydalaniyor. Bursiyer-
lerimizin potansiyellerini, etkin ve yetkin
bir sekilde kullanmasinin ilkemizin gelece-
gine olan katkilarini goz oniinde tutuyoruz.
‘Gelecegin Bizde’ programi kapsaminda
bursiyerlerimizin istek ve ihtiyaclari dog-
rultusunda, egitim hayatlarina olumlu bir
sekilde katkida bulunacak olan yarr zamanli
is imkdnlarl sagliyoruz. Lisans egitiminin
sonuna dogru her bursiyerimiz i¢in ayri bir

program tasarliyoruz. Bursiyerlerimizin ter-
cihlerine gore farkl sektérlerden firmalarda
kisa ve uzun donem staj planlamasi yapili-
yor. Mentorlarimiz, 6zellikle zorunlu staj ko-
nusunda bursiyerlerimizi yardimci oluyor.
Bulgurcu Vakfi olarak, bursiyerlerimizin
kendi sirketlerimizde staj yapabilmesine de
olanak sagliyoruz. Bulgurcu Vakfi olarak en
oncelikli hedeflerimizden biri, 6grencilerin
is hayatinda alacag onemli kararlarda veya
karsilastigr zorluklarda rahatlikla fikir dani-
sabilecegi bir ortam yaratmak. Bu nedenle
de burs verdigimiz kiz 0grencilerimizin
egitim 6gretim dénemi boyunca mentorla-
rimizla az dort goriisme yapmasina olanak
sagliyoruz. Su an mevcutta 30 mentorumuz

bulunuyor.  Mentorlarimizin -~ mevcuttaki
bursiyer 6grencilerimizin bilgi ve becerile-
rini gelistirme, onlara deger katma, vizyon
gelistirme anlaminda bir destegi oluyor.
Ayni zamanda bir¢ok mentorumuz, is din-
yasindan isimler oldugu icin onlarin kariyer
basamaklarinda da yol almalarina destek
sunuyorlar. Ozellikle staj mihendislik ala-
ninda zorunlu dolayisiyla bircok kiz miihen-
dislik adayr zorunlu staj yapmak zorunda ve
mentorlardan bu anlamda destek aliyorlar.

2024 yilinda dne ¢ikacak projeleriniz-
den bahsedebilir misiniz?

Kuruldugumuz gtinden itibaren, top-
lulugumuzun ihtiyaglarini - derinlemesine
anlayarak ana faaliyet alanimiza yogunlas-
tik. Bu yil, kurumsallasma hedeflerimizi ta-
mamlamay! amacliyoruz. Bu siirecin ardin-
dan, 0zellikle meslek edinme asamasinda
olan genclerimiz icin projelere baslamayi
planliyoruz. Ozellikle kiz cocuklarini daha
erken yaslarda STEM (Science, Technology,
Engineering, Mathematics)  konulariyla
tanistirmak icin cesitli programlar gelisti-
recegiz. Kadinlarin is hayatinda giiclenme-
lerini ve mesleklerinde kalici olabilmelerini
saglamak amaciyla destekleyici ve kapsayici
calisma ortamlari yaratmaya yonelik proje-
lerimizi hayata gecirecegiz. Bu projelerle,
toplumsal cinsiyet esitligini saglama ve
kadinlarin profesyonel diinyada daha aktif
rol alabilmelerine katkida bulunmayi hedef-
liyoruz.

Vakfin kac destekcisi var? Siz sirket
olarak ne kadarhk kaynak aktariyorsu-
nuz?

Sirketimiz, vakfimiza ytizde 65'lik bir 6z
kaynak destegi sagliyor. Bu destek, vakfimi-
zin faaliyetlerini strddrmesi ve toplumsal
projelerimizi basarlyla hayata gegirmesi
icin hayati bir rol oynuyor. Saglanan bu
katki, vakfimizin uzun vadeli stirdtirilebilir-
ligini ve etkinligini artirmasina, daha genis
kitlelere ulagmasina ve daha fazla fayda
saglamasina olanak taniyor. Ayrica; Aka-
demi Petrol, Alser Makina, Arcelik, E Bati
Glmrik, General Gumriik Misavirligi Elos
Madencilik, Etk Kablo, Hilmi Beken, ipragaz,
Kadooglu Petrolciilik, Mepsan Petrol Cihaz-
lar, Rm istanbul Reklam, Sarten ve Socar
Tdrkiye Enerji, vakfimizin kurumsal bagisci-
larr arasinda bulunuyor.
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Pazarlama ve e-ticaret)
tek panelde sunuyor

KOBI ve girisimcilerin teknik bilgiye ihtiyac duymadan e-ticarete baslamalarinthedefleyen yeni
nesil e-ticaret platformu ikas, yeni triini Mars ile isletmelerin satis performansint yiikseltmeyi ve
is verimliligini artirmayt hedefliyor. ikas Mars Proje Miidiirii Serpil Dursun, “Akullt ve maliyet etkin
e-ticaret ve pazarlama ¢6zimu' olarak tanimladigimiz Mars ile kullanicilarimizi desteklemeye ve
e-ticarette basart hikayeleri clkarmaya kararliyiz” diyor.

2017'de Mustafa Namoglu, Tugay Karacay,
Omercan Celikler ve Umut Ozan Yildirim tara-
findan kurulan ikas; 6 binden fazla kullanicisi
bulunan, KOBI'ler ve girisimciler icin ¢zel ola-
rak tasarlanmis, yeni nesil e-ticaret platformu
olarak faaliyet gosteriyor. KOBI'ler ile girigim-
cilerin teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan e-tica-
rete haslamalarini kolaylastiran ve KOBI'lerin
dijital dontstimind hizlandiran teknoloji ¢o-
ziimleri gelistiren sirket, pazar yerlerinin ve
e-ticaret sitesinin tek bir panelden yénetebil-
mesine ve drlnlerin diinyaya satilabilmesine
yardimci oluyor.

20 milyon dolar yatirim aldi

2023'te  Deloitte Technology Fast 50
programina secilen ikas; Tirkiye'nin en hizli
biyilyen 50 teknoloji sirketi arasinda yer ald.
Sirket, Seri A yatirim turunu ise nisan ayi-
nin basinda, Dinya Bankas! kuruluslarindan
Uluslararast Finans Kurumu (IFC) ve Re-Pie
Portfoy’tin liderliginde, 20 milyon dolar ya-
tirim alarak tamamladi. S6z konusu yatirim,
Tirkiye'de Gzel sektor gelisimini 50 yili agkin
stredir destekleyen ve yalnizca son 10 yilda
yaklasik 11 milyar dolarlik yatirim yapan IF-
C'nin bir Tdrk teknoloji girisimine yaptigl en
yliksek yatirim olarak kayitlara da gecti.

Zaman ve maliyet tasarrufu

ikas, son olarak yeni drtind Mars' kullani-
ma sundu. ikas Mars Proje Miidiirii Serpil Dur-
sun, Mars'in e-ticaret ve pazarlama siireclerini
merkezi bir panelden yénetme olanagi suna-
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SERPIL DURSUN

rak diinyada bir ilki gerceklestirdigi bilgisini
veriyor. Bu sayede is sireclerinde zaman ve
maliyet tasarrufuna katkida bulunan platfor-
mun isletmelerin satis performansini yiikselt-
meyi ve is verimliligini artirmayi hedefledigini
kaydeden Dursun; e-ticaret profesyonellerinin
Mars ile segmentlerine dzel, kisisellestirilmis

pazarlama icerikleri ve kampanyalar olustu-
rarak satis dondisiim oranlarini artirabildigine
isaret ediyor. Serpil Dursun; tim pazarlama
ve e-ticaret faaliyetlerinin ayrintili raporlama
ozellikleriyle seffaf bicimde takip edilebildigi-
ni de vurguluyor.

“Devrim niteliginde bir iiriin”

ikas, Mars platformunu isletmelerin ih-
tiyaclari dogrultusunda sekillendirdi. Mars'in
devrim niteliginde bir Griin oldugu goristin-
deki Serpil Dursun, Mars ile kullanicilarinin di-
jital diinyada rekabet avantaji elde etmek icin
ihtiya¢ duyduklari tim destek ve kaynaklara
kavusacaklarina deginiyor. Dursun; ‘akilli ve
maliyet etkin e-ticaret ve pazarlama ¢ozim{’
olarak tanimladiklarr Mars ile kullanicilarini
desteklemeye ve Turkiye'den e-ticarette ba-
sar hikayeleri ¢ikarmaya kararl olduklarini
da sozlerine ekliyor.

“Miisteri iliskilerinin giiclendirilmesine

katku saglayacak”

“ikas’in mugteri segmentleri olusturmay: kolaylastiran segmentler ve

akill is akislar: tasarlamayl mimkin kilan otomasyonlarla butunlegik bir
panel sunan Mars; e-posta, SMS ve pop-up kampanya otomasyonlariyla
miusteri davraniglarina goére otomatiklestirilmis kampanyalar gelistirmeye
olanak taniyor. Igletme sahipleri, Mars'in hazir gablonlariyla dakikalar
icinde etkileyici pop-up’lar tasarlayarak, tasarimlari 6zellestirilmis e-posta,
listelerinde kolayca kullanma, olanagi buluyor. KOBI ve girisimecilerin e-posta
ve SMS kampanyalarin 6zellegtirerek mugteri iligkilerini giiglendirmelerine
yarayan Mars, influencer ig birlikleriyle affiliate pazarlama stratejileri
uygulamak isteyen igletme sahiplerine de 6zel arag¢lar sunuyor.”
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Turkiye'nin ilk néro pazarlama ve arastirma sirketlerinden
biri olan ThinkNeuro, 21 lilkede hizmet veriyor. ThinkNeuro
ortaklarindan Eda Ocak, 2024 yilinda yeni algoritmalar
uzerinde calisacaklarintséyliyor.

Global belirsizligin ve rekabetin giderek arttigi
bir donemden geciyoruz. Sirketler, tiiketicileri
daha iyi anlamak ve stratejilerini bu dogrul-
tuda gelistirmek icin vyenilikci arastirma ve
pazarlama yontemleri uyguluyor. Son yillarda
diinyada ve Tirkiye'de one cikan yontem-
lerden biri de noro pazarlama. Norobilim ile
pazarlamanin birlesimi olarak ortaya cikan
bir bilim dali olan noro pazarlama, tiiketici-
lerin biling digl tiketme davranislarini cesitli
teknikler ile dlciimleyerek elde ettigi verilerle
pazarlama stratejileri olusturuyor. Tuketiciyi
anlamamin her gecen giin daha da kritik hale
geldigi gliniimiizde noro pazarlama alaninda
faaliyet gosteren sirketlerin sayisi da artiyor.
Tarkiye'nin ilk néro pazarlama arastirma
sirketlerinden biri de ThinkNeuro. 2011'de
kurulan sirket, ‘marka kisiligi" gibi bilingdisi
marka algisini 6lcen yontemler kullanarak bir-
cok projeye imza atti. Sirket, néro pazarlama
konusunda diinyada yasanan gelismeler dog-
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rultusunda; tiketicilerin bilincaltina, herhangi
bir soru sormadan ulasmay! saglayan ndro
olcimleme yontemlerini kullaniyor. Giind-
miizde markalara iliskin secenekler ve bu se-
ceneklere dair mesajlar hizli bigimde arttigini
soyleyen ThinkNeuro ortaklarindan Eda Ocak,
“Tiiketiciler satin alma kararlarini rasyonel
Ogelerle degil duygulariyla veriyor. Tiketi-

Deneyimlerini kitapta topladt

Eda Ocak, uzun yillara dayanan néropazarlama
tecribesini Néropazarlamayla Duygulara Fisilda
isimli bir kitapta bir araya getirdi. Gercek beyin
6lglimii aragtirmalarindan elde ettigi bilgileri

ve bu alandaki uzmanligin okurlarla paylagan
yazar, “Kararlarimizin asil kaynagi ne? Neden
satin aliyoruz? Duygularimiz se¢imlerimizde

ne kadar etkili? Nasil oluyor da bazi insanlar
etrafindakileri ¢ok kolay ikna ediyor? Niye

baz1 reklamlar seneler gecgse bile aklimizdan
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cilere tercihlerini sormak bilincdigi tepkileri
biling seviyesiyle Glgmek anlamina geliyor.
Bu da marka yoneticilerini yaniltici sonuclara
gotdrayor. Bircok arastirma ve reklam projesi
yanlis dlcim nedeniyle amacina ulasamiyor”
diyor.

21 iilkede hizmet veriyor

Norobilim temelli arastirmalar tiketici-
lerin bilingdigindaki veriye herhangi bir soru
sormadan, bilimsel yontemlerle ve yiksek g-
venilirlikle ulasiyor. insanlarin beyin EEG'leri
ile olctimlenen duygular tutarli ve dogru bil-
gilere ulagiimasini sagliyor. Her gecen giin
teknolojisini ve ndro olcimleme yontemlerini
gelistiren ThinkNeuro, Eye Tracking ile EEG
verilerini birlestirdi. Bu sayede tiiketicilerin
dlctim aninda nerelere baktigi, nerelere odak-
landig| fakat daha da dnemlisi, bu odaklanma
sirasindaki bilincalti tepkilerini aynr anda ol¢-
meyi basardi.

ThinkNeuro, atistirmaliktan otomotive,
finanstan telekoma kadar ¢ok farkl sektor-
lerden markalarla calisiyor. Sirket, marka
konumlandirmasi arastirmalarinin ayni sira
WebNeuro ve AppNeuro isimli ¢6ziimyle sir-
ketlerin web sayfalarina ve mohil uygulamala-
ra yonelik 6zel calismalar yapiyor. Rusya'dan
Misir'a 21 Glkede hizmet veren sirket, kurul-
dugundan bu yana her yil ¢ift haneli biiyiyor.
2024 yili icin de benzer bir biiyime hedefi
koyan sirketin projeleri arasinda yeni algorit-
malar gelistirmek var. Ocak, “Deneyim, web,

mobil uygulamalar icin farkli metodolojiler ve
algoritmalar tizerinde calisiyoruz” diyor.

¢cikmiyor?” gibi merak edilen sorularin fan
yantlarini bulmamiza yardimei oluyor.

HAZIRAN 2024 KOBI GIRISIM 31



m Ceren Oral Balaban / coral@ekonomist.com.tr

Yeni finansal ve dijital
cozumler gelistireceqiz

TeklifimGelsin, KOBI'lerin farkli finansman seceneklerine ulasmalarticin ézellestirilmis finansal
¢oziimler sunuyor. TeklifimGelsin Kurucu Ortagi ve CEQ'su Ihsan Cem Zararsiz; “Yeni finansal
trtinler ve dijital cozimler gelistirerek tiim finansal ihtiyaclarda kullanicilara hizmet sunan,
tcretsiz, hizlive alternatifleri degerlendirmenize aracilik eden bir finansal platform olacagiz” diyor.

Ocak 2021'de dijital finansal ¢dziimlere artan
ihtiyaci karsilamak amaciyla yola ¢ikan bir
fintech girisimi olan TeklifimGelsin, bireyle-
rin ve KOBI'lerin finansal rtin ve hizmetle-
re daha kolay, avantajli ve givenli erisimini
saglamayi hedefliyor. TeklifimGelsin'i ilkokul-
dan beri sinif arkadagsi olan ve su an sirketin
teknoloji ekibine liderlik eden Ertugrul Hakan
Biri ile clizi bir sermayeyle kurduklarini soy-
leyen TeklifimGelsin Kurucu Ortagl ve CEQ’su
ihsan Cem Zararsiz; “Heniiz trin lansmanimi-
71 yapmadan aldigimiz tohum oncesi yatirim
turu ve sonrasinda gelen yerli ve yabanci ya-
tinmcilarin destegiyle hizla biiytidiik” diyor.

TeklifimGelsin'in kisa siirede 23 banka ile
finansal kurulusun ve 600 binden fazla kul-
lanicisinin giivenini kazanarak katma degerli
finansal ¢oziimler sunduguna dikkat ceken
ihsan Cem Zararsiz; bu yil icinde yapacakla-
r B2B entegrasyonlarla finansal Grinlerini
daha genis kitlelere sunmayi, Gye sayisini 1
milyona cikarmayu, ciroyu da 2023’e gore mi-
nimum yiizde 250 artirmayi hedeflediklerini
kaydediyor. ihsan Cem Zararsiz ile Teklifim-
Gelsin'in i planlarini konustuk.

Hizmet ve coziimleriniz neler?

B2B ve B2C is modeliyle calisiyoruz.
Uygulamamizin asil hedef kitlesi 20-45 yas
aras! bireysel kullanicilar ve KOBI'ler. Plat-
formumuz izerinden kredili driinler, yatirm
cesitleri ve sigorta secenekleri gibi finansal
hizmetleri karsilastirma ve basvuru olanagi
sunuyoruz. ‘Kredi Karnesi® gibi kisisellestiril-
mis finansal raporlar ve analizlerle de kul-
lanicilarimizin® finansal sagliklarini dcretsiz
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“Giincel degerlememiz 14 milyon dolara ulast”

“Kurulusumuzdan bu yana, ¢esitli yatirimcilardan toplamda 1,2 milyon dolar
yatirim aldik. Sirketimizin giincel degerlemesi 14 milyon dolara ulagti. Melek
yatirimeilarimiz, Startup Wise Guys ve lider yatirimcimiz Hedef Holding

bize bu siiregte hep destek oldu. Oniimiizdeki siiregte, bityiime hedeflerimizi
desteklemek ve yeni tiriin gelistirmelerimizi hizlandirmak amaciyla Seri A
yatirim turuna ¢ikmayi planliyoruz. Bu yeni yatirim turuyla, uluslararasi
pazarlara agilma ve ulkemizdeki pazar payimizi bliyutme hedefindeyiz.”

sekilde iyilestirmelerine yardimci oluyoruz.
B2C'de son kullaniciya hizmet veriyo-
ruz. B2B tarafta is ortagimiz olan ve katma
degerli hizmet sundugumuz 23 banka ve di-
ger finansal kuruluslar ayni zamanda bizim
aracihgimizla  hedefledikleri  segmentteki
kullanicilara hizli, dlcilebilir ve disik mali-
yetlerle Griinlerini sunabiliyor. Artik énemli
olan dogru zamanda dogru veriyi kullanarak
kullanicilara ¢oziimler dretebilmek ve fayda
saglayabilmek. Tan bu noktada dijital ka-
nallar aracihgryla buyimeye énem veren is

KobimGelsin
yaninda!

Lyt
et oreren I -:h
deir y
©

gimdi Bagvur

i yeklifimgelsin

ortaklarimiza destek oluyoruz.

KOBI'ler dzelinde nasil calismalariniz
var?

KOBI'ler icin en kritik konular finansma-
na erisim, nakit akisi yonetimi ve maliyetle-
rin kontrold. Hem ihracat kalemlerinde hem
de calisan nifusun gelecegi icin KOBI'lerin
ekonomisi ve yarinlari cok kiymetli. Teklifim-
Gelsin olarak KOBI'lerin finansmana ve farkli
finansman seceneklerine ulagmalari icin 6zel-
lestirilmis finansal coziimler sunuyoruz. Or-
negin; KOBI kredileri ve KOBI raporlarimizla
isletmelerin finansal sagliklarini iyilestirmele-
rine yardimcr oluyoruz.

Kurulustan bu yana nasil bir gelisim
kaydettiniz?

Kurulusumuzdan bu yana hizli bir b-
yime kaydettik. 2022 yili sonu itibariyla kar
dreten bir girisim olduk ve o zamandan beri
aldigimiz yatirmlart karlligimizin biyiimesi,
drtin yelpazemizi genisletmek ve kullanicilari-
miza Gicretsiz sundugumuz hizmetlerin kalite-
sini artirmak icin kullandik. 2024 ilk ceyrekte
2023'(in ayni dénemine kiyasla gelirimiz yiiz-
de 570 biytdi. Ayni oranda da karliligimizi



koruduk. Ekibimiz 19 kisiden olusuyor.

2024’e iliskin is planlariniz nasil sekil-
leniyor?

2024, buytik hedeflerle dolu. Uye sayimi-
71 1 milyona ¢ikarmayi, ciromuzu 2023'e gore
minimum yizde 250 artirmayi hedefliyoruz.
Uriin ve hizmet yelpazemizi genisleterek
daha fazla kullaniciya ulasmayi, B2B enteg-
rasyonlarla finansal Grinlerimizi daha genis
kitlelere sunmayl amacliyoruz. Yapay zeka
ve makine &grenimi teknolojilerini daha da
gelistirmek, kullanici deneyimini artirmak ve
yeni dijital Grnler sunmak icin yatirimlarimi-
za devam edecegiz. Fintech alaninda yenilikgi
cOzimler gelistirerek sektordeki teknolojilere
yon verme vasfimizi da sdrdirmeyi hedefli-
yoruz.

Orta-uzun vadeli hedefleriniz neler?

Orta vadede, (lkemizde TeklifimGel-
sin’in finansal kuruluslarla kurdugu enteg-
rasyonlarla son kullanicilarin giinliik finan-
sal ihtiyaclarini kisisellestirilmis tekliflerle
tamamlayabildikleri bir platform olmasini
hedefliyoruz. Yeni finansal Grinler ve diji-
tal ¢oziimler gelistirerek tam anlamiyla tim
finansal ihtiyaclarinizi bankalarin ve diger
finansal kuruluslarin 6tesinde saniyeler icin-
de cGzebildiginiz, ticretsiz, hizli ve tim alter-
natifleri degerlendirmenize aracilik eden bir
finansal platform olacagiz. Bunu yaparken
kisisellestirmeyi ve giivenligi 6n planda tut-
maya ve dcretsiz hizmet vermeye de devam
edecegiz.

Uzun vadede bu hedeflerimizi sadece
Tiirkiye'de degil global pazarlarda da ger-
ceklestirecegiz.

Amacimiz, global bir finansal teknoloji
markas! olmak. Yurtdisi pazarlara agilarak
uluslararasi kullanicilarimiza da hizmet sun-
mak istiyoruz. ilk etapta Avrupa, Ortadogu ve
Afrika pazarlarinda yaptigimiz calismalarla
hedef ilkelerimizi belirledik.

Bu hedefler icin nasil bir yol haritaniz
var?

Bu hedeflere ulasmak icin teknolojik alt-
yapimizi sirekli olarak gelistiriyor ve yenilikgi
¢Ozimler sunuyoruz. Kullanicr deneyimini en
st diizeyde tutmak icin AR-GE calismalarimi-
za devam ediyor ve misteri geri bildirimlerini
dikkate aliyoruz. Ayrica global is ortakliklar
kurarak da zaman kaybinin oniine gecmeyi
planliyoruz.

iHSAN CEM ZARARSIZ

o
L] L] L] °
“Kobimgelsin’ ile KOBI'ler nakit akislarum
] ° oge /4
optimize edebiliyor
AVANTAJLI FINANSAL URUNLERE SANiYELER IGINDE ERiSim
TeklifimGelsin, kullanicilarin kendilerine 6zel finansal teklifleri bulmalarina
izl guvenli ve Ucretsiz gsekilde ulagsmalarina yardimel olur. Sistemimiz,
kullanmicilarin finansal ihtiyaglarina en avantajli ve kigisellegtirilmis teklifleri
sunmak igin geligmig veri analitigi ve yapay zek4 kullanir. Bu sayede,
kullanicilarimiz zaman ve para tasarrufu yaparken, en avantajl finansal
urinlere saniyeler iginde erigim saglar. Tiim iglemlerin dijital ve kagitsiz
olarak gergeklesmesi de duyarlh ve givenli bir deneyim sunar.

KOBI’LERE §ZEL KREDI, POS VE KREDi KARTI SECENEKLERI Son
olarak KOBI’lerin finansal ihtiyaglarini hizli ve etkili bir gekilde kargilamak
icin ‘“KobimGelsin’ tirtinlini geligtirdik. Bu tirtin; KOBI'lere dzel kredi
segenekleri, kredi kartlar: ve POS segenekleri ile finansal hayatlarini daha
rahat gegirmelerine destek oluyor. Ek olarak F-Ray Finansal Teknolojiler ile
sundugumuz KOBI Karnesi Raporu ve analizleri de KOBI'lerin mevcut finansal
durumlarim gbézden gegirmelerine ve farkindalik kazanmalarina yariyor.
KobimGelsin ile KOBI'ler, en uygun finansal iirtinlere erigebiliyor, nakit
akiglarimi optimize edebiliyor ve finansal sagliklarini iyilegtirebiliyor.
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Yasadidim cilt problemler
heni girisimei yapti

Bazi girisimler bir ihtiyactan ortaya ¢ikiyor.
Kozmetik markasi DS V-Line da kurucusu Di-
lay Sahin’in kendi cildinin hassas, ¢ok kuru
ve zayif bariyere sahip oldugunu fark etme-
siyle baglyor. Bag dokusunun zayif olmasi
nedeniyle yaslanma belirtilerinin erken
yasta gorulmesi riskiyle karsl karsiya kalan
Sahin, bu nedenle cilt bakimi konusunda
kendini gelistirmeye ydneliyor. Cildin yas-
lanma sreci, cilt problemleri ve ¢ozim yon-
temleri dzerine arastirmalar yapan Sahin,
ayni zamanda danisanlari dzerinde testler
yaparak deneyimlerini gelistiriyor. 2014 yI-
linda kozmetik Gretiminde 6ne cikan Gliney
Kore ve Almanya'daki ilk is birliklerine start
veriyor. Ardindan isin akademi tarafina
da giriyor. Almanya pazarinda distribitor
olarak ilk teknigi olan “Collagen Wonder”
ve ardindan “11Peptide” ile 7 farkl bitki
0zandn karisimindan olusan mezoterapi
drdnlerinin egitim stirecine baslyor. Sayisiz
0grenci yetistiren Sahin, 2018'de ise kolajen
iplerinin gelistirilme strecine yogunlasiyor.
Hem kozmetik hem de akademi tarafi olan
DS V-Line bugiin bir Tiirk markasi olarak
50'den fazla Ulkede faaliyet gosteriyor. Sa-
hin, sorularimizi séyle yanithyor:

Kurulus dykiiniizii ve neden bu alana
girdiginizi anlatir misiniz?

DS V-LINE markasinin kurulus oykisi
her kadin gibi nasil daha iyi bir cilde sahip
olabilirim sorusuyla basladi. Kendi cildimle
ilgili arastirmalar yaparken cildimin hassas,
ok kuru ve zayif bir bariyere sahip oldugu-
nu fark ettim. Bag dokumun da zayif olmasi
nedeniyle yaslanma belirtilerinin erken
yasta gorilmesi riskiyle karsi karsiyaydim.
Bu yiizden cilt bakimi konusunda kendimi
gelistirmeye yoneldim. Aslinda Gniversite-
de lojistik okuyordum ama bunun yani sira
cilt uzmanhg egitimi de almaya bagladim.
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Kendi cilt sorunlarina ¢6ziim arayan Dilay $ahin, bu yondeki
calismalarinin sonucunda kendi kozmetik markasi DS V-Line'l
yarattt.. Ardindan kurdugu akademi ile sektore giizellik
uzmanlart da yetistirmeye basladt. Bugiin Turkiye, Gliney

Kore ve Almanya merkezli olarak 50'den fazla tilkede faaliyet
gosterdiklerini soyleyen Sahin, “Cilt giizelligi alaninda yenilikgi
urtinler ve ¢éztimler sunuyoruz, DS V-LINE akademi ile de
egitim programlart diizenliyoruz” diyor.

“5 kitaya uzantyoruz”

“Halihazirda Urlinlerimiz ve distributorliklerimiz 5 kitaya uzaniyor.
Avrupa’da Italya, Ispanya, Almanya, Avusturya, Slovakya, Litvanya,
Arnavutluk, Kosova, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Rusya,
Danimarka, Macaristan, Makedonya, Isveg, isvigre, Hollanda, Belcika, izlanda,
Malta, Letonya ve Ingiltere, Asya kitasinda Urdiin, Umman, Kuveyt, iran,
Pakistan, BAE, KKTC, Israil, Katar ve Azerbaycan, Amerika kitasinda Kanada,
ABT, Panama, Brezilya ve Bahamalar, Afrika kitasinda Misir, Libya, ve Cezayir,
Okyanusya kitasinda ise Yeni Zelanda‘ya ulagan genig bir agimiz var.”

“Biiylimeye odaklandik”

“Yenilikei bir firma olarak egitime ve bliylimeye odaklaniyoruz. Ozellikle
kolajen ip ile dinyada ilk akla gelen marka olmak istiyoruz. ‘Beauty has not
barrier sloganiyla tirtin gegitliligimizi ve igbirliklerimizi stirekli artiran, yeni
pazarlarda yer alan, yenilik¢i Ar-Ge ¢aligsmalariyla stiirdirilebilir bir ig modeli
yaratmay1 hedefliyoruz. Ayrica markamizin ismiyle giizellik ve cilt saglhigina,
dair her geyin yer alacagi dergi caligmamiz da tamamlanmak tizere.“

Bu merakim ve tutkum bir ise doniisti ve
2011 yilinda kendi cilt merkezimi actim.
Cildin yaslanma siireci, cilt problemleri ve
¢Ozim yontemleri Gzerine arastirmalarimi
ilerlettim. Yenilikleri ve deneyimlerimi da-
nisanlarimin - memnuniyetlerini gdzlemle-
yerek gelistirdim. 2014 yilinda uluslararasi
alanda girisimlere yonelerek Giiney Kore
ve Almanya'daki ilk is birliklerimi olustur-
dum. Halihazirda Tirkiye, Gliney Kore ve
Almanya merkezli olarak 50°den fazla ilke-

de faaliyet gosteriyor, cilt giizelligi alaninda
yenilik¢i drtnler ve ¢oziimler sunuyor, DS
V-Line akademi ile egitim programlari di-
zenliyoruz.

Ne tiir iiriinler iiretiyorsunuz?

(riin yelpazemizde kabin bakim riinle-
ri, teknik treatment Grdin gruplari, son kul-
laniclya yonelik home care skin ev devam
drtinleri var ve dermokozmetik alaninda
hizmet veriyoruz. Peelingler, cilt yiizeyine
Ozel ph serisi drinler, tonikler, nemlendi-



riciler, kremler, serumlar, profesyonel cilt
bakim drtnlerimiz mevcut. Yakin zamanda
driinlerimiz arasina sa¢ mezoterapisi , yeni
formilasyonlu cilt bakim driinleri ve pro-
biyotikli glines koruyucumuz da eklenecek.
Ayrica MI LINE masaj teknikleri, kolajen ip
uygulama teknikleri, HYA uygulama tek-
nikleri, MINTT Musk uygulama teknikleri,
Stretch marks (catlak protokolil) uygulama
teknikleri gibi profesyonel patentli 6zel uy-
gulama tekniklerimiz bulunuyor.

Uretim merkeziniz, calisan sayiniz ve
yillik kapasiteniz nedir?

Urtnlerimizin - biiyok bir  bélimini
Gliney Kore ve Almanya’da Uretiyoruz. Her
iki tlkedeki dretim merkezimizde 2023 yi-
linda yaklasik 2,5 milyon Euro’luk dretim
gerceklestirdik. Yillik dretimimiz 4 milyon
Euro'nun {zerinde seyrediyor. Tirkiye'de
halihazirda 12 kisilik cekirdek bir ekibimiz
var. Tirkiye'nin 13 sehrinde de holge giizel-
lik masterlarimiz yer aliyor.

Uriinlerinizin satis kanallari neler?

Satis kanallarimiz online ve fiziki satis
olarak ikiye ayriliyor. Son kullanicr driin-
leri olarak eczaneler Gzerinden cok genis
kitlelere ulasiyoruz. Urtnlerimiz klinikler,
wellness konseptindeki spa ve salonlarda,
glizellik merkezlerinde de yer aliyor. Ayri-
ca online pazaryerlerinden Trendyol, ebay,
Hepsiburada, Amazon gibi platformlarda
variz. Kendi web sitemiz iizerinden de satis
gerceklestiriyoruz. Profesyonel kabin uygu-
lamalarimiz ve bakim driinlerimiz doktor
klinikleri, estetik ve giizelllk merkezlerinde
yer aliyor.Diinyanin dort bir yanindan ve
Tarkiye‘den plastik, rekonstriiktif ve estetik
cerrahlar, dermatologlar , medikal estetik
hekimleri ile siki ishirligi icerisinde drtin re-
feranslarimizla ilerliyoruz.

Akademinizde ne tiir egitimler veri-
liyor?

DS V-Line Akademi‘mizi temsil eden DS
V-Line Campus ile Tirkiye'nin ve diinyanin
dort bir yanindan giizellik uzmanlarina fiziki
ve online programlarla egitimler veriyoruz.
Egitimlerimize anti aging, volume technique
ve skin forming gibi cildin genel sagligi, gi-
zelligi ve cilt problemlerine yonelik kapsam-
I ¢oziimler bulunuyor. Kendi tekniklerimiz
ve bunlara yonelik egitim ve distribitorlik-
lerimiz var.

Bu alanda baslangici nereden yapti-
nz?

Almanya pazarinda yapmistik. Distrib-
tor olarak ilk teknigim olan “Collagen Won-
der” ve ardindan “11Peptide” ile 7 farkli bit-
ki 0ziniin karisimindan olusan mezoterapi
drdnlerinin egitimiyle bu sdrece basladim.
Sayisiz ogrenci yetistirdim ve 2018'de ko-
lajen iplerinin gelistirilme sirecine yogun-
lagtim.

Bu iiriinii ne zaman ¢ikardiniz?

Yaklasik iki yil siren Ar-Ge ve teknik
gelistirme calismalarinin ardindan pandemi

stirecinde, Almanya’da kolajen iplerinin ilk
egitimini gerceklestirdik. Ardindan, yeni
anlasmalarla biyiimeye devam ettik. Zorlu
ve heyecanli bir siirecin sonunda, bugiin
50'den fazla Ulkede faaliyet gosteren bir
marka haline geldik. Sadece egitim sun-
makla kalmiyor, ayni zamanda calistigimiz
markalarin pazarda konumlanmasina yar-
dimci oluyor, biytumelerini  destekleyici
planlar sunuyoruz. Estetik ve giizellik sek-
toriinde bu kadar kapsamli ve 360 derece
egitim programina sahip tek kampis duru-
munday!z.
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16'dan fazia dilde iletisim
hizmeti veriyoruz

Yerlive global sirketlerin iletisim merkezi operasyonlarintyoneten Procat, 16'dan fazla dilde

iletisim merkezi operasyonu hizmeti verip, cok sayida llkeye hizmet ihracati da yaptyor. Procat
CEO'su Eniz Akdag, “Yerli ve global nis markalart blinyemize katmayt ve uluslararast stratejik is
ortakliklartkurarak biiytimeyi hedefliyoruz" diyor.

Procat; havaciliktan finansa, otomotiv-
den e-ticaret ve telekoma kadar bircok
farkli sektorden yerli ve global marka-
larin iletisim merkezlerini yoneten bir
sirket. Uzmanlik alanlar arasinda; dis
kaynak kullanimh ve cok dilli iletisim
merkezi operasyonu ydnetimi, satis,
tahsilat, teknik destek, misteri hizmet-
leri operasyonlari ve misteri deneyimi
teknolojileri, santral altyapisi, perfor-
mans yonetim platformu, IVR (Interactive
Voice Response), KYC (Know your Custo-
mer), konusma tanima, omnichannel ileti-
sim kanallari yer aliyor.

2006 yilinda kurduklari grup sirketleri
Speechouse’un ise daha iyi bir kullanicr de-
neyimi icin ileri ses teknolojilerini markala-
rin iletisim merkezi stireclerine entegre etti-
gini ve bu sdrecleri kullanici deneyimi odakli
bakis acisiyla yeniden tasarladigini sdyleyen
Procat CEQ’su Eniz Akdag, “Konusma, tani-
ma, konusma analizi, ses imzasl, metni sese
donistirme, sanal asistan ve dogal konus-
ma algilama gibi yapay zeka destekli ileri
ses teknolojileri sunuyoruz” diyor.

Akdag, sorularimizi soyle yanitlyor:

Sirketinizin kurulus hikayesi hakkin-
da bilgi verir misiniz?

Sirketimiz, 2004 yilinda ¢agri merkezi
kurulumundan teknoloji satisi ve entegras-
yonuna kadar genis bir yelpazede hizmet
sunan teknoloji ve danismanlik sirketi ola-
rak faaliyete gecti. Baslangicta ana is kolu-
muz teknoloji ve danismanlikti. Sonrasinda
hizmet alanimizi genisleterek 2012 yilinda
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“Odak noktamiza
insant aliyoruz”

“Gelecegin ¢agr1 merkezlerinde
teknoloji ve yapay zekanin ¢ok
daha hakim bir konuma gelecegini
biliyoruz. Bunu insan giiciiyle
harmanlayabilen girketlerin 6n
plana gikacagini digliniiyoruz.
Biz de teknoloji ve inovasyon
yatirimlarimizi bu bakig agisiyla
hayata gegirmeye 6zen gosteriyor,
odak noktamiza insani aliyoruz.”

sektordeki adiyla “dis kaynak kullanimli
cagri merkezi (BPO) hizmetini yelpazemize
ekledik. 2021 yilina kadar gecen sirecte ce-
sitli BPO projeleri gerceklestiren sirketimiz,
pandemi sonrasi dénemde 6nemli bir kabuk
degisimi yasadi. Bu degisim ve dontisim si-
recinde sirketimizin eski kiilttr ve deneyimi
ile yeni kultirand ortak bir noktada bulus-
turduk. Yonetim, strateji ve miisteri yoneti-
mi alanlarinda gecirdigimiz bu kabuk degi-
simi sayesinde daha rekabetci bir yaklasim
benimsedik. 2021 yilindan sonra odagimiza

bu hizmet modelini yerlestirerek yerli
ve global sirketlerin iletisim merkezi
operasyonlarini yonetmek adina daha
odaklr bir calisma sistemi gelistirdik.
Bu stratejiyle birlikte cok sayida yerli ve
global misteriye 16’dan fazla dilde ile-
tisim merkezi operasyonu hizmeti ver-
meye, cok sayida tlkeye hizmet ihracat
yapmaya basladik.

2024 biiyiime hedefiniz ve biiyii-
me stratejiniz nedir?

Gectigimiz yili yizde 138'lik rekor bii-
yiime ile kapattik ve 2024 yili icin iddiali
hedeflerle yol almaya devam ediyoruz. 2023
yilinda 1 milyon dolarlik donanim ve lisans
yatiriminin yani sira 5,6 milyon TL'lik lokas-
yon yatirimina imza attik. Bu noktada 2024
yilinda lokasyon yatirimimizi artirma kara-
riyla biyiimeye rekor diizeyde devam et-
meyi amacliyor ve calisan sayimizda yuzde
35'lik bir artis planhyoruz. Yakin zamanda
faaliyete gecen Dubai ofisimiz ile Ortadogu
pazarindaki ilerleyisimize de hiz kazandir-
mak istiyoruz.

ihracat hedefleriniz neler?

ihracat, en 6nemli giindem konulari-
mizin basinda geliyor. Pandemiden sonra-
ki hizl yiikselisimizin arkasinda yatan bir
énemli madde de hizmet ihracatr yatirim-
larimiz oldu. Halihazirda Tirkee, ingilizce,
Almanca, Felemenkce, Rusca, Fransizca,
Arapca, Azerice, ispanyolca, Norvecce, Is-
vecce, Japonca, Danca, Portekizce, Cekce,
Rumence dillerinde hizmet veriyoruz. Sa-
dece 2023 yilinda aramizda katilan 27 mar-



ka ile cok sayida yerli ve global miisteriye
16'dan fazla dilde iletisim merkezi operas-
yonu hizmeti sunuyor, cok sayida dlkeye
hizmet ihracati yapiyoruz. Almanya, ingilte-
re, iskogya, Fransa ve Hollanda merkezli pek
cok global markaya hizmet veriyor, kiresel
arenadaki faaliyetlerimizi Londra ve Dubai
ofislerimizle genisletmeye devam ediyoruz.

Hizmet ve uygulamalarinizda yapay
zeka kullaniyor musunuz?

Ar-Ge merkezi konumuyla yoluna de-
vam eden bir sirket olarak, yerinde Ar-Ge
sisteminin sundugu avantajlardan yarar-
lanarak mevcut yapimizi daha dinamik bir
hale getiriyoruz. Misterilerimizin iletisim
merkezlerinin dinya standartlarina ulas-
mas! icin calisirken, Ar-Ge merkezimizde
firmalarin ihtiyaclarina uygun cozimleri,
kendi ekibimizle Greterek yiizde yiz yerli
hizmet firsati sagliyoruz. Odagimizda dijital
coziimler, Chatbot, yapay zeka, konusma
tanima teknolojileri, biyometrik dogrula-
ma, is zekdsl, misteri hizmetlerine yonelik
performans yonetimi araclari, satis ve tah-
silat konulari var. Dijital ortamda giivenlik
ihtiyact her giin artiyor. Dolayisiyla kimlik
dogrulama uygulamalari daha onemli hale
geliyor. Know Your Customer (KYC), Grne-
gin bir bankada subeye gitmeden hesap
acarken veya zaman icinde periyodik olarak
masterinin kimligini tanimlamak ya da dog-
rulamak icin giivenlik teyidi ihtiyacr duyulan
islemlerde son derece dnemli. KYC ¢oziimii-
miz, misterinin kimlik bilgilerini manuel
olarak girmesine gerek kalmadan, kamera-
daki gorintlyt dogrulama firsati sunuyor.

Verdiginiz hizmetler hakkinda hiraz
bilgi verir misiniz?

Bu soruyu konunun bilirkisisi gibi de-
il de uzmanlik alanlarimizdan dzerinden
yanitlamak isterim. Dijitallesme, siiphesiz
cagri merkezleri icin de kritik ve olmazsa
olmaz. Biz de musteri memnuniyetini ar-
tirmak, verimliligi saglamak ve maliyetleri
distirmek adina dijital araclari kullaniyoruz.
Otomasyon ve yapay zekd, tekrarlayan isleri
dstlenerek calisanlarimizin daha karmasik
gorevlere odaklanmasini saglyor. Kisisel-
lestirilmis hizmetler, cok kanalli entegras-
yon ve gercek zamanl analiz ile musteri
deneyimini iyilestiriyoruz. Bulut tabanli
sistemler ve mobil teknolojiler sayesinde

ENiZ AKDAG

“Stratejik ortakliklarla biiyliyecegiz"

“Yurt i¢i ve yurt digi lokasyonlarimizda operasyon hizmeti verdigimiz

tesis sayisimi artirmayi, yerli ve global nig markalar: bunyemize katmay1

ve uluslararasi stratejik ig ortakliklar: kurarak buytumeyi hedefliyoruz. Bu
noktada musgteri odakli yaklagimimizi sirdirecek ve uluslararasi alanda daha
da biiyiiyerek kiiresel bir etki yaratmaya devam edecegiz.”

hizmetlerimize her yerden erisim sagliyo-
ruz. Ayrica, gelismis giivenlik protokolleri
ile musteri verilerini koruyoruz. Bu unsur-
lar, yonettigimiz operasyonlarin daha etkin
ve rekabetci olmasina katki sagliyor.
KOBi’ler dijital diinyaya adim atar-
ken en cok nelere dikkat etmeli?
KOBI'lerin dijitallesme siirecine basla-
madan once dijital dinyadaki amaclarini
ve hedeflerini net bir sekilde belirlemesi
gerekiyor. Belirlenen amag ve hedefler dog-
rultusunda bir yol haritasi olusturularak,
ihtiyaclara uygun yazilim ve donanimlarin

secilmesi en onemli noktalar arasinda yer
aliyor. Dijital diinyada veri biytk bir gic.
Musteri davranislarini analiz etmek, satis
ve pazarlama stratejilerini veri analitigi ile
desteklemek, isletmenin rekabet gciind
artiriyor. Msteri verilerini etkin bir sekilde
yonetmek, masteri iliskilerini giiclendirmek
ve misteri memnuniyetini artirmak her ge-
cen giin daha da 6nemli oluyor. Bu noktada
sirketlere, musteri hizmetlerini iyilestirmek
ve operasyonel verimliligi artirmak icin ce-
sitli dijital cagri merkezi teknolojilerine ya-
tinm yapmalarini éneririz.
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Tarih zaman zaman tekerrtirden
ibaret... Kurumsal i iletisim
surecler oldukca degisken ve
kirilgan olabiliyor. Tim siirecler
artik oturdu derken benzer
sorun alanlari tekrarlayabiliyor.
Gittikce tekrara binmis konular
iyice gbze carpmaya basladiysa
bu defa daha derinlemesine
cahsmalar yariterek “kurumsal
beyni” yeniden sekillendirmek
gerekebiliyor.

Gectigimiz aylarda
sirketlerde kurumsal i iletisim
konularini ele almistik fakat
bu konu ile ilgili o kadar ¢ok
soru aliyorum ki daha evvel
lizerinden ge¢cmis oldugumuz
basliklara ve iceriklere bir 6rnek
olay {izerinden yeniden bakalim
ve hatirlayalim isterim.

Yurt ici ve yurt disi satiglari
olan bir Gretim firmasi hizli
biiyime trendine girmesine
ragmen istikrarh bir bicimde
iyi hizmet anlayisini korumakta
gliclik cekmektedir. Ust
yonetim ekibinin ilk tespiti,
musteri yonetimi sreclerini
iyilestiremedikleri stirece
blylmenin tutarhlik ve
devamlilik arz etmeyecegini
ongordrler. Sirketin yonetim,
calisanlar, tedarikgiler ve
musterilerin de dahil oldugu
ana paydaslarla yapilan
gorismelerde sirketin karsl
karsiya kaldigi temel problemin
i¢ iletisim Stratejisinin olmadig
ve pek ¢ok seyin el yordamiyla
yapildigr konusu netlesir. Bu

38 GIRISIM HAZIRAN 2024

KURUMSAL BEYNI YENIDEN
- SEKILLENDIRMEK; BIR ORNEK
VE TEMEL AKSIYONLAR

sebepten dolayi artan isler,
artan maliyetler, net olmayan
beklentiler ve misterilerle
yasanan iletisim catismalari
sirketin yonetim siireclerinin
glindemini mesgul etmeye
baslar.

Musteri, tedarikci ve
paydas memnuniyeti odakli
calismalarin, satis tutundurma
faaliyetlerinin, kurum ici ve
kurum disi etkinliklerin, bayi
toplantilari, bayi gezileri
gibi sayisiz kurumsal iletisim
ve pazarlama iletisimi
calismalarinin sireci
yonetmekte yetersiz kaldigl
asikar. Nokta atish bu tiir
caligmalarin resmin butinini
iyilestirmekte cok da basarili
olmadigini goriiyoruz. Kisa
donemli etkileri hissedilebilir
elbette, ancak kalici sonuclar
elde etmek ¢cok da mimkiin
degil.

iletisim, insanin biyolojik,
psikolojik ve toplumsal
varligini iretebilmesinin,
gelistirebilmesinin zorunlu
kosulu olan disiinsel ve
iliskisel faaliyetlerinin
bltintdir.

0 halde, yukarida yer
alan 6rnek olaydan hareketle
kurumsal beyni ve ici iletisim
sureclerini gliclendirmeye
yonelik atacagimiz adimlarin
neler olabilecegine bir
bakalim:

1. Adim: iletisim Bireysel
Varolusla Baslayan ve

Kurumsal Boyuta Tasinan
Organik Bir Baga Sahiptir.
Dolayisiyla, kurumsallasma
stireci ve yaklasimlari
kapsaminda belirli kurallar
dizgesini belirli cercevelere
oturtup bu sablona uygun
aksiyonlarin alinmasi
konusundaki israrcilik sorunlara
kaynak olusturuyor olabilir.
Sirketin icsel cevresinin

neler oldugunun analiz edin.
icsel cevre sirketin biyolojik/
fiziksel yapisidir (DNA yapisi,
hiicre, doku, organ, organ
sistemleri). Sirketin DNA’sI
olarak kurucularmm/CEO’larin/
yoneticilerinin vizyonunu,
degerlerini, hedeflerini vb.
icerdigini distinelim. DNA
yapisinin yasamsal hareketliligi
icin hiicrelere, hiicrelerin

bir araya gelip dokulara,
dokularin olusturdugu
organlara ve nihayetinde bir
organ sistemine ihtiyaci var.
Sirketin DNA’sI da calisanlara,
cahisanlardan meydana gelen
ekiplere, ekiplerden meydana
gelen departmanlara ve
departmanlardan meydana
gelen bir sirket sistemine
ihtiyaclari bulunuyor. Bu
butlnlik/sistem kendi icinde
nasil iletisime geciyor? Gozden
gecirmekte fayda var.

2. Adim: Bir dnceki
maddede bahsedilen sistem
tipki insan fizyolojisinde
oldugu gibi buyuk cogunlukla
kendi kendini ayarlayarak/



diizenleyerek (homoestasis
sistem gibi) siirdiiren bir
yapidir. Bu sistem kendi
aralarinda nasil iletisime
gecer? Bu iletisimi diizenleyen
sinir sistemi ve endokrin/salgi
sistemidir. Sinir sisteminde
enformasyon (uyaran) kimyasal
ileticiler ile ve endokrin
sisteminde ise hormon
salgilariyla (néron denen sinir
hiicreleri icinde ve arasinda)
tasinir. Merkezi sinir sistemi
(beyin ve omurilik) duyusal data
analizi yapar, sinir uyaranlari
Uretir ve dagitir. Merkezi Sinir
Sistemi sempatik (sympathetic)
korku, panik, heyecan
anlarinda, parasempatik
(parasympathetic) sinir sistemi
ise rahatlama anlarinda
devreye girer. Buradan
hareketle degerlendirirsek
sirket icinde cahisanlarin,
ekiplerin-y6neticiler dahil-
distince ve duygulari belirli
salinimlarda ilerler. Huzurlu,
rahat, dingin, anlasildiginin
hissedildigi ve anlamaya daha
cok zaman ayrildigi bir sirket
ekosistemi ortaya koymak,
korkunun, panigin minimize
edildigi bir is yeri ortami
olusturmak iste bu ylizden son
derece 6nemli.

3. Adim: Calisanlarin
gereksinimler ve doyumlar
Gzerine algilarini iyi
okumak ve bu verileri dogru
anlamlandirmak gerekir.

4. Adim: iletisimin Latince
karsihgl olan “cum”(com) ve
“munico” ile birlik anlamina
gelen “unio” (Latince’de
“union”) kelimesidir.
Dolayisiyla, communication
kavrami, “ile birlesme” veya
“ile beraberlik” anlamlarina
gelmektedir. Bu nedenle,
iletisim ortaklik, beraberlik,
anlasma, paylasma, bag
kurarak paylagsma, ortaklasma”
gibi anlamlar tagimaktadir.
Bu baglamdan bakildiginda
“kurumsallagma” bir ¢cok
sirkette icsellestirilemeyen
sistemlerden olusurken,
“kurumdaslik” tam da iletisimle
entegre giden bir yaklasimi
meydana getirir. Bu sebepten
“kurumdas”olmaya daha
cok énem verilmeli ve caba
gosterilmelidir.

5. Adim: Sirket ici iletisim
akisinin nasil oldugu tek tek
parcalar halinde ele alinmali
ve degerlendirilmeli. S6yle
ki; Gonderici kim? Mesajin
muhatabi/alicisi kim olacak?
Mesajl iletmek istemenin

amaci ne? Mesaj iceriginde

ne var? Mesajin iletildigi alan,
mekan,yer, platform neresi
vh.?, Mesaj ne zaman iletiliyor?,
Mesajin sdylem dili/Gslubu
nasil? (kodlama-kod ¢6zme)

6. Adim: Mesajl gbénderenin
zihninde olusturdugu bilgi,
distince ve duygularin karsi
tarafa iletilmesinde kullandigl
gorseller, simgeler, kelimeler,
isaretler, beden dili vb. kisacasi
kodlarin neler oldugu ve nasil
bir kodlama yaptigina bakmak
yerinde olur.

7. Adim: Mesaji alanlarin
bu kodlanarak gelen mesajin
asli gibi veya ona en yakin
sekilde algilayip algilamadiklari,
algilanmiyorsa nasil algilanmis
olabilecegi tizerinde 6zenle
cahsiimah (kod ¢c6zme).

Kodlama/kod ¢ézme,
Ozellikle ic iletisimin kalitesini
en cok etkileyen faktorlerin
basinda gelir.

Sirket icinde ve calisanlar
arasinda anlasmazliklarin baytk
kismi hatali kodlama veya
kodu ¢cozememe gibi faktorlere
dayandigini gérmekteyiz.
Kodlanan mesaj ile kod
cozulerek elde edilen mesaj her
zaman ayni olmaz. Zamanlama,
ihtiyaclar, psikolojik durum
ve gecmis yasantinin
kattig deneyimler siireci
farklilastirabilir. Boylelikle
yazilandan ya da sdylenenden
yazilanin ya da soyleyenin
kastettiginden baska anlamlar
cikartilabilir.

8. Adim: TUm bu siireclerin
steril, giiriiltiisiiz bir ortamda
olusup olusmadigi da son
derece dnemlidir. Steril ve
glirtltiiden kastimiz fiziksel,
fizyo-norolojik, psikolojik ve
kiltirel kaynakli etmenlerin
neler oldugu ile ilgilidir. Bizi
engelleyen etmenleri/olasi
glriltileri tespit etmek gerekir.
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YENiIi EKONOMI 2.0

Cem Ener

Kurucu Ortak
BUBA Ventures

Bu ayki yazimda, Tiirkiye'de son
10 yil icerisinde sirketini yliksek
bir degerden satmayi basarmig
olan girisimcilerin demeclerinden
hayat dersi niteligindeki kisimlari
sizlerle paylasiyorum. Hepinize yol
gosterici olmasi tmidiyle keyifli
okumalar diliyorum.

oy
WAkl

M Sidar Sahin - Peak Games,
2020, 1.8 milyar Dolar
“Tlrkiye'de bir teknoloji
ekosistemi yoktu. Simdi basladi.
Biiyiik potansiyel var. Olay
Turkiye'de bir seyleri degistirmek.
Bunu yapmanin yolu bir {iriin
ortaya ¢ikarmak. Daha dnce
pek cok sirket kurdum. Fakat
cok yanhs yollar denedim
zamaninda. 10 milyon dolardan
fazla para yaktim. Cok aptaldim.
iyi bir model g6riirdim ve onu
kopyalardim. Tiirkiye'de Facebook
yokken Facebook'u yapmaya
calistim. Eger ego ve odaklanma
probleminiz varsa bunu ¢ok
yapamiyorsunuz. Biiylk bir ego
sorunum vardi. Tekrar tekrar
duvara carptim. Yeter dedim.
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SIRKETINI YUKSEK DEGERDEN

SATMAYI BASARAN
10 TURK GIRISIMCIDEN
HAYAT DERSLERI

Kendimle ilgili cok sey 68rendim
ama bu zor oldu.”

M Hasan Aslanoba, Erikli,
2012, Tahmini tutar
600 milyon Dolar

“Kurumlar dénlisemez ama
bireyler donisebilir. Yeter ki
isinize odaklanin ve kendinizi
gelistirmeye calisin. Neleri eksik
neleri iyi yaptiginizi distiniin ve
misterilerinizi iyi dinleyin. Onlar
size gitmeniz gereken dogru yolu
gosterecektir.”

M Nevzat Aydin - Yemeksepeti,
2015, 589 milyon Dolar

2019 yilinda bir konferansta
"Yemeksepeti'ni sattigina pisman
oldun mu?" sorusunu alan
Nevzat Aydin kendinden emin bir
sekilde "Hayir. Clinkii ne zaman

satsak erken olacaktl. Biz
Yemeksepeti'ni sattiktan sonra
5 secim, bir darbe girisimi oldu.
Ulkede ve diinyadaki ortama
bakinca sattigima pisman
degilim. Daha stabhil bir iilkede
yasiyor olsaydik, satmayip
hayatimin sonuna kadar bu isi
yapmak isterdim." dedi.

M Mehmet Ecevit - Gram Games,
2018, 250 milyon Dolar

“Tecriibe veya rolleri ne
olursa olsun tim cahsanlarimizin
fikirlerini ve yorumlarini
dogrudan paylasabildikleri ve
ekipler icerisinde en yetkili
insanin distncelerinin degil en
verimli fikrin hayata gecmesini
saglayan, ara yoneticilerin
olmadigi ve kararlarin objektif
kriterler temel alinarak verildigi
yatay bir organizasyon yapimiz
var. Dlinya ¢apinda hizl bilytime
yakalayabilmis Zappos, Medium
ve benzeri sirketlerde de basari
ile uygulanan bu organizasyon
yapisi bize hem hiz hem de
Ozgin fikirlerimizle rekabet giicii
kazandiriyor.”



M Barbaros Ozbugutu - iyzico,
2019, 165 milyon Dolar

“2014 sonuydu, sistem veri
tabanimiz silinmisti ve sonucunda
tam dort saat 6deme alamadik.
Odeme alamamak, hizimle
calisan tim sirketlerin satis
yapamamas! demek. O siire icinde
tecriibelerime dayanarak Tamam,
bu is bitti dedim. Ancak durumu
kabullenip seffaf bir iletisimle,
hatamizi saklamak yerine agik ve
net olarak bilgi verdik ve hizmet
veremedigimiz slre icinde Uye
isyerlerimizin yaptigi ciroyu kendi
bltcemizden karsiladik.”

M Fatih ishecer, Pozitron, 2014,
100 milyon Dolar

“Bagarinin tek bir kriteri var:
Cok calismak. Bence baska bir kriter
yok. Biitiin ekibin topyek{in cok
calismasi
gerekiyor.
Ama cok
calismak
da sadece
kosusturmak
demek degil.
Disaridan
gelecek
etkilere
ve degisikliklere de adapte olmak
lazim. Kesinlikle alana gore
literatlrd takip etmek, her seyden
haberdar olmak, her seyi okumak
lazim. Bir de herkesi dinlemek ama
hi¢c kimseyi de dinlememek lazim;
soylenenleri analiz etmek gerekiyor.
Ama bizde genellikle geri doniisler
ya negatif ya gereginden fazla

rly

pozitif geliyor. Bu yiizden temkinli
hareket etmekte fayda var.”
M Koray Giiltekin Bahar, Foriba,
2019, Tahmini tutar 100 milyon
Dolar

“Her pozisyondaki her kisi ile
yolun sonuna kadar ¢alismaya
caba sarf etmek aslinda ciddi bir
sarmala sokuyor ciinkl hepimizin
kosabilecegi bir mesafesi, bir nefesi
var. Bazi roller gercekten sprint
gerektiriyor.
Bir rolde,
100 metreyi
inanilmaz
hizli kosacak
bir ekip
arkadasina
ihtiyaciniz
var,
bagska bir
rolde maraton kosacak kisiye
ihtiyaciniz var, o yiizden bu dengeyi
iyi tutturmak lazim. Herkesin
yarisin sonuna kadar maraton
kosmasini beklemek dogru degil,
o yiizden belli kisilerle, belli
anahtar insanlarla ise baslarken
de bitirirken de bu minvalde
konusmak, beklentinizi dogru
belirtmek ¢ok 6nemli.”

M ibrahim Akman, Masomo, 2019,
Tahmini tutar 100 milyon Dolar
“Diistindiim ki, bir manav
acsam, raflarini ben mi yapacagim,
duvarlarini ben mi boyayacagim?
Hayir. Onun yerine isi bilen en iyi
sekilde icra eden arkadaslarla,
ustalarla calisacak, o diikkanin
isletmesini ben devralacagim. Ben
de dyle yaptim, isini bilen yazilimci

ve grafiker arkadaslari bir araya
getirdim, akhmdaki projeler {izerine
cahstik. Bu benim o dénemde
aldigim en mantikh karardi.
insanlarin kendilerini tanimalari

ve yeteneklerine uygun adimlar
atmalari ¢cok 6nemli.”

L

=

[

[
B Erdem Yurdanur - Mackolik,
2016, Tahmini tutar 120 milyon TL

“Mackolik’te diinyaya acilmay hig
distinmedigimiz icin hata yaptigimi
distintiyorum. Simdiki gbzligimle
baktigimda hataydi ama bugiin
yapmamak cok biiyiik bir hata. Hatta
bunu yapsak belki biz Perform’u satin
alirdik, ¢tinki onlar 2006’da kuruldu.
Bizden daha sonra kurulmalarina
ragmen global distinebildikleri icin
bizi satin aldilar.”

M Selcuk Sarac - Sadecehosting,
2013, 25 milyon Pound

“Profesyonel destek almaniz
gerektiginde cekinmeden,
ddeyeceginiz parayi diisiinmeden
destek almaya calisin. Her isin
uzmani olamazsiniz, her alanda
akraba veya arkadagslar sizin igin
dogrusunu yapmak istese de eksiksiz
veya saglikli olarak size yardimci
olamayabilirler, bu yilizden giivenilir,
kaliteli danismanlardan dig destek
almay! unutmamalisiniz.”
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Haziran 2024

MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

1 Temmuz Pazartesi

@ Mayis 2024 Dénemine Ait Mal ve Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu (Form Ba)
@ Mayis 2024 Donemine Ait Mal ve Hizmet Satislarina Iliskin Bildirim Formu (Form Bs)
@ Mayis 2024 Dénemine Ait Dijital Hizmet Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Mayis 2024 Dénemine Ait 464 Sira No.lu VUKGT Kapsaminda Bildirimde Bulunma Zorunlulugu Getirilen
Araci Hizmet Saglayicilari, internet Reklamciligl Hizmet Aracilari ile Kargo ve Lojistik isletmeleri

Tarafindan Bildirim Verilmesi
® Mayis 2024 Donemine Ait 538 Sira No.lu VUKGT Kapsaminda Taginmaz (Satis/Kiralama) ve Motorlu Tasit
(Satis) ilanlarini Platformlari (izerinden Yayimlayanlar ile Gtintibirlik Konut Kiralama isini Platformlari

Uzerinden Saglayanlarca Bildirim Verilmesi

@ FATCA Anlasmasinin Uygulanmasina iliskin Kilavuz Kapsaminda Bildirimi Zorunlu ABD Hesaplarina iliskin
‘Bilgilerin Finansal Kuruluglar Tarafindan Elektronik Ortamda Bildirilmesi

@ Mayis 2024 Dénemine Ait Haberlesme Vergisinin Beyani ve Odemesi

9 Temmuz Sali

@ 16-30 Haziran 2024 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

10 Temmuz Carsamba

@ 16-30 Haziran 2024 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiketim Vergisinin

Beratlarinin Yiiklenmesi

16 Temmuz Sali

@ Haziran 2024 Donemine Ait Alkollii icecekler, Alkolsiiz icecekler, Tiitdin Mamulleri ve Makaronlara iliskin

Ozel Tiiketim Vergisinin Beyani ve Odemesi
@ Haziran 2024 Dénemine Ait Dayanikli Tiiketim ve Diger Mallara iliskin Ozel Ttiketim Vergisinin

BeyanveOdemesi

@ Haziran 2024 Dénemine Ait Motorlu Tasit Araclarina iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin (Tescile Tabi
Olmayanlar) Beyani ve Odemesi

Haziran 2024 Donemine Ait Ticaret Sicili Harclari Bi

[ Idirimi Verilmesi ve Odemesi
22 Temmuz Pazartesi
® Haziran 2024 Dnemine Ait Sans Oyunlar Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Haziran 2024 Dénemine Ait Miisterek Bahislere iliskin Eglence Vergisinin Beyani ve Odemesi ile Diger
Eglence Vergilerine iliskin Eglence Vergisinin Odemesi
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