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Simdi e-ihracata yiiklenme zamant

Diinya ekonomisinde pandemi sonrasi yiikselise gecen enflasyon,

kiiresel capta yeni bir ‘resesyon’ siireci endisesini artirdi. Pek cok
uzmana gore, resesyon teknik diizeyde kalacak ama hem pandemi
hem de Rusya-Ukrayna savasi nedeni ile ekonomi ve ticarette olusan
sorunlar daha birkac yil boyunca devam edecek.

Bu siireg, Ttirkiye'deki kiicik ve orta boy sirketlerin yeni donem
icin yeni stratejiler gelistirmeleri gerekliligini de ortaya koyuyor. Son
yillarda etkisi giderek daha ok hissedilen e-ihracat, bu dénemde
sirketlerin en biyik kurtaricisi olabilir. Yilin basinda yardrlige giren
internet (izerinden yurtdisina satis yapan mikro ihracatciya yizde 50
vergi muafiyeti de sirketlerin bu alana daha fazla agirlik vermesinde
etkili oluyor.

Pandemi siirecinin parlayan yildizi e-ihracat, tiketim ve is yapis
tarzlarini sekillendirmeye devam ediyor. Gelismis lojistik ve tedarik
zincirinin avantajiyla sinirlari neredeyse tamamen ortadan kaldiran
e-ihracat, yukselisiyle girisimci ekosistemine de etki ediyor. Ancak
online pazaryerlerinde basarili olmak icin dogru adimlarin atilmas
biyik 6nem tasiyor. Biz de bu nedenle, yeni dénemin e-ihracat
tiyolarini, atilmasi gereken adimlari kapak dosyamizda ele aldik.

E-ihracatta Tdrkiye'nin oniintin acildigini dile getiren Elektronik
Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) Baskani Emre Ekmekci, “Vergi
muafiyeti ve ayni zamanda Ticaret Bakanligl biinyesinde yer alan
ihracat Genel Mudiirliga biinyesinde ‘e-ihracat’ ve ‘dijital pazarlama
dairesi’ kurulmas da tilkemiz ve e-ihracat sektri agisindan pozitif
etki yaratan adimlardan biri oldu” diyor.

E-ihracatla satilan trtinlerde; giyim, ayakkabi, aksesuar, miice-
vher, saat, elektronik ve otomotiv parcalari gibi yiikte hafif pahada
agir trinler one ¢ikiyor. Ekmekci, bunun da Tirkiye'nin geleneksel
yontemlerle yaptigr ihracata kiyasla e-ihracat yoluyla gelirini daha
fazla artirabilecegi anlamina geldigini soyliiyor.

Diinyanin en biiyiik online pazaryerlerinden biri olan eBay’in
MENA Bélge Direktori Oget Kantarci da 2022 itibariyla sergiledikleri
{rtin cesidinin 10 bini astigini belirterek, “4 bine yakin saticimizin on
binlerce drtnlerini yurtdisinda listeleyerek eBay izerinden e-ihracat
yapabiliyor. 2022 yilinin sonunda ise satici sayimizi yiizde 25 artirmay!
hedefliyoruz” diyor.

Ticaretin gelecegi e-ihracat ile sekillenirken, simdi bu trende
yerimizi almamiz biytik 6nem tasiyor.
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Pandemi siirecinin parlayan yildiz e-ihracat, tiiketim
veis yapis tarzlarini sekillendirmeye devam ediyor.
(Geligmis lojistik ve tedarik zincirinin avantajiyla simirlan
neredeyse tamamen ortadan kaldiran e-ihracat,
yiikselisiyle girisimci ekosistemine de etki ediyor.
Online pazaryerlerinde hasarh olmak icin dogru
adimlarin atilmast biiyiik Gnem tastyor.

Tirkiye'de ¢ giyim sektdriinde yiizde 35 lik paya sahip
olan Yen inci, 3 bini agkin noktada irinlerin tilketicilerle
hulugturuyor. Similerde “Yeni inc’ tabelastyla magazalar
aqmaya da basladiklarm helirten Yeni inci Yonetim Kurulu
Bagkani Furkan Atakan, “5 yilda Tirkiye genelinde 100
magazaya ulagmay! hedeffiyoruz” diyor.
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(Gelecege iyi hakmak amaciyla ekonomiye giic katan kadin
girisimeilei destekleyen Garanti BBYA, KAGIDER'in (Tirkiye
Kadun Girigimeiler Dernegi) dnciligiinde hayata gecen
Ticaretin Kadinlar Platformu icin s hirfii yaparak kadm
girisimeilere nemli bir alan agtyor.

Tempo BPO, verdigi hizmetleri global pazara da sunmak icin lk
adimini atarak Almanya’ da Tempo Communication adiyla hizmet
vermeye haglad. Tempo BPO Yénetim Kurulu Baskani Cemal Akar,
operasyonlar yiizde 10°unu Almanya’dan yiiriiteceklerini soyliiyor.
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Tiirkiyenin Gnemli kolonya iiveticilerinden Senso Kozmetik'in
ikinci kugak temsilcileri GGzde Yorgun ve Gérkem Yorgun,
yarattiklar Marmara Barher markastyla 56 iilkeye ihracat
yapar hale geldi. Gegen yil 5 milyon dolarlik ihracat yaptiklarmi
siyleyen markanm kurucularindan Gorkem Yorgun, “Buyl
hedef 10 milyon dolar ciroya ulasmak” diyor.

triwi, Kadinlarmn giinliik hayatlarmdaki konforlarim artirmak,
kadunfar icin tasarlanmig teknolojik iiriinler gelistirmek
hedefiyle fzmir’de kuruldu. triwi Kurucu Orta ve Yénetim
Kurulu Bagkant Zeynep Akastz, “Onceligimiz saglkl ve gicli
olmak; cinkii ancak bu sekilde iiretkenligimizi ve yaratic
potansiyelimizi ortaya koyabiliriz” diyor.
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Viandal | zincir
haline getirecek

Uzun yillar yurtdisinda yeme i¢me ve eglen-
ce sektoriinde cesitli girisimlere imza atan
girisimci Omir Olcay, simdi Vandal marka-
siyla Tarkiye'de yeme i¢me sektortinde yeni
bir zincir marka yaratmaya hazirlaniyor.
Dunyanin farkl dlkelerinden cesitli sokak
sanatl 6rneklerini ve sokak lezzetlerini bir
araya getiren Vandal markasinin hikayesi
yaklasik ti¢ yil 6nce basladi. Omir Olcay,
yaklasik d¢ yil siren calismalarin ardindan
Vandal'in ilk subesini ayni zamanda akade-
mi olarak kullandiklari Cekmekdy’de actl. Bu
sdrecte markanin alt yapisini olusturdukla-
rini soyleyen Vandal'm kurucusu Omir
Olcay, “Mimariden lojistige tim kurgumuz
izerinde detayli calistik. Cekmekdy'de ayni
zamanda akademi olan subemize talep
gelince franchise verdik. Ardindan Viaport
subesi geldi. Ona da talep gelince franchise
verdik. Artik tam anlamiyla goriicliye cikma
vaktimiz geldiginde Galataport subemizi
actik” diyor. Gastronomi ile sanati, sokak ile
luksi birlestiren Vandal, birbirinden farkli
tic ayri kat ve konseptten olusan yeni subesi
Vandal Galataport ile kisa stirede kendi mi-
davimlerini yaratmayi basardi. Omr Olcay,
tahminlerinin cok Uzerinde bir ilgi gordikle-
rini soyliyor.

Goriismeler siiriiyor

Girisimci simdi markayr hem yurticin-
de hem de yurtdisinda biyitmenin pesin-
de. Hedef yurticinde bes yilda 30 subeye
ulasmak. Ayaklari yere basan bir planlama
yaptiklarini soyleyen Omiir Olcay, franchise
sistemiyle biyilyeceklerini s6yltyor. istan-
bul'da Emaar AVM ve Fisekhane’de, Antal-
ya ve Kayseri'de franchise igin gorusmeler
surtiyor. Olcay, kontrolsiiz biyimek iste-
mediklerine dzellikle dikkat ¢ekiyor. Vandal
subesi acabilmek icin belirlenen franchise

Girisimci Omiir Olcay, diinyanin farkli iilkelerinden cesitli
sokak sanati 6rneklerini ve sokak lezzetlerini bir araya
getirme fikriile yola ciktig yeme icme markast Vandal'l
bir zincir haline getirmeye hazirlantyor. Omiir Olcay;

bes yilda yurtdisinda ve yurticinde 40 subeye ulasmay!t
hedeflediklerini soyliyor.

Ingaat yatuwrumlar: var

Aymni zamanda ingaat sektériinde yatirimlar: olan Omiir Olcay, tim
sirketlerini COS Grup catisi altinda topluyor. Oniimiizdeki dénemde kentsel
déntisim konusunda yeni yatirimlarina devam etmeyi planlayan girisimei,
gemicilik sektérine yatirim yapmak i¢in ¢aligmalar yurutiyor.

ticreti 75 bin dolar. Yatim maliyetleri
sehre ve mekana gore degisiyor. Royalty
bedeli ise aylk yizde 6. Yatirim maliyet-
leriyle ilgili fizibilite calismasinin ardindan
yatirimciya bilgi veriliyor. Anahtar teslim
hizmet verdiklerini belirten Olcay, sozle-

OMIIR OLCAY

rine su sekilde devam ediyor: “Mimariden
personelin secilmesine kadar her konuyla
bizim ekibimiz ilgileniyor. Belli sire islet-
menin baginda oluyoruz. isler oturduktan
sonra agir agir yatirimciya devrediyoruz.”

Hedefte yurtdigi var

Yurtdiginda Katar ve Dubai'de kendisi
sube acmayr hedefleyen sirket, Almanya,
Hollanda gibi Avrupa (lkelerine ise franc-
hise sistemiyle girecek. Rusya igin goris-
melerin sirdigund soyleyen Omir Olcay,
“Ozellikle Rusya’dan Amerikan menseili
markalarin - ¢ikmasi Tarkiye markalarin
icin iyi bir firsat. Biz de bu stireci avantaja
cevirmek istiyoruz” diye konusuyor. Hedef
yurt diginda beg yilda 10 subeye ulasmak.
Omir Olcay boylece bes yilda 40 subeyle
bir zincir haline gelmeyi hedeflediklerini
vurguluyor. Girisimcinin eglence sektorine
yonelik yatirimlari Vandal'la sinirli kalma-
yacak. Eglence ve gastronomi odakli iki
yeni marka Uzerinde calistiklarini belirten
Olcay, markalardan birinin kahve magazasi
digerini ise konaklama ve gece kuliibl ola-
rak planladiklarini soyliyor.
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EY Girisimci Kadin Liderler Programi 2022 ba§vurular| acildi

Uluslararasi alanda denetim, danismanlik, vergi, strateji ve kurumsal finansman
hizmetleri sunan EY'in diizenledigi ve kiiresel ¢apta 15. yilini kutlayan Girisimci Kadin
Liderler Programi (EY Entrepreneurial Winning Women Programi), Ttirkiye'de bu yil
altinci kez diizenleniyor. EY Tarkiye, girisimci kadinlari uluslararasi pazarlarda etkin
faaliyet gostermeye ve rekabet etmeye hazirlamayr amaglayan program kapsaminda
bugiine kadar toplam 50 kadin girisimciye destek verdi. Gectigimiz yil oldugu gibi bu yil
da EMEIA Bolgesi (Avrupa, Orta Dogu, Hindistan ve Afrika) genelinde diizenlenecek EY

Girisimci Kadin Liderler Programi’na katilmak isteyen kadin girisimciler, bagvurularini 12
Agustos 2022 tarihine kadar yapabilecek. Program, girisimcilere sirketlerini buyatmek
icin ihtiyac duyduklari bircok alanda 6zel destek sunacak. EY Girisimci Kadin Liderler
Programi’'nin Tarkiye liderligini ytrtten EY Tdrkiye Vergi Hizmetleri Sirket OrtagI Mige
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Tan Belviso, program ile ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Parlak ve yaratici is fikirlerinin filizlenerek girisimlere donismesinde,
bu girisimlerin de emin adimlarla basaril sirketler haline gelmesinde girisimcilerin tesvik edilmesi biiyik dnem tasiyor.

Teknopark istanbul’un
yeni ofislerini tanitti

Teknopark Istanbul, AR-GE firma temsilcilerinin
katildigi toplantida, akilli bina &zelliklerine sahip
yeni ofislerini tanitti. Teknopark istanbul Genel
Midurd Bilal Topgu, “Yeni binamiz, Teknopark
istanbul'un en biiytik yapisi olacak” dedi. Bilal
Topcu, s6yle konustu: “Teknopark istanbul’un
65 bin m2 alan tzerine kurulu 3. Etap’in B Blok
binasl, cok yakinda hizmete alinacak. Bizim
icin bu cok onemli, ¢linkt sirada bekleyen nice
projeler; nice mihendislerimiz, nice firmalarimiz
var, onlara yer agmak istiyoruz. Hem Teknopark
icerisinde biyimek isteyen firmalara hem de
disaridan Teknopark istanbul'a girmek, burada
projelerini yiiritmek isteyen teknoloji firmalarina
yer acacagimiz icin heyecanlyiz. Burada AR-GE
calismalarini yaraten firmalar, giicl uluslararasi
baglantilara kavusurken, yeni ortaklar edinerek
etkilesimi ydksek bir girisimcilik ekosistemin icinde
calisma firsati yakaliyor.”
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Siber suclularin gozii KOBI'lerde

Akilli cihazlari BT altyapisina dahil eden isletmelerin
artmasiyla, siber giivenlik riskleri de artmaya bagladi.
ESET Tiirkiye Satis Midiirii Asim Akbal KOBI'lerin, siber
suclular icin cazip birer hedef konumunda olduklarini
soyledi. Akbal, KOBI'lerin bireysel kullanicilardan
daha degerli veri ve varliklara sahip olmalarina karsin
biyik givenlik bitcelerine sahip isletmelerden daha
savunmasiz durumda olduklarindan dolayi siber
suclularin KOBI'leri hedefledigini belirtti. Nesnelerin
interneti (1oT) firmalarin, is operasyonlarini daha hizli
ve sorunsuz hale getirmelerine yardimci olurken, bu
cihazlar genellikle savunmasiz birakiliyorlar. Halka agik varsayilan yonetici kullanici adlari
ve parolalarla calisan cihazlar zararli sonuclara yol acabiliyor. Verizon'un Veri ihlali
Arastirma Raporu’na gore, veri ihlallerinin ylzde 81'i zayif veya calinan parolalardan
kaynaklaniyor. ESET Tiirkiye Satis Madurti Asim Akbal, KOBI olarak adlandirilan isletmelerin
ekonominin biyik bir kesimini temsil ettigini, bu anlamda KOBI'lerin ekonominin isleyen
en biyik carklarr olduklarinin altini gizdi. Siber suglularin sadece biiyiik isletmeleri degil,
aksine kendileriicin daha kolay olabilecek hedefleri tercih ettiklerini belirtti.

Tiirk girisimci ABD’de ilk 10'a glrdl

Sierra Nevada Corporation Sahibi ve Yénetim
Kurulu Baskani olan Tiirk girisimci Eren Ozmen,
Forbes'un her yil hazirladigr ve tiim diinyada bayiik
ilgiyle takip edilen “Amerika’'nin Kendi Servetini
Yaratan Kadinlan” listesinde ilk 10°da yer ald.
Ozmen, bu yil adini daha da yukarilara tastyarak,
iinli Talk Show sunucusu Oprah Winfrey ile 10’uncu
sirayl paylasti. Forbes dergisinin geleneksel listesi,
Amerika'nin kendi servetini yaratarak biiytik basari
elde eden girisimcilerini, yoneticilerini ve eglence
sektorindn one ¢ikan isimlerini kapsiyor.




KOBI GUindemi

ILO ve ASO ortakhginda Ankara’da
“Bilgi Merkezi” acilacak

Uluslararasi Calisma Orgutd (ILO) Tarkiye Direktora Numan Ozcan, Ankara Sanayi
0Odasl (ASO) Baskani Nurettin Ozdebir, ASO 1. Organize Sanayi Bolgesi (ASO 1. OSB)
Yonetim Kurulu Bagkani M. Niyazi Akdas ve ASO 1. OSB Sirekli Egitim Merkezi
(ASO-SEM) Miidiirti Dr. Ruhi Kilic agirladi ve taraflar isyerinde Mesleki Egitim ve
Gelisim Programi
(ISMEP) faaliyetlerinin
baslatiimasini
ve Ankara'daki
mikro, kicik ve
orta biytklukteki
isletmelere (KOBI'ler)
hizmet verecek Bilgi
Merkezi'nin agiimasini
ongoren uygulama
anlagmasini imzaladi.
Kisa adiyla ISMEP
olarak anilan program ile Ttirk vatandaslari ve gecici koruma altindaki Suriyeliler
kayitliislerde istihdam edilerek ishast egitim yoluyla mesleki becerileri gelistiriliyor; i
disi egitimlerle de becerileri gtclendiriliyor.

Gelecegin girisimcileri
yatirimcilarla bulustu

Trkiye'de acik ve kullanici odaklr bir mobilite ekosistemi olusturma hedefiyle yola
cikan kiresel teknoloji markasi Togg ile teknoloji ve inovasyon Gissii Bilisim Vadisi'nin
ortaklasa hazirladig Mobilite Hizlandirma Programi'ni basariyla tamamlayan 10 girisimi,
yatirimailarin karsisina ¢ikti. Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Mehmet Fatih
Kacir'in katilimiyla Bilisim Vadisi'nde gerceklesen Demo Giini'nde, girisimciler yatirim
alma firsatlarini degerlendirmeye calisti. Mehmet Fatih Kacir, “Hedefimiz yeni mobilite
ekosisteminde daha giiclii bir sekilde yer alan Tirkiye” diyerek, sunlari sdyledi: “Bundan iki
yil once tlkemizde milyar dolar degerlemeyi agan teknoloji girisimi, unicorn bulunmuyorken
bugtin alti tane Turcorn’a, Tiirk unicorn’una sahibiz. Kuskusuz son 20 yilda attigimiz adimlar,
gliclenen dretim, Ar-Ge ve inovasyon ekosistemlerimiz bu basarinin en onemli mimarlari. Yol
haritamiz dogrultusunda atacagimiz tim adimlarla birlikte Glkemizi yiiksek teknolojili yeni
riin ve ¢ozimler sunan, aragtirmacl, girisimci ve yatirimeilar igin cazibe merkezi bir tlke
haline getirecegiz.”

i

e-Doniisiime
gecis icin zaman
araliyor

22 Ocak 2022 tarihli Resmf Gazete'de
yayimlanan e- tebligi ile, e-fatura,
e-arsiv ve e-irsaliyeye gecis zorunlulugu
icin belirlenen ciro limitleri asag
cekilirken, e-faturaya ge¢mesi gereken
sektorlere de yenileri eklendi. e-Faturaya
gecis icin 1 Temmuz 2022 tarihine kadar
siresi olan isletmeler, e-Doniistim
coziima arayisina girdi. Biinyesindeki
Mikro Yazilim, Parasit ve Zirve Yazilim
ile Ttrkiye'nin glicli pazar konumuna
sahip muhasebe, ticari yazilim ve
e-Dontisiim hizmet saglayicilarindan
olan Mikrogrup, e-faturaya gecis icin
son dakika kalinmamasini 6neriyor.
Sektordeki 34 yillik deneyimi ile
e-Dondsiim esnasinda karsilasilabilecek
yogunluk ve aksiliklere karsi mikellefleri
uyaran Mikrogrup, kullanicilarina
sundugu avantajlar ile maliyet ve
zaman yonetimini kolaylastiriyor. Son
gecis tarihi yaklastikca yogunluk da
artacagindan son dakikalara kalmadan
gecis strecini tamamlamalarini tavsiye
eden Mikrogrup icra Kurulu Uyesi
Alpaslan Tomus, “Bu sene e-Donisiime
gecis stirecinde ¢ok sayida firma
bu siirece dahil olacak. Son dakika
yogunluguna kalmadan gecis streclerini
tamamlamalarinin isletmelere biyk
kolaylik saglayacagini distindyoruz” diye
belirtti.
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E-IHRACAT
FIRSATLARI

Pandemi siirecinin parlayan yildizi e-ihracat, tiiketim ve is yapts tarzlarini
sekillendirmeye devam ediyor. Gelismis lojistik ve tedarik zincirinin
avantajiyla sinirlart neredeyse tamamen ortadan kaldiran e-ihracat,
ylikselisiyle girisimci ekosistemine de etki ediyor. Online pazaryerlerinde
basariliolmak icin dogru adimlarin atilmasi biytk 6nem tastyor.
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Pandemi nedeniyle yikselise gecen ve yil
sonunda 400 milyar TL'lik islem hacmine
ulasmasi beklenen e-ticaret sektord yurt-
disina agiimak isteyen sirketler icin yeni bir
firsat kapisi haline gelmis durumda. Gegen
yil e-ihracat ylizde 200 artarak 3 milyar do-
lara dayandi. Bu yil sonuna kadar da paza-
rn en az yiizde 50 blyimesi bekleniyor.
Yilin baginda yurrlige giren internet ize-
rinden yurtdisina satis yapan mikro ihracat-
¢lya yzde 50 vergi muafiyeti de pazarin ha-
reketlenmesine neden oldu.

Vergi muafiyeti avantaji

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi
(ETID) Baskani Emre Ekmekgi, “Vergi muafi-
yeti ve ayni zamanda Ticaret Bakanligl bin-
yesinde yer alan ihracat Genel Mdiirligi
biinyesinde ‘e-ihra-
cat’ ve ‘dijital pa-
zarlama dairesi’ ku-
rulmasi da tlkemiz
ve e-ihracat sekto-
ri agisindan pozitif
etki yaratan adim-
lardan biri oldu.
Bu kapsamda pan-
deminin etkisiyle e-ihracat alaninda Tirki-
ye'nin éndnin acildigini soyleyebiliriz” di-
yor. E-ihracatla satilan drtinlerde; giyim,
ayakkabi, aksesuar, miicevher, saat, elekt-
ronik ve otomotiv parcalari gibi yiikte hafif
pahada agir urtinler dne ¢ikiyor. Ekmekgi,
bunun da Tirkiye'nin geleneksel yontem-
lerle yaptigl ihracata kiyasla e-ihracat yo-
luyla gelirini daha fazla artirabilecegi anla-
mina geldigini séyliyor.

“Bilyiime devam edecek”

E-ihracat lojistigi ve yaziim hizmetleri
veren ShipEntegra’nin Kurucusu Ali Ceylan,
Turkiye'de e-tica-
ret ve e-ihracat
sektorlerinin =~ hiz
kesmeden  biyi-
dugind  soyllyor.
Ceylan, “Bu sek-
torlerde 2021 yilin-
da yizde 50'lik bir
biiyiime gercekles-
ti. 2022 yilinda da bu biyiime devam ede-
cek. Bu sebeple dzellikle KOBI'ler bu ekosis-

ALi CEYLAN

Aram Ekin Duran / eduran@ekonomist.com.tr

7
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NASIL MUSTER| BULUNUR?

Yonetim danigmani Cigdem Giiven,
e-ihracat konusunda KOBI’lerin adim
adim yapmasl gerekenleri sdyle
anlatiyor:

B Web Sitesi A¢in: Thracat yapmak
isteyen sirketler ilk 6énce Urinlerini

ve girketi tamitan, Ingilizce, Fransizca,
Almanca, Ruscga, Arapga gibi, muhtemel
dil segenekleri olan bir web sitesi
hazirlamali. Site Igeriginde tirtinlere
dair detayli anlatim, gérseller,
paketleme ve ambalaj segenekleri, kalite belgeleri ve sektorel
standartlar: iceren diger sertifikalarin bulunmali.

M Sosyal Medya Kanallari Acin: Facebook, Twitter,
Instagram basta olmak Uizere girket ve tiriinlerinize dair,
duzenli ve gincel igerik paylagsmaniz, internet izerinde
bulunabilirliginizi artirir.

H Linkedin Hesabi: Linkedin bir sosyal medya mecrasidir
ancak temel olarak ig dinyasina hitap eder. Linkedin
Uzerinden, potansiyel musteriniz olabilecek girketleri
belirleyerek, satin alma yoneticileri, ithalat yoneticileri ile
direkt iletigim kurabilirsiniz.

B B2B Sitelere Uye Olun: AliBaba, Amazon, Global Sources,
ECVV dunya genelinde en ¢ok kullanilan B2B sitelerdir. Bu
sitelerde kurumsal tyeliginizin bulunmas: dénig almanizi
saglayacaktir.

M e-pazarlama i¢in Biitge Ayirin: Google Ads ve belli bagh
e-pazarlama stratejilerini mutlaka kullanmalisimiz. Google
Ads, kullanicilarin -
Google aramalarini,
aranan kelime

ile girketiniz

ve Urtnlerinizi
iligkilendirilerek;
Google arama
sayfasinda arama
sonuglarinin en
Ustunde girketinizin,
web sitenizin linkinin
goziikmesini saglar.

y -
h . ux‘. "
B Fuarlar, Dijital Fuarlar: Sektériniizdeki etkili fuarlari
belirleyin ve hedef pazarlariniza hitap eden fuarlarda stand
agin. Turk sirketlerin sektérel fuarlara katilimi ve fuar
masraflar: genel itibari ile %50-%60’a varan oranlarda devlet
tarafindan desteklenmektedir.
H Ticaret Miisavirlikleri, Ticari Heyetler: Tirkiye'nin
hemen her ilkede musgavirlikleri, bulunmaktadir. Herhangi
bir tilkedeki ticaret miigavirligi ile iletigime gegip o tilkede,
sektdrinizde yer alan firmalarin, ithalat¢: firmalarin
listesini talep edebilirsiniz.

J
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temdeki firsatlari iyi degerlendirmeli. 2021
yilinda e-ihracat pastasinin yiizde 35'ini kii-
ciik isletmeler ve KOBI'ler olusturdu. 2022
yilinda da bu pastadan daha biyiik bir pay
alacaklar bekleniyor” diyor. E-ihracatin
Tarkiye'nin kalkinmasi icin itici gti¢ haline
geldigini vurgulayan Ceylan, “E-ihracat eko-
sisteminin bu kadar hizli ve istikrarl biyi-

mesinin sebeplerinin basinda 6deme sistemi
cesitliligi, hava tasimacihiginin gelismesi ve
yazihmsal ¢ozimler geliyor” diye konusuyor.

“Odeme sistemlerinin ve lojistik stirecle-
rinin yetersizligi yillar boyunca e-ihracat sek-
tortndn ontdnde bayik bir engel olmustur”
diyen Ceylan, “Bu ekosistemde hiz ve kalite
cok degerlidir. Hizli teslimat yapamayan ve

OGET KANTARCI / EBAY MENA BOLGE DIREKTORI

“Satici sayimizi yiizde 25 artiracagiz”

“GittiGidiyor olarak Turk markalarin irinlerini eBay tizerinden
dinyaya agan e-ihracat hamlesini baglattik. Pandeminin
baslarinda lojistik ve Uiretim sorunlar: yasanmasina karsin
bagvuru adedimiz oldukca ytukseldi. Saticilarimizda ytuzde 50
oraninda, artig olurken, sergiledigimiz tirtin adetlerimiz 10 bini
agti. 4 bine yakin saticimizin on binlerce tirtinlerini yurtdisinda
listeleyerek eBay lizerinden e-ihracat yapabiliyor. 2022 yilinin
sonunda ise satici sayimizi yizde 25 artirmayi hedefliyoruz. Yakin
donemde Orta Dogu ve Hindistan’a satig yapmay1 planliyoruz.”

. . A N
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yaptiklari satislarin 6demesini alma nokta-
sinda sorun yasayan girisimciler motivas-
yonlarini kaybediyor. Bu sorunlara ¢dziim
getiren sirketler ortaya cikinca e-ihracat
cok daha kolay ve her isletme icin ulasilir
hale geldi” ifadelerini kullandi.

“pastanin yiizde 35’i KOBi’lerin”
Ceylan, e-ihracatta kiictk isletmelerin
ve KOBI'lerin yerinin g6z ardi edilemeye-
cegine isaret ederek, sunlari dile getiriyor:
“2021 yilinda e-ihracat pastasinin yizde
35'ini kiiclik isletmeler ve KOBI'ler olustur-
du. 2022 yilinda da bu pastadan daha biiyik
bir pay alacaklarini sdyleyebiliriz. Bu islet-
meler yaygin olarak global online pazaryer-
leri aracilig) ile satis yapiyor. Ozellikle Etsy
Tirkiye'de en ¢ok satis yapilan pazaryerle-
ri arasinda yer aliyor. Sirketimizin derledi-
&i verilere gore, Tlrkiye'de Etsy (izerinden
satis yapan kullanici sayisi 2019 Agustos iti-
bariyle 10 bin 669 iken 2021 Ocak itibariyle
bu rakam 19 bin 926'ya ulasti. Son verilere
baktigimizda ise 2022 Ocak ayinda Tarki-
ye'deki Etsy satici sayisi 54 bin 710"a ulast1.”

“Sirketler ihracati kesfetti”

E-ihracat ve e-ticaret ekosistemini bii-
yiimesinde Covid-19'un etkisine de deginen
Ceylan, soyle devam ediyor: “Pandemi, sa-
nal diinyaya yeni bir soluk getirdi. Sirketler
ihracati kesfetti. Bu dénemde insanlarin in-
ternet (izerinden alisveris yapma egilimleri
artt. Hizlr ve kaliteli hizmet isteyen tiiketi-
citoplulugu ile birlikte Turkiye'de bu alanda
hizmet veren kisi ve sirket sayisinin oranin-
da da ciddi bir artis meydana geldi. Ulusla-
rarasi ekspres kargo tasimaciligl ve siparis
yonetimini kolaylastiran yaziim hizmetle-
ri de e-ihracati destekliyor. Online 6deme
sistemleri ve magaza kurulumunda destek
olan platformlarin da ekosistemin gelisi-
minde dnemli katkilari var.”

ilk adim ne olmalr?

Glnimizde e-ihracata adim atarken
siklikla tercih edilen yontem, hazir e-tica-
ret site saglayicilarindan temin edilen si-
teler oluyor. Bu tarz hazir sitelerin en bi-
yiik avantaji hali hazirda bircok pazaryerive
muhasebe entegrasyonunu biinyelerinde
barindirmalari ve ileride kullaniimasi ola-



Kuzey
Amerika
Amazon
Best Buy
eBay
Etsy

Avrupa,
Orta Dogu
X ve Afrika
Latin Amazon
Amerika Bol
Avenida bidorbuy
Americanas eBay
Amazon Etsy
Casas Bahira Jumia,

Extra Konga

Diinyanin en bityiik online pazar yerleri

Asya-Pasifik
Alibaba,
AliExpress
Amnazon
eBay
Etsy
Flipkart
GraysOnline N
JingDong (JD) Cin
Rakuten Alibaba,
Snapdeal Aliexpress

Mumzworld
LetsTango
Not on the

highstreet

JingDong
Taobao
Tmall Global
XiaoHongShu

si-olan ERP sistemlerine nispeten kolay en-
tegre olabilmeleri olarak siralanabilir. Ha-
zir siteler icin yurt disi ya da yurt icinde cok
sayida ornek var. Yurt digl servis saglayi-
cllar arasinda Shopify, Wis, Woocommerce,
Magento, Bigcommerce gibi firmalar 6rnek
gosterilebilecekken yurt ici saglayicilar ara-
sinda Ideasoft, Ticimase, Kobimaster ve Aki-
non dne cikiyor. Secim yapilirken ozellikler
ve entegrasyonlarin iyi degerlendirilmesi,
mimkiinse referans kullanicilar
ile konusularak karar verilmesi
baslica dncelikler arasinda. Tiir-
kiye'de e-ticaret yapan ve yap-
may! ddsinen kisi ve kurumlar
icin gelistirilmis bir yazilim seti
sunan NeSatilir.com, gelistirdigi
analitik araclar ve sagladigi tic-
retsiz egitimler ile e-perakende
alaninda faaliyet gdsteren satici-
lara hizmet ediyor. 150 bin lcret-
siz kullanici ve 65 bin'den fazla
aboneli YouTube kanali ile hiz-

met verdiklerini anlatan NeSatilir.com Ku-
rucusu Yigit Tuna, ayni zamanda marka sa-
hipleri ve arastirma sirketlerinin pazar yeri
ihtiyaclarina yonelik yaziim céziimleri ge-
listirdiklerini de belirtiyor.

Pazaryerlerine talep artiyor

Tirkiye'de e-ticaret hacminin biyidi-
ginl buna ragmen e-ticaret web sitesi sa-
yisinin azaldigini dile getiren Yigit Tuna,

“Bunun en biytik sebebinin e-ticaret mis-
terilerinin giin gectikce tekil web siteleri
yerine pazaryerlerine yonelmesi oldugunu
sdyleyehiliriz. Pazaryerlerinin tercih edil-
mesindeki en biyiik sebep ise tiiketiciye ve-
rilen gtiven hissi” diyor. Tiketici bir Uriinde
sorun yasadiginda ya da sadece iade hak-
kini kullanmak istediginde, satici ile iletisi-
me dahi gecmek zorunda olmadan, kolay
bir sekilde iade strecini baslatabilecegini
ve OGdemesini geri alabilece-
gini ifade eden Tuna, “Satici
ise satisini yaptigl drinlerin
Odemesinin vadesi geldigin-
de 6deneceginden emin olu-
yor. Bununla birlikte satici
tarafindaki sirecin, tiketici
tarafindaki kadar basit olma-
diginin ve 6demelerin/kesin-
tilerin - diizenli kontroliniin
zaruri bir ihtiyac oldugunun
altini cizmek gerekir” deger-
lendirmesinde bulunuyor.
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Ticaretin Kadinlar
Platformu icin is birli

Gelecege iyi bakmak amactyla ekonomiye giic katan kadin girisimcileri destekleyen Garanti
BBVA, KAGIDER'in (Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi) énciiliigiinde hayata gecen Ticaretin
KadnlartPlatformu igin is birligi yaparak kadn girisimcilere dnemli bir alan agtyor.

Tirkiye'de kadin girisimcileri ve derneklerini
tek cati altinda toplayan Ticaretin Kadinlari
Platformu'nun amaci ve sundugu firsatlar,
Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskani Fatma
Sahin, KAGIDER Baskani Emine Erdem ve Ga-
ranti BBVA Genel Miidir Yardimcisi Sibel Ka-
ya'nin katildigr toplantida paylasildi. Ttirkiye
genelinde toplam 224 dernegin ve 1000'den
fazla kadin girisimcinin kayitl oldugu Tica-
retin Kadinlari Platformu’nda, kadin giri-
simcilerin kendi aralarinda ticaret yapma-
lari, kamu ve 6zel sektoriin driin ve hizmet
alimlarini kadin girisimcilerden yapmasi icin
bilgi ve network’e tek kaynaktan, hizli erisim
imkdni saglaniyor. Girisimcilere belediye ve
kamu ihalelerinden haberdar olma olanagi
sunulmasinin yani sira kamu ve ¢zel sekto-
rin kadin girisimcilerden satin alim yapmasi
tesvik ediliyor. Platformda, kadin girisimcile-
rin hem islerini hem de pazarlarini gelistir-
mesine katki saglaniyor. Ayni zamanda kadin
girisimciler icin sunulan destekler hakkinda
bilgilerin verildigi platforma kayit olan giri-
simcilerin faydalanabilecegi egitim imkan-
lar1, etkinlikler yaninda rol model hikayeleri
ve kamu ihalelerine de erisim saglanabiliyor.
Kadin girisimcilerin tek platformdan ihtiyag
duyduklari bilgiye ulasmalarina olanak sag-
layan Ticaretin Kadinlarrnda sehir, sektor,
irtin ve firma bazli aramalar yapilarak kadin
girisimcilerden istenilen Uriin ve hizmetler
tedarik edilebiliyor.

“Esit rekabet imkani saglamaliyiz”

Garanti BBVA'min Ticaretin Kadinlari
platformuna verdigi destekle, proje kapsa-
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TURKIVE BELEDIVELER BiRLiGi BASKANI FATMA SAHIN

‘Bu olusum her kadwn i¢in bir firsat’

“Biz kadinin oldugu her yerde bir farkindalik olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle kadinin Kkigisel alan1 diginda toplumsal hayatta varligini, etkilerini
arttirmaya yonelik her olumlu girigimin, planlama ve emegin yanindayiz.
Kadinin toplumdaki sifatlar: gok etkili. Oldugu yerde, iginde bagarisi eginin
de hayatina, gocugunun da hayatina, ailesine, dostlarina ve topluma da
agikca yansiyor. Ticaretin Kadinlar: Platformu gibi girisimler bu nedenle
¢ok 6nemli. Biz bu olugumu bir bilgi sermayesi olarak goériyoruz. Buradan
sorularina yanit bulabilen kadinlarimiz eminim daha bir¢ok hayata
dokunarak ¢ok daha guzel iglere ve bagarilara imza atacak. Kurumsal
catinin gerekliligine hep inanmig biri olarak, bu olugumu her kadinimiz
icin bir firsat olarak goriiyorum. Tim emegi gegenlere bu nedenle tegekkir
ediyorum. ok giizel sonuglar alinacagima tim kalbimle inaniyorum.”

minda, sektor ve bolge ayrimi olmaksizin
tiim Tarkiye'deki kadinlarin tirtin ve hizmet-
lerini sergileyebilecekleri ve satin almacilar
ile bir araya gelebilecekleri Kadin Girisimci
Bulusmalarr da dizenlenmeye baglanacak.
Platform hakkinda detayli bilgi paylasan KA-
GIDER Baskani Emine Erdem, s6yle konustu:

“Tim dinyada kamu ihalelerinden

@aranti_ BﬁVA’dan

dinlart’

kadin girisimciler sadece %I oraninda fay-
dalanabiliyor. Kadin girisimcilerin islerini
biyttmeleri icin ihale ve satin alma stire¢-
lerinde esit firsatlara erisimleri olmalari
oldukca onemli. Bunun icin de kamu, yerel
yonetimler ve ozel sektoriin liyakat ve ye-
terlilikleri bulunan kadin girisimcilere esit
rekabet imkani saglamasi gerekiyor. Ticare-

$tGaranti BBVA




tin Kadmlari platformu ile hem satin alma
sireclerinde kadin girisimcilere hizli erisimi
kolaylastiriyoruz hem de kadin girisimciler
ve kadin girisimci 6rgutleri arasinda bir ile-
tisim ve dayanisma ag olusturuyoruz. Kadin
girisimcilerin giclenmesi ekonomik kalkin-
manin strdardlebilir kilinmasi demek. Tim
diinya ile birlikte Glkemizin de pandeminin
yorgunlugunu tizerinden atmaya ¢alistig bu
donemde, kadin girisimciler kilit role sahip
olacak. Bu projeye verdigi destek icin Ga-
ranti BBVA'ya tesekkiir ediyoruz.”

“Gelisimlerini destekleyecegiz”

Garanti BBVA olarak sunduklari deste-
&in onemi vurgulayan Garanti BBVA Genel
Middr Yardimaist Sibel Kaya ise soyle ko-
nustu: “Garanti BBVA olarak, kadin girigim-
ciligine odaklanan calismalarimizi 16 yildan
uzun siredir sirdiriyoruz. 2006'da hayata
gecirdigimiz Kadin Girisimci Programi’yla

FATMA SAHiN - EMiNE ERDEM - SIBEL KAYA

@ Garanti BBVA

Destekleriyle

her firsatta kadinlarin ekonomide daha faz-
la s6z sahibi olmasi gerektigini vurguluyor
ve destekliyoruz. Kadin girisimcilerin ozel-
likle yeni pazarlara ac/imalari ve yeni mis-
teriler kazanmalarini ok 6nemli buluyoruz.
Ticaretin Kadinlari Platformu’na verdigimiz
destekle kadin girisimcilerin yeni pazarlara
aclimasl icin yaptigimiz calismalari farkl bir
boyuta tasiyoruz. Mobil uygulama aracili-
giyla da ulagilabilen bu platforma kayit olan
kadin girisimcilere verilecek egitim ve men-
torltiklerle  gelisimlerini  destekleyecegiz.
Sektor ve bolge ayrimi olmaksizin Tarkiye
capinda kadinlarin rtin ve hizmetlerini ser-
gilemesi, satin almacilarla bir araya gelme-
sine de cevrimicin etkinlikle imkan saglaya-
cagiz. Ulkemiz icin calisan, tireten tim kadin
girisimcileri iglerini daha da gelistirmesi icin
platforma kayit olmaya davet ediyoruz. Bu
vesileyle kiymetli is ortagimiz KAGIDER’e
tesekkir ediyoruz, gelistirdigi projeleri her

zaman destekleyecegiz” dedi.

Sibel Kaya sozlerini soyle sirddrdi:
“Banka olarak mdsterilerimizi de bu plat-
forma yonlendirerek, diger kadin girisimci-
lerle tamismasini ve calismasini saglamay!
amacliyoruz. Platforma verdigimiz destegin
yani sira kendi tedarikgilerimiz arasinda yer
alan kadin girisimcilerin oraninin artmasi
da yakindan takip ettigimiz bir konu. Onii-
mizdeki donemde, aktif tedarikcilerimizin
9%13'0n0 olusturan kadin girisimci orani
ve Bankamiza bugiine kadar sagladiklarn
1 milyar TL civarindaki tedarik hacmini de
artirmay! hedefliyoruz. Bu kapsamda; ile-
tisim, medya ve pazarlama, insaat, lojistik,
teknoloji ve altyapi, donanim ve yazilim gibi
bircok alanda ihtiyaclara gore satin alimlar
yapacagiz. Garanti BBVA tedarikci agina da-
hil olmak isteyen kadin girisimciler satinal-
ma.garantibbva.com.tr adresinden detayli
bilgiye sahip olabilirler.”
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‘Bes yilda 100 magaza
hedefliyoruz

Turkiye'de ic giyim sektériinde yiizde 35'lik paya sahip olan Yeni Inci, 3 bini askin noktada
iriinlerini tiiketicilerle bulusturuyor. Simdilerde ‘Yeni Inci’ tabelasiyla magazalar agmaya da
basladiklarint belirten Yeni Inci Yénetim Kurulu Baskani Furkan Atakan, “Bes yilda Tiirkiye
genelinde 100 magazaya ulasmayt hedefliyoruz” diyor.

ic giyim sektortintin tretim hacmi 10 milyar
TU'nin Gzerinde. Binlerce i¢ giyim dreticisi
var. Biyik sirketlerin yani sira merdiven alti
dretim yapanlar da bulunuyor. Sektordeki
biiyiik oyuncularin sayisi ise besi gecmiyor.
Bir aile sirketi olarak 1964 yilinda kurulan
Yeni inci onlar arasinda vyer aliyor. Sirket
bugiin, tgiinci kusagin yonetiminde faali-
yetlerini stirdirtiyor. ic giyim, ev giyim, spor
giyim ve 0zel koleksiyonlarindan olusan 10
kategoride 3 bine yakin Griin gamiyla dre-
tim ve perakende alaninda sektériin énde
gelenlerinden olan sirket, Tirkiye'de 81 ilde
3 bini askin noktada artin satisi gercekles-
tiriyor. 100’Un Uzerinde ilkeye de ihracat
yapiyor. Oniimiizdeki ¢ yil icinde tretim
hacimlerini yiizde 40 artirmay! hedefle-
diklerini belirten Yeni inci Yénetim Kurulu
Bagkani Furkan Atakan, “Tarkiye'de ic giyim
sektoriintin ylizde 35'ini yonetiyoruz. 3 bini
askin noktada dirtin satisimiz devam etmekle
birlikte, Yeni inci tabelasiyla magazalarimizi
acmaya basladik. Simdilik Istanbul’da bes
magazamiz bulunuyor. Yilsonuna kadar beg
magaza daha acarak bu yilki hedeflerimize
ulasacagiz. Irak, iran ve Azerbaycan'da da
Yeni inci tabelasiyla magazalarimiz mevcut.
Yurtdisinda da distribtitorlerimiz vasitasiyla
magaza agmay! planliyoruz” diyor.
Magazalasmanin onimiizdeki 5 yillik he-
deflerinde 6ncelikleri oldugunun altini cizen
Furkan Atakan, “Turkiye'nin her yerinde ma-
gazalarimizi acarak tiiketicilerimizle bulasaca-
g1z. 5 yilicinde Yeni inci tabelasiyla 100 maga-
zaya ulasmayr hedefliyoruz” diye ekliyor.
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“Fason tiretim yapmiyoruz”

“Fason Uretimimiz yok, imalatirmzi ytizde yuz kendimiz yapiyoruz.
Hicbir markaya da tretim yapmiyoruz. TUum Urinlerimiz Yeni inci
etiketiyle liretiliyor ve satiliyor. Ortadogu’da hemen hemen her yerde
variz. Eskiden girmekte zorlandigimiz Avrupa pazarinda da artik faaliyet
gosteriyoruz. Bundan birkag yil énce Avrupa pazari kendi etiketiyle satig
yapmamizl istiyordu, ama biz buna buyuk bir diren¢ gosterdik. Su anda
gerek Uretim kalitemiz gerek fiyat politikamiz gerek tasarim gicimiz ve
gerekse cografi konumumuz dolayisiyla Avrupa’da da gogu noktada Yeni
Inci etiketiyle cogu noktada satiglarimiz var.Ozellikle Iingiltere, Almanya,
Fransa, Hollanda, Sirbistan ve Bulgaristan gibi tilkelerde biiytk bir pazar
payna sahibiz.”

“Akademi kurmay: planliyoruz”

“Sektordeki en biiyiik sorun kalifiye eleman eksikligi. Bizim yaptigimiz

ig emege dayali bir ig ve tekstil iginde maalesef otomasyon yok. Her iki
makinede i¢ eleman istihdam etmeniz gerekiyor. Bu da hem sayica fazla
hem de kalifiye elemani beraberinde getiriyor. Maalesef son dénemde ara
eleman ag181 gok fazla, bu da tabi ki sektdriin biiyltime hizini yavaglatiyor.
Bu konu izerinde uzun zamandir galigiyoruz. Bir akademi kurma
hayalimiz var, burada hem kendi markamiz hem de sektor i¢in kalifiye
eleman yetigtirecegiz. Bu konuda dernek ve STK’larla ig birligi yapmay1
planliyoruz.”

Bes tesisi var

Gegen yil 50 milyon TL ciroya ulasan sir-
ketin bes farkli iretim tesisi var. Bunlardan
ikisi istanbul Bayrampasa’da, ikisi Avcilar'da,
biri Kirklareli Vize’de bulunuyor. Tim bu
tesislerinde yillik 6 milyon adet tretim hac-
mine sahip olan Yeni inci, her yil tiretim hac-
mini ylzde 10 artirmay hedefliyor. Yiizde
10'luk hedefin kiicik bir rakam gibi gdzikse
de ic giyim sektorinde biiyiik rakam oldugu-

nu vurgulayan Furkan Atakan, “Yogun bir ta-
lep var ve bu da bizim tretimlerimizi artirma
yoniindeki stratejilerimizi de belirliyor. Bu
dogrultuda strekli arayislarimiz var, hatta
gecmis donemde yurtdisini da ok arastirdik.
Ozellikle Makedonya'da tiretim yapmamizla
ilgili yogun bir talep vardi buradan davet al-
dik. Ancak su anda kurun ¢ok yiiksek olmasi
sebebiyle yurtdisi tesis planlarimizi bir siire-
ligine erteledik” diye anlatiyor.



iran pazarinda iddiali

Uretiminin yizde 60"in1 i¢ piyasa sunan
Yeni inci, yizde 40'in1ise ihrag ediyor. Misir,
iran, Suudi Arabistan, Yunanistan ve Bulga-
ristan basta olmak Gizere bugtin 100 (lkeye
ihracat gerceklestirdiklerini soyleyen Fur-
kan Atakan, soyle devam ediyor: “Ortadogu,
Afrika ve Avrupa’da uzun yillardir faaliyet
gosteriyoruz. Irak, iran ve Azerbaycan'da
Yeni inci tabelasiyla magazalarimiz mevcut.
Orta Dogu, Afrika ve Avrupa bolgelerinde
uzun yillardir variz. Burada daha da giiclen-
direrek pazar payimizi biiyiitmeyi ve global
marka olma hedefimize emin adimlarla iler-

. y

-

lemeyi planliyoruz.”

Ozellikle iran'in 6nem verdikleri bir
Pazar oldugundan da bahseden Furkan Ata-
kan, “Yuzde 40'lik ihracat payimizin yizde
20'si iran’a gidiyor. Ulkedeki marka bilinirli-
ligimiz oldukca yiiksek™ diye ekliyor.

E-ticaret yatirimi

Pandemide ic giyim sektorl e-ticaret-
te farkll bir boyut kazandi. Yeni inci'nin de
bu donemde yaptiklari stratejik hamlelerle
basarili oldugunu dile getiren Furkan Ata-
kan, sunlari anlatiyor: “Pandemi dncesinde
de e-ticaret yatirimlarimiz devam ediyordu

e
FURKAN ATAKAN

ancak bu stregle birlikte e-ticaret alanina
yatirimlarimizi onceliklendirdik ve artirdik.
Bu sayede daha once var olmadigimiz pa-
zarlardan onemli siparisler almaya basla-
dik. israil, Rusya, Kenya, Pakistan ve Gana
gibi bircok yeni dlke ile baglantilar kurduk.
Gerek bayilik gerek toptan satis gerekse bi-
yilk magaza zincirlerinden talepler gelmeye
basladi. Ayrica uzun yillardir talep aldigimiz
ancak fason Gretim istendigi icin giris ya-
pamadigimiz ABD pazarindan da yogun bir
istek aliyoruz” 2021 yilinda e-ticaret satisla-
r ylizde 70 artiran sirket, cirosunun yiizde
50'sini e-ticaretten elde etti.
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kinci kusak yarattig
markay! dunyaya acti

Turkiye'nin énemli kolonya treticilerinden Senso Kozmetik'in ikinci kusak temsilcileri Gézde
Yorgun ve Gérkem Yorgun, yarattiklart Marmara Barber markasiyla 56 iilkeye ihracat yapar hale
geldi. Gegen yil 5milyon dolarlik ihracat yaptiklarint séyleyen markanin kurucularindan Gorkem
Yorgun, “Bu yil hedef 10 milyon dolar ciroya ulagmak” diyor.

Yaklasik 30 yil 6nce Nadir Yorgun tarafin-
dan kurulan Senso Kozmetik, Tirkiye'nin
onemli kolonya dreticilerinden biri. Avru-
pa'nin en biyik fason Gretimi fabrikasina
sahip olan Senso’nun gunliik siseleme adedi
500 bin adet. Diizce'deki kolonya fabrika-
sinda agirhikl fason dretim gerceklestiren
sirket, ikinci kusagin devreye girmesiyle
yurtdiginda markalasma konusunda atak
yapti. Sirketin ikinci kusak temsilcileri Goz-
de ve Gorkem Yorgun, 2017 yilinda Marmara
Barber markasliyla piyasaya girdi. Erkeklere
yonelik trag sonrasi driinleriyle cesitli pera-
kende kanallarinin yani sira berberlerde de
biyiyen marka, bugiin 56 (lkeye ihracat
yapiyor .

Marmara Barber markasinin kurucula-
rindan Gorkem Yorgun, geng bir girisimci.
Babasinin kurdugu Senso Kozmetik'le ayni
yillarda 1992 yilinda dogan Yorgun, uzun
yillar yurtdisinda egitim aldiktan sonra Tar-
kiye'ye dontiyor. Yeditepe Universitesi ic
mimarlik béliminde devam ederken, son
yilinda Miami International Universitesi'nde
dersleri alarak mezun olan Yorgun, bu siireg
icerisinde profesyonel futbol oynadi. Fakat
iki kez dizlerinden sakatlanarak ameliyat
olmak zorunda kalan Yorgun, bu nedenle
spor hayatini sonlandirarak ticarete adim
att. Okudugu bélim ve egitim altyapisindan
dolay! aile sirketinde tasarim ve triin gelis-
tirme konularina odaklanan Yorgun, Mar-
mara Baber markasini yaratarak diinyaya
actl. “Tam temellerini kendi emeklerimiz ile
yaptigimiz Marmara Barber markamizin ge-
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Kadin markasi geliyor

Marmara Barber, piyasaya girdigi 2017 yilindan bu yana, tirag sonrasi
irtiniiyle fark yaratti. Uriinler tiras sonrasi serisi, cam sise klasik, grafiti
ve deluxe serisi olarak kategorilegtiriyor. Berber sektériniun yeniliklere
gok agik ve geligen bir piyasa oldugunu belirten Yorgun, her ay minimum
3-4 yeni urin ¢ikarttiklarim sdyliyor. Marka, sektérde énci olmak
adina, sira dig1 6zelligiyle 4 karat gercek altinli kolonya yapti. Bu yil da
ayni kolonyanin pirlantali gekli piyasaya surildd. Sa¢ sekillendiriciler
tarafinda ise kullamim ag¢sindan ya da ambalaj inovasyonunu kullanarak
seriler geligtiriliyor. Sokak sanatini kullanip grafiti tasarimh trtnler

ile farklilagsmaya galigtiklarini belirten Yorgun, yeni kadin markasinin
patentini aldiklarimi yakinda piyasaya sureceklerini sgyliiyor. Yorgun,
“Marmara Barber markamizdaki erkek sektoriindeki farkliligimizi kadinlar
igin gikaracagimiz tirtinlerde de gostermek 6nceligimiz olacak” diyor.




lisimi ve marketteki biytime hizimiz
bugiin en biyiik motivasyonlarimiz-
dan biridir. Amacimiz Ttirk markala-
rinin yabanci marketlerdeki raf de-
gerini korumak. Biz bugtin Marmara
Barber olarak bunu basardigimiz
icin cok mutluyuz. Bir tilkenin gelisi-
mini saglayacak sey tretim gticudr
diye dustntdyorum” diyen Yorgun,
markayla yurtdiginda hizli bir bayd-
me hedeflediklerini s6yliyor.

Hedef iki kat biiyiime

Marmara Barber, gecen yili dis
piyasada ortalama 5 milyon dolarhk
ciroyla kapatti. Bu yil hedef 10 mil-
yon dolar ciroya ulagsmak. Planladik-
lari gibiilk yarida istedikleri noktaya
ulastiklarini soyleyen Barber, “Son
dort yildir grafigimiz yiikselmeye
devam ediyor. Uriin cesitliligin art-
mas! ve Marmara Barber markasi-
nin artik oturmug bir masteri port-
foyl olmasindan dolayr hizlica biiyiimeye
devam ediyoruz” diyor.

ihracatta pazar lideri olan sirket, ilk 50
arasinda. ABD'ye ihracatta ilk 10'da olan ir-
ket, oniimiizdeki yillarda da ilk 5'e girmeyi
hedefliyor. Su anda Senso kozmetigin ihra-
cat hacminin yiizde 20’sini Marmara Barber
olusturuyor. Bu yil sonunda bu payin yiizde
50'ye cikartiimasi hedefleniyor.

Sirket, toplam ihracatinin yiizde 70’ini
Amerika'ya gerceklestiriyor.  Sonrasinda
Avrupa ve diger kalan 52 (ilke geliyor. Bes

GORKEM YORGUN

kitada depolari oldugunu soyleyen Yorgun,
“Operasyonlarr ana depodan yakin Glkelere
yapiyoruz. Nakliye avantaji sagladigimiz da
oluyor. Operasyon ve pazarlama alaninda
dogru partnerleri bulmak bizim icin 6nemli
Marmara Barber markasina uyum saglaya-
cak vyenilikci teknoloji kullanan ve farklilik
yaratan kisilerle ekibimiz buyiitmek bizim
farkhligimiz. Ekip calismasinda ¢ok basarili-
yiz” diye konusuyor.

Markanin oncelikle satis stratejisi bu-
lundugu pazarlarin yiizde 100°in{ yakala-

Sektor ylizde 17 biiyiidii

Turkiye'nin ihracatcl sektorleri arasinda yer alan kozmetik ve kigisel
bakim uritnleri pazar: her yil ortalama yizde 10 biylyor. Pandemi
déneminde sektérin biiytimesinde kolonya ve dezenfektan tirinlerinin
biiylik katkisi oldu. Ticaret Bakanligi'min hazirladigi Kozmetik Sektor
Raporu’na gore sektdrin ihracati 2021’de bir 6nceki yila gore ylizde

17 artig gostererek, 1,1 milyar dolar seviyesinde gerceklesti. Turkiye
kozmetik sektori ihracatindan en fazla pay1 2021’de ylzde 24 ile

tiras ve deodorant urunleri ile glizellik/makyaj Uriunleri aldi. Tirkiye
kozmetik sektori yaklasik 199 iilkeye ihracat yaparken gecen yil sektor
ihracatinin yiizde 10,5’ Irak’a, ylizde 8,5'i ABD'ye ve yiizde 5,3l Iran’a
gercgeklegtirildi. Sa¢ bakim uUrinleri, sektor iginde en bliyytik paya sahip
olurken gsampuanlar, sa¢ bakim Urinlerinin yaklagik ytizde 59'unu
olusturuyor. Tirag Urinleri, tiy dékucller, banyo ve dug Urinleri, el
sabunlari, dudak ve g6z makyaj malzemeleri, deodorantlar ve ter énleyici
Urunler, parfimler, kolonyalar ve bebek bakim tirinleri baglica tiretilen

Urinler olarak dikkati gekiyor.

mak. Diger taraftan farkl ilkelere
aciimak icin de calismalar ydrata-
liiyor. Bu seneki hedefler arasinda
Rusya ve Giiney Afrika var. Rusya
ile bayilik anlasmasini yaptiklari-
ni sdyleyen Yorgun, “Fakat stirec
biraz yavas ilerliyor. Yasadigimiz
tatsiz stirecten dolay!” diyor.

Yeni yatirimlar yolda

Yeni yatinmlar kapsaminda
fabrikalarinda  hem depolama
alani hem de makine parkinda ka-
pasite artisina gitmeyi planlayan
sirket, yeni alanlara girmeyi plan-
liyor. Yorgun, sag jolesi, fon suyu,
sakal sekillendirici drtinler, erkek
parfiimleri ve son olarak berber
diikkanlarr icin mobilya yapmayi
planladiklarini sdyltyor. Yedi l-

kede satig deposu bulunan sirket, AR-GE'ye
cok 6nem veriyor. ihracatta tlkelerin terci-
hine gore de calismalar yapiliyor. Ornek ola-
rak Amerika’'da taze kokular tercih edilirken

Arap ve Afrika kitalarinda odunsu kokular
revacta oluyor. Esanslar altr aylik calismalar
sonucunda segilen ozel kokulardan olusu-
yor. Genelde trendi yakalamak icin en cok
tercih edilen parfimlerin karakterleri ve
notlariyla ilerlemeyi tercih ettiklerini vur-
gulayan Yorgun, “Erkeklerin giin boyu onlar
icin sectigimiz esanslarin varligini hissettir-
mek istiyoruz” diyor. Su anda 150 kisi ¢alig-
t1g1 sirketin hedefi yil sonuna kadar bu ra-
kami 180'e ¢ikartmak. Binyesinde tasarimc
ekibi kuran sirket, kendi fotograf ve video
cekimleriicin de bir ekip kurdu. Yorgun, “En
glizel GrinG yapsak da bunu dogru sekilde
sunmaz veya pazarlayamazsak satmak zor
oluyor. Bu dogrultuda sosyal medya ya cok
dnem veriyoruz. Yenilikleri takip edip aksi-
yon aliyoruz” diye konusuyor.
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--ticarete yatinm
IS modeli getirdiler

2021 yilinda istanbul’'da kurulan e-ticaret
markalari yatinm ve birlestirme sirketi
RubiBrands, bu alanda faaliyet gosteren
Tirkiye'de ilk sirket olma ozelligini tasiyor.
Ozellikle Orta ve Dogu Avrupa, Ortadogu,
Afrika ve Turkiye'de basarili e-ticaret mar-
kalarini satin alan RubiBrands, operasyon-
larini merkezilestirerek ve optimize ederek,
personel, pazarlama ve alt yapi yatirimlari
yapiyor. Kendi gelistirdigi teknolojileri kul-
lanarak markalari yeni {lke ve pazaryerle-
rine agiyor, onlari kiresel markalar haline
getiriyor. Kisa siirede yedi markayi satin
alarak btyimelerinin onind acan RubiB-
rands, gectigimiz giinlerde tohum turunda
23 milyon dolarlik yatirim aldi.

Tirkiye e-ticaret pazarinda tohum tu-
runda bugiine kadarki en yiksek yatirimi
alan sirket olan RubiBrands'in ABD, ingil-
tere ve Tirkiye’den yatirmailarin katildigi
yatinm turunda; JAM Fund (Tinder kuru-
cusu Justin Mateen’in girisim sermayesi
fonu), Atempo Growth, D4 Ventures, Esas
Ventures ve Alarko Ventures'in yani sira,
Softhank, Lazada ve Merama'dan melek ya-
tinmcilar da yer aldi.

Sirket, Ttirkiye odakli tedarik; e-ihracat;
Amazon ve diger hiper-biyiiyen global pa-
zar yerlerine odaklanan kanal stratejileri ile
global rakiplerinden farklilasiyor.

‘Amazon marka toplayicisi”

E-ticaret ve ozel sermaye yatirimlar
alaninda 6nemli basarilara imza atan VYet-
kin Giines, irtek Uraz, Berkay Tulay ve Emre
Ekmekci tarafindan kurulan RubiBrands,
basarili e-ticaret markalarina ortak olup,
yatirim yaparak onlarr hiper-bilyiiyen pazar
yerlerinde gelistirmeye odaklaniyor. RubiB-
rands, 6zellikle Orta-Dogu Avrupa, Ortado-
gu, Afrika ve Turkiye'de dretilen ve Ama-
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E-ticaret ve 6zel sermaye yatirimlart alaninda 6nemli basarilara
imza atan Yetkin Giines, Irtek Uraz, Berkay Tulay ve Emre
Ekmekgi tarafindan kurulan RubiBrands, basarili e-ticaret
markalarina ortak olup, yatirim yaparak onlarthiper-biiytiyen
pazar yerlerinde gelistirmeye odaklantyor.

Kimlere yaturum yaptilar?

Smyrna Turkish Cotton; Ismini kurucularinin yagadig: Izmir’in eski ad
Smyrna’dan alan, %100 Tirk pamugundan havlu ve ev tekstili tiriinlerine
odaklanan, 6zellikle Amazon Amerika’da ¢ok bagarili olan markamiz;

Eat Well Premium Foods; 1969’dan beri musterilerine uygun fiyath ama
en lezzetli ve kaliteli baharat, tohum ve kakao trtnlerini sunan, bagta yine
Amerika olmak tizere 20 llkeye ihrag ettig§imiz gida markamiz;

Narpump; Yakinda duyuracagimiz tirin ile global pazarlarda ¢igir agacak,
sessiz ve hizli otomatik damacana pompasi markamiz;

Box & Box; Ozellikle pandemiyle globalde hizlanan bir trend haline gelen
acikhava keyfini en uygun ve kaliteleri iirinlerle destekleyen kamp, piknik,
acikhava ve ev Urinleri markamiz;

Moodligo; Nefes alan, terletmeyen, saglikli ve siirdiirtilebilir bambu
ipliginden tiretilen, fonksiyonel ve minimalist tasarimlara sahip ¢orap ve
basic giyim markamiz;

Roru Concept; Yogiler tarafindan yogilerin ihtiyaclar: digtinilerek
tasarlanan, sirdirilebilir malzemelerden Uretilen, en giincel Uretim
teknikleri ve tasarim trendlerini takip eden, bu sene gergeklegtirecegi
sanatcl ig birlikleri ile adindan ¢ok s6z ettirecek yoga ve spor iritnleri
markamiz.

Bz T S A aT— zon’da basarili olan markalara
yatirim yaparak onlari kiiresel
markalara déndsttriyor.

RubiBrands ile Kiiresel Dinyada hendz ok yeni
Bir Markaya Dénlgiin olan bu is modelini uygula-
yan vyaklasik 100 sirket var.
Bu girketler buyik oranda
sadece FBA (Fulfillment by
Amazon) odakl  calistiklari
icin bu i modeline ‘Amazon
Marka Toplayicis’ deniyor. s
BREIAMMED o modeli hakkinda bilgi veren
2 e : : ' RubiBrands CEQ'su Yetkin G-




nes, “RubiBrands olarak sadece Amazon'da
basarili olmanin yetmedigini, bolgesel lider
pazaryerleri ve dogrudan tiketici kanallarin-
da biydmenin esas firsat oldugunu distini-
yoruz. Ekibimizi ve operasyonlarimizi buna
gore kurarak su ana kadar Amazon (ABD,
ingiltere, Almanya, BAE) ile bolgesel bilyik
pazaryerleri Allegro, Zalando, Noon, Jumia,
Trendyol ve Hepsiburada ve hizli e-ticaret
oyuncularr Getir gibi 15'ten fazla kanalda
operasyonlarimizi baslattik” diye anlatiyor.

Tiirkiye'nin avantajlari

Tirk markalarinin global pazarlardaki
biyiimesine de dikkat ceken Yetkin Gines,
“Dunyada Cin’e olan tedarik ve lojistik ba-
gimhhigini azaltmak igin yogun bir caba var.
Bu ortamda, Uretici ve ihracatgi olarak her
gecen gin konumunu daha saglamlastiran
Tarkiye, Turquality programi ile de Tirk
markalarinin global pazarlardaki kalite alg-
sini qok yakseltti” diyor.

E-ihracat’in bir devlet politikasi olarak

onceliklendirilmesi ve istanbul Havalimani
yatirimi ile ucak kargo ve lojistik alaninda
bolgesel bir lider haline gelmesinin ise Tir-
kiye'nin Avrupa ve ABD'nin ihracat ortagl
olmasini sagladigini soyleyen Yetkin Gines,
“Bugiin sadece 4 giinde ve maliyet avantajl
ile Avrupa’'ya ve Orta Dogu’ya kapidan ka-
piya {riin teslim edebiliyoruz. Ayrica RubiB-
rands olarak dreticilere yakin olmamiz daha
hizli inovasyon yapmamizi ve Griinlerimizin
kalitesini kontrol etmemizi saglyor. Tim bu
zellikler sebebiyle yatirimlarimizi Tiirkiye
ve Tirk markalarina yaparak global rakiple-
rimizden daha hizli ve karli bilyiiyecegimizi
éngoriyoruz” diye ekliyor.

Rekor yatirim miktari

Cirosu yiiksek, pazaryerlerinde basarili
ve karli markalar almay tercih ettiklerini,
bununla birlikte girisimci dostu olduklarini
da vurgulayan RubiBrands Yatirimlardan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi irtek Uraz
ise yatirim modellerinin global rakiplerin-

den farkli olarak, marka sahiplerinin orga-
nizasyonda kalarak rin ve pazar gelistir-
meye odaklanmasi (Gzerine kuruldugunu
dile getiriyor.

irtek Uraz, s6yle devam ediyor: “Yatirim
kapasitemiz, gicli ekibimiz ve operasyonlari
merkezilestirme yetenegimiz markalar icin
onemli verimlilik ve biyiime oranlari sagli-
yor. Boylece, marka kuruculartileriki dénem-
lerde daha yiiksek bir degerlemeden fayda-
lanabiliyor. RubiBrands’e almig oldugumuz
23 milyon dolarlik yatirim da tohum turunda
e-ticaret sektoriinde bir girisime yapilmis en
yiiksek yatirim. Bu yerli ve yabanci yatirimai-
larin hem is modelimize hem de pazarimiza
olan giiveninin bir gostergesi.”

irtek Uraz ayrica, onimizdeki on iki
ay icinde 25 markaya, yillik 12 milyon adet-
lik sevkiyata ve 110 milyon dolarlik satisa
ulasmayi, bu sayede Turkiye'nin en biydk
e-ihracatgilarindan ve bolgenin onde gelen
e-ticaret yatirim sirketlerinden biri olmayi
hedeflediklerini de sozlerine ekliyor.

VETKIN GIINES - EMRE EKMEKCi - IRTEKURAZ - BERKAY TULAY
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Tasanm drunterini
dlinyaya satiyor

Amerika Santa Barbara'da genc girisimci Ata Sari tarafinda list segmente hitap eden tasarimct
bir cocuk tekstil markast olarak kurulan Mama Luma, 50 tilkeye Grin satiyor. Mama Luma'nin
kurucusu Ata Sari, 2022'de yiizde 25-30 blyime hedeflediklerini soyliyor.

Son yillarda Tirkiye'de dogup diinyaya agilan
pek cok markanin hikayesini yaziyoruz. Mama
Luma’'nin yolculugu ise tamamen farklr iler-
ledi. Mama Luma, bir Tirkiye markasi olarak
Amerika'da dogdu. Markanin temelleri Ame-
rika'da Santa Barbara'da istatistik okuyan
Ata Sari tarafindan atildi. Geng girisimci 2017
yilinda Tiirkiye'nin dretim avantajini ve anne-
sinin tasarim yetenegini kullanarak bir marka
yaratmak icin harekete gecti. Boylece ist seg-
mente hitap eden tasarimcr bir cocuk tekstil
markas! olarak Mama Luma ortaya ciktl. 1-12
yas araligindaki kiz cocuklar icin drtnler
dreten marka, ilk magazasini Amerika Santa
Barbara'da acti.

Magazanin belli bir olgunluga ulasmasi-
nin ardindan 2020 senesinde Gretim planla-
masini dizenlemek icin Tarkiye'ye donen Sarl,
bu siirecte e-ticaret alt yapisini giclendirdi.
Marka, e-ticaret satislarinin patlama yaptigi
pandemi doneminde ciddi bir ivme yakaladi.

Pandemi déneminde Tirkiye'de online
satis konusunda iyi bir alt yapi kurduklarini
sGyleyen Sari, “E-ticareti ok Gnemsiyoruz.

Sosyal medyada
onemli is birligi

Marka sosyal medyada 6nemli ig
birliklerine imza atiyor. Arjantinli
yildiz Lionel Messi’nin karisi
Antonella Roccuzzo’yla ig birligi
yapan Mama Luma, bu kapsamda
bir kapsil koleksiyon hazirladi.
Koleksiyonun temmuz sonunda
lanse edilmesi planlaniyor.
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Bu alana ciddi bir yatinm yaptik. Bu siirecte
cok iyi bir alt yapr kurduk. Uretim konusun-
da 6nemli adimlar attik. Bugtin tim dinyaya
iriin satiyoruz. Ortalama sepet degeri 200
dolari buluyor” diyor. Uretimi Tirkiye'de ger-

iﬁ il

ceklestiren markanin Amerika ile birlikte 50'yi
askin tilkeye satisi bulunuyor. Marka Hollywo-
od'un cocuk oyuncularindan Faithe Herman,
Lexy Kolker ve Stella Edwards'in da arasinda
bulundugu pek cok minik yildizi giydirmeyi
basardi. Ata Sarl, bu basarinin arkasinda an-
nesinin oldugunu soyliiyor. Markanin tasarim-
larini geng girisimcinin annesi Mahinur Sari ve
ekibi gerceklestiriyor.

Yiizde 40 hiiyiidii

Mama Luma, yapilan yatirmlarin giiciiyle
2021'de yiizde 40 biytdi. Bugtin satislarin
ylizde 78'i online’dan geliyor. Yurticinin pay
ise yizde 8-10 civarinda. Turkiye'de ilk asa-
mada e-ticaretle biyliyen Mama Luma, bu
yil magazalasma icin adim attr. ilk sube ocak
ayinda Galataport'ta acildi. Markanin maga-
zalasma yatinmlarr onimuzdeki donemde de
devam edecek. Sirket i¢ pazarda Hali¢'teki bir
projede sube agmayr hedefliyor. istinyepark
ve Cevahir icin de goriismeler siryor.

Hali hazirda Azerbaycan ve Panama’da
franchise subeleri olan sirketin yurtdisinda da
biiyime planlari var. Iki yil icinde
Miami, Riyad, Dubai, Kuveyt, Doha,
Toronto ve Sidney’de magaza acil-
masi hedefleniyor. Bu stirecte bir-
cok distribdtorliik anlasmasi yaptik-
larini soyleyen Sari, “italya’yla 3.5
milyon Euro’luk, Rusya’da 2 milyon
Euro’luk anlasma yaptik. ingilte-
re’de her sene Gnemli noktalara
girdik” diyor. Senede 50 bhin driin
satisa sunan marka, 2022'de yiizde
25-30 bilytime hedefliyor.



ouradrdledilir bir
IS modeli yaratacak

Dogal cografi 6zellikleri, uluslararasi pazara
yakinligl ve yat turizmine yonelik calismalar
sayesinde Tirkiye'de tekne pazari son yil-
larda hareketlenmeye bagladi. Son yillarda
yapilan marinalar sayesinde Tiirkiye, diin-
ya vyatcilik pazarindaki etkisini artirmaya
basladi. Tekne turizminde global pazar bu-
yukltga 15,9 milyar dolarr asmis durumda.
Avrupa pazarl 7,9 milyar dolar biyiiklige
ulasirken Tarkiye'de ise pazarin buyiklugu
290 milyon dolar oldu. Tiirkiye'deki pro-
fesyonel tekne turizmi arag sayisi ise 5 bin
298'e yiikseldi.

Pazardaki potansiyel yeni girisimcilerin
ontndn agilmasini sagladi. Bunlardan biri
de rudder&moor Pazarlama Direktoérii Can
Topcu oldu. Yaklagik 15 yildir sirketlere da-
nismanlik veren Can Topgu, 3,5 seneyi askin
suredir hizmet verdigi Turmobil markasi ile
2020 yilinda biinyesindeki hizmet cesitliligi-
ni genisletme karari aldi. Boylece girisimci
Tirkiye'nin ilk online karavan kiralama hiz-
metini hayata gecirdi. Ayni yilin agustos
ayinda Turmobil Sailing markasiyla
tekne kiralama hizmetini devreye so-
kan Topcu, markayi yeni bir noktaya
tasimaya hazirlaniyor. Kufner yachts
gibi Italyan / Hirvat tekne distribd-
torlikleri alan ve filosuna yeni
model katamaranlar ek-
leyen girisimci, 2022
senesi itibari ile ‘rud-
der & moor” markasl
olarak yolculuguna
devam etme kara-

r aldi. Can Topgu,
“Yeni  markalasma
siirecinde  uluslarara-
I pazarda Hirvatistan
ve Yunanistan'da yeni

CAN TOPCU
noktalar agarak ve oddlld ¢

{= &
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Turkiye turizminin uluslararast pazardaki yeni markast olarak
one ¢ikmak isteyen rudder & moor, tekne kiralama, tekne
brokerage, tekne isletme sistemi, kisiye 6zel tekne servis
hizmetleri veriyor. rudder & moor Pazarlama Direktorii Can
Topcy, sirket teknelerinirudder & moor‘a isletilmek tizere
veren yatirimcilara sirdirilebilir bir is modeli yaratmay!
amacladiklarintsoyliyor.

Tekne kiralama 16 bin Euro'yu buluyor

Kur yukseligleri teknede i¢ pazar mugterilerini ¢ok olumsuz etkilemis
durumda. Rezervasyonlarda énceki senelere gore dusis s6z konusu oldu.
Tekne model ve tipine, kiralama yapilacak déneme ve kiralama modeline
(kaptanli-kaptansiz-miirettebatly) gore degigiklik gosteren kiralama,
bedelleri yaklagik olarak 4 bin ile 16 bin Euro arasinda degigiyor.

Lagoon markasindan olusan son model ka-
tamaran filo ile gliclt bir sekilde pazarlama
faaliyetlerimiz ile konumlanmayi amacliyo-
ruz” diyor.

Turkiye turizminin uluslararasi
pazardaki yeni markasi olarak one
cikmak isteyen rudder & moor’un
faaliyetleri arasinda tekne kirala-
ma, tekne brokerage, tekne islet-
me sistemi, kisiye ozel tekne servis
hizmetleri bulunuyor.

Globalde biiyiiyecek
Uluslararasi bircok
marka ile gortismeler
devam eden sirket,
global pazarda bi-
yiime hedefi koydu.
Can Topcu, “rud-
“ der & moor olarak
2022 ve 2023 yilinda
uluslararasl pazarda
gerceklestirmek istedigimiz

en onemli hedefimiz yurtdisinda da yeni
charter baseler acarak, misafirlerimize ve
yat isletme sistemimize dahil olmak isteyen
yatirimcilarimiza markamizin yer aldigi tim
noktalarda ayni hizmet kalitesi ile bulustu-
rabilmek” diyor. Diger taraftan sirket tekne-
lerini rudder & moor’a isletilmek izere ve-
ren yatirimcilara stirdrtlebilir bir is modeli
yaratmayi amagliyor.

e
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“Ucyilda 15 Sube
hedefliyoruz

2011 yilinda tiim riskleri géze alarak kendi isinin patronu olmayt secen Supera Gida Kurucusu
Murat Salihoglu, yeme- icme sektdriinde firsat gordu. 12 yilda biinyesine kattigi franchise
isletmelerle sektdrdeki etkinligini artiryor. Portféylerinde Asya mutfagindan kahve zincirine
kadar farklt mekanlar oldugunu sdyleyen Salihogly, ¢ yilda 15 sube hedeflediklerini belirtiyor.

Uzun yillar kurumsal hayat tecriibesinden
sonra girisimciligi secen pek cok isim var.
Murat Salihoglu da onlardan biri. Is hayati
icin Ankara’dan istanbul'a tasinan ve kari-
yerine istanbul’da devam eden Salihoglu,
2011 yilinda tiim riskleri goze alarak kendi
isinin patronu olmayi seciyor. Yeme-igme
sektoriine odaklanan ve binyesine kattigi
franchise isletmelerle sektordeki etkinligini
artiran Supera Gida Kurucusu Murat Sa-
lihoglu, bugiin sekiz isletmeli yapilarini {i¢
yilda 15 subeye c¢ikarmayi hedeflediklerini
soyliiyor. istanbul’dan sonra izmir'de de ilk
subelerini gectigimiz giinlerde actiklarina
da deginen Salihoglu, “Oniimizdeki donem-
de buyimemiz istanbul ile sinirli kalmaya-
cak. Izmir, Ankara, Adana gibi sehirlerde
de biiyiimeyi planhyoruz” diyor. Salihoglu,
girisimcilik yolculugundan sektordeki 6n-
gorilerine kadar pek ¢ok sorumuzu style
yanithyor:

Biinyenizde hangi markalar var? Kag
subesi var?

ilk franchise markamiz Beyoglu Sisha-
ne’de bulunan Chinese & Sushi Express’i
biinyemize kattik. Bu markaya oncelik se-
bebimiz daha dnce miidavimi oldugumuz
ve cok begendigimiz bir mekan olmasiyd.
Marka sahipleri Ankara’da yakin arkadas-
larimiz olunca sektore atiima konusundaki
heyecanimiza destek olarak subeyi bize
devir ettiler. Biz de restoran isletmeciligi
deneyimimize bu vesile ile baslamis olduk.
Tirkiye'nin ilerleme hizini distindigimiiz-
de biz de ayni performansla Galata’da bu
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“Yemek kiiltiirii olustu”

“Son dénemde ulkemizde ¢ok ciddi bir yemek ve restaurant kultiria
olugtu. Genig cografyamizda bu bizim i¢in biiylik sans. Ulkemizin her
boélgesinde farkl ve birbirinden lezzetli egsiz damak tatlar: bize biyik
sans taniyor. Kendi mutfagimizin yaninda, farkli mutfaklara ¢ok agik bir
kitle var. Yetigmig insan giiciimiizle restaurant igletmeciliginin bu ¢apta
hizli bliyumesi bizi yeme-icme siralamasinda daha da tst kademeye

¢ikaracaktir.”

sefer bir kahve zincir markasini biinyemize
katarak yolumuza devam ettik.

Biinyenize kattiginizi mekanlarin te-
mel dzellikleri nedir?

Restaurant isletmeciligine atiimak iste-
yenlerin dncelikle ilk baktigl unsur lokasyon

ve goriintirligidir. Biz de deneyimlerimizin
ilk basinda bu temel ve ¢ok 6nemli unsurla
hareket ettik. Biinyemize kattigimiz ilk iki
mekan da Istanbul'un en kolay erisimi olan
ve gz 6niinde olan mekanlard. Hala mekan
devir/satin alma secimlerinde ‘premium’ ol-
masl bizim icin temel prensiptir.
Lokasyon secimlerinizin basarinizla
ilgisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Rastaurant isletmeciliginde lokasyona
ulasilabilir olunmasi sizi Gne tasiyan bir
noktadir. Su an biinyemizde Asya mutfagi-
nin en popiler ve btk isimleri olan Sus-
hico ve Chinese & Sushi Express olarak da
altr sube bulunmakta. Yaklagik 120 kisilik
deneyimli ekibimizle tiim noktalarimizda en
iyi hizmeti vermek ve mutlu sonuglar elde
etmek icin biydk ¢aba sarf ediyoruz.
Pandemi ddnemi sektdrii olumsuz
etkiledi. Siz de durumlar nasildi?
Markamizin giic bu biyik pandemi
kriz doneminde bizi diger zincir restaurant-
lardan ayristirdi. Cok giclii ve hizli bir paket
agina sahip olmamiz ve sadik musteri veri-
tabanimiz ile bizi bu zorlu dénemde ayak-



ta tuttu. Olumsuz bir dénemde durmadan
calisiyor olmak calisanlarimiz ve bizim icin
biyiik moral verdi.

Pandeminin olumlu taraflari da var-
diyani...

Olumlu tarafi olarak mi bakarsiniz bil-
miyorum ama bu donemde durumu kabul-
lenip felaket senaryosu yerine bu degisimi
nasil dretime ve firsata gecirebiliriz diye
distnenler zaten isine adapte oldu. Bizim
icinde durmadan yeni ¢dziim dretmek oz
konusu. Bu sayede tiim ekibimizle bagimiz
daha da gclendi.

Franchise isletme sahibi olarak kont-
rol siirecleri sizi yoruyor mu?

Basta kalite anlayisimiz olmak (izere
diger tim etik unsurlarimizla birlikte hem
kendi biinyemizde hem de marka sahibimiz
tarafindan sirekli kontrol edilmesi bizim icin
biiyiik avantaj. Bu durum bizi zinde tutarak
sirekli dinamiklestiriyor.

Sektoriin biiyiimesi konusundaki fik-
riniz?

Son zamanlarda bircok yeni isletmenin
aclimasi sektorimizin biyik bir hizla bi-
yiduginiin acik gostergesi. Ulkemizin her
yerinde isletmeler acilmaya devam ediyor.

Bu durum pazarin biyimeye devam ede-
cegini gosteriyor. Artik cok yogun calisan
ciftler evde yemek yapacak vakit bulamiyor
ve disarida yeme-igme aileler i¢in bir biitce
konusu oluyor.

Yeme icme sektoriine yonelik deger-
lendirmeleriniz, 6ngoriileriniz neler?

Sektoriin hizla biiyiimesinin elbette bazi
olumsuz taraflari da var. En bagta yetismis
tecriibeli insan sayisi maalesef yeterli degil.
Bu durum sektordeki temel bir problem. Tu-

rizm konusunda cazibe noktasi olan tilkemiz
icin Gzerinde durulmasi gereken ¢nemli bir
konu. (lkemizin ekonomik inis cikislari ne-
deniyle calisanlarimizin son dénemde aldig
dcretler ve dcret artis sikhigr ve beklentileri
bizler icin sorun teskil ediyor. Ongorii yapa-
madigimiz harcamalar, siirekli girdi fiyatlari,
ne yazik ki isletme sahiplerinin sirekli fiyat
glincellemesine neden oluyor. Musteriler
agisindan bu degisimler hos karsilanmaya-
biliyor.
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Avrupa pazaring
Almanya ile acildi

Tempo BPO, verdigi hizmetleriglobal pazara da sunmak igin ilk adimint atarak Almanya'da Tempo
Communication adiyla hizmet vermeye basladi. Tempo BPO Yénetim Kurulu Baskant Cemal Akar,

operasyonlarin yiizde 10'unu Almanya'dan yuriteceklerini sdyluyor.

Pazar buytklagi 2021 yihinda 15,4 milyar
TL'ye ulasan cagri merkezi sektorii son
yillarda bir dontisiim stirecinde. Son yillar-
da yapilan atilimlarla tim dinyaya hizmet
ihracati yapan sektor, Tirkiye'yi yakin
cografyada bir hizmet dssii haline getirdi.
Sektorin 6nemli oyunculari yurtdiginda
onemli operasyonlara imza atmaya bagladi.
Bunlardan biri de Tempo BPO oldu. 2002'de
15 calisan ve bir misteri ile ¢alismaya bas-
layan Tempo BPO, verdigi hizmetleri global
pazara da sunmak icin ilk adimini atarak
mart ayi itibariyle Almanya’'da Tempo Com-
munication adiyla hizmet vermeye basladi.
Sirket, Almanya operasyonu icin 5 milyon
TL dzerinde bir yatirim yapti. Operasyon-
larin yiizde 10’unu Almanya’dan yirtitecek-
lerini sdyleyen Tempo BPO Yonetim Kurulu
Baskani Cemal Akar, “Yeni lokasyonumuzla
birlikte Almanya'yr merkezine alarak tim
Avrupa’ya hizmetimizi sunmaya, ‘msteri
deneyimi yonetimini” Gist noktalara ¢ikarma-
ya devam edecegiz” diyor. 2021 yilinda yak-
lagik 189 milyon TL'lik ciroya ulagan sirketin
2022 yili icin hedefi ise ciroyu 400 milyon
TL'ye cikarmak.

2002’de Kuruldu

Bugiin yurtdisina agilan Tempo BPO'nun
kurulusunda basarili bir girisim hikayesi var.
Sirketin kurucusu Cemal Akar, 1999'da aile
sirketinde calisarak is hayatina basliyor.
Hemen ardindan 2000 yilinda ilk kendi giri-
simimi baglatiyor. Teknoloji ve yeni ekonomi
diinyasinda bir seyler yapmak isteyen Akar,
“www.aktifport.com adinda bir aktivite por-
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Magna Ventures't kurdu

2002’den bu yana, mobil katma degerli servisler, 6deme altyapilari,
oyun, uzak mesafeli telefon hizmetleri, migteri hizmetleri, cagr: merkezi
ve yazilim alaninda 20’den fazla girketin kurulumunda ve ydnetiminde
yer alan Akar, 2020 yil itibariyla ortaklariyla birlikte, tim portfoyuni
Magna Ventures ¢atis1 altinda topladi. Akar, mevcut portfdy sirketlerinin
gelisimine katkida bulunmaya ¢aligirken bir yandan da yeni projelere ve

yatirimlara odaklaniyor.

tall kurdum. 2001 sonunda Tempo BPO'yu
birlikte kurdugum Kadri Onel agabeyim
uzaktan kontor yiikleme fikriyle gelince bu
projeye yeterine odaklanamadik ve www.
alokontor.com ya da 444 10 10 projesine
basladik™ diyor. 2002 Nisan ayinda Tempo
BPO yolculugu bashyor. 15 calisan ve bir
misteri ile calismaya baslayan sirket, bu si-
recte degisen diinyayla dondsen yeni bakis
acisiyla birlikte Tempo Cagri Merkezi'nden
uctan uca hizmet veren, inovatif yaklasimlar-
la misteri ve bilgi teknolojileri sunan Tempo
BPQ'ya evrildi.

Tempo BPO, biinyesinde bulunan Mis-
teri Deneyim Merkezi, Teknoloji Operas-
yonlari Merkezi ve Dijital Dondsim Ofisi
ile ¢ ayri servis kanalinda hizmet vermeyi
sdrddrtyor. Musteri Deneyim Merkezi'nde
misteri hizmetleri, sosyal medya yonetimi,
WhatsApp iletisimi, web chat gibi alanlar-
da hizmet sirketin su anda Tirkiye'nin 50
farklr ilinden 3 bine yakin calisani var. Ayni
zamanda Teknoloji Operasyonlari Merkezi
ile firmalara IT destek hizmetleri, siber gii-
venlik gibi alanlarda hizmetler sunuluyor.
Dijital Dondistim Ofisi'min amaci ise ticaretin

demokratiklestirilmesine katki saglayarak
KOBI'lerin global pazarlara acilmalarina
destek olmak. Cemal Akar, “2021'de e-tica-
ret devi Ali Baba ile baglattigimiz i ortaklig
sayesinde Tiirkiye ihracatina da katki sagli-
yoruz” diyor.

Su anda 3 bine yakin calisani olan Tem-
po BPO, pandemiden once de evden ¢alisma
modelini deneyimledi. Pandemiyle birlikte
kalici olarak evden ¢alisma modeline ge-
cildi. Artik Tdrkiye'nin 50 ilinde, calisanlar
Tirkiye'ye ve yurtdisina lokasyondan ba-
gimsiz hizmet verir hale geldi. Markanin te-
lekomiinikasyon sektoriinden perakendeye,
akaryakittan e-ticaret ile ugrasan KOBT'lere
kadar farkli sektorlerden masterileri var. Su
anda mdsteri sayisi 35'in Uzerinde.

Nitelikli insan kaynagi saghyor

Telekomiinikasyon  sektoriinden pe-
rakendeye, akaryakittan e-ticaret ile ug-
rasan KOBI'lere kadar farkli sektorlerdeki
mdsterilerine hizmet sunan Tempo BPO,
sirket biinyesinde kurdugu akademi ile ¢a-
lisanlarina egitimler vererek calisanlarinin
gelecegin mesleklerine hazirlanmalarina ve



kendilerini gelistirmelerine firsat taniyor.

Calisanlarin degisim ve dondsimiine
katki saglarken, onlari yeni diinya meslekle-
rine hazirladiklarini belirten Akar, “Is siire-
cimizde insani ve teknolojiyi merkeze aliyor,
bunlarr birlestiriyoruz. Basit isleri gelistir-
digimiz robotik sistemlere yaptirirken, em-
pati, akil yiriitme gibi beceriler gerektiren
isleri ise calisanlarimizla yapiyoruz. Dijital
gelismeler 1s18inda global ticaretin demok-
ratiklesmesi ve sinirlarin ortadan kalkmasl,
bizim gibi yiksek kalitede tretim yapan,
hizmet (reten ve timind rekabetci fiyatlar
ile gerceklestiren dlkeler icin biiyuk firsatlar
ortaya ¢ikariyor” diyor.

E-ticaretin yikselisiyle dijitale ayak uy-
durarak diinyaya acilmak isteyen KOBI'lere
0zel magsteri deneyimi yolculuklar tasar-
layan ve global e-ticarete en gugli sekilde
baslamalarina yardimc olan Tempo BPO,
2021'de e-ticaret devi Ali Baba ile baslattigi
is ortakligl sayesinde Tdrkiye ihracatina da
katki saglyor.

4 o
Rakamlarla ¢cagri merkezi pazan
B Dinyada sektérin pazar biyiikligi 340 milyar dolar.
M 124 bin ¢agr1 merkezi olup bu merkezlerde 15 milyona yakin ¢aligan
istihdam ediliyor.
B Cagri merkezi sektori yillik ortalama ytizde 13’1ik biiylime oraniyla
kriz zamanlarinda bile tercih edilen bir yatirim araci oluyor.
M Cagr1 Merkezleri Derneginin yayimnladigi ‘Turkiye Gagri Merkezi Pazari
2021 Verileri’ raporuna gore, pazar biyikligi yliizde 41.3 oraninda,
artarak 15,4 milyar TL'ye ulagti. 2020’de bu say1 10,9 milyar TL idi.
H Son gincel verilere gore, 142 bin 20 miusteri temsileisinin yani sira
destek ve yonetici kadrolariyla birlikte 160 bin 483 galisan bulunuyor.

B Bu say1nin giderek artacagl éngoriliyor. 2022’de 149 milyonu migteri
temsileisi olmakla birlikte toplam istihdam sayisinin yizde 5 oraninda bir
artigsla 168 bini bulmasi bekleniyor.

B Calisanlarin yuzde 67’sini kadinlar, yizde 33'Unu erkekler olugturuyor.
Genel olarak geng bir sektdr. Yas ortalamasi ise 28.

M 9 bin 800 Musteri Temsilcisi ile yurtdigsina hizmet veriliyor.

W 2021 verilerine gore, gagrl merkezi istihdaminin yiizde 74 Uni
telekomiinikasyon, finans ve kamu sektdrlerinde saglaniyor.

B 10 Yabanc dilde hizmet veren musteri temsilcisi sayisi ise 11 bin
civarinda. One ¢ikan diller ise ylizde 51 Almanca, ylizde 25 Ingilizce, ylizde
14 Felemenkce, ylzde 4 Arapca, yuzde  Fransizca, yuzde & Rusca.
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“Kadinlar icin teknolojik
rtinler tretiyoruz

Cukurova Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Peyzaj Mimarligr mezunu Zeynep Akcasiz,
2003’e kadar Adana’da kurucusu oldugu
Egitim, Danismanlik ve Organizasyon Sir-
ketinde yoneticilik yapti. 2003'te izmir'e
tasindi ve kisisel gelisim alaninda Advanced
Master Plus diploma programini tamamla-
yip kendi kurdugu Zeynep Akcasiz Bireysel
ve Kurumsal Danismanlik sirketinde kurum-
sal danismanlik yapti. Bu stiregte organizas-
yon yonetimi, ekip yonetimi, liderlik, marka
yonetimi ve iletisim, offline pazarlama ve
operasyon konularinda yetkinlik kazandi.
2018’den bu yana triwi'nin marka kimligi,
marka is birlikleri, is modeli yonetimi ve
driin gelisme calismalarini yaratdyor. triwi
Kurucu Ortagr ve Yonetim Kurulu Bagkani
Zeynep Akcasiz ile girisim hikayesini ve he-
deflerini konustuk.

triwi’den hahseder misiniz?

Kizim Alara Akgasiz ile birlikte triwi'yi
kadinlarin gtinltik hayatlarindaki konforla-
rini artirmak ve kadinlar igin tasarlanmig
teknolojik driinler gelistirmek hedefiyle Iz-
mir'de kurduk. Onceligimiz saglikli ve giiclii
olmak; ¢inki ancak bu sekilde dretken-
ligimizi ve yaratici potansiyelimizi ortaya
koyabiliriz. 2018'de fikir calismalari biten
girisimimiz ayni yil ODTU Teknokent'in di-
zenledigi YFYI Demo Day finalistlerden biri
oldu ve Elginkan Vakfi biiyk 6dili ile One-
dio pazarlama destegini kazandi. Aldigimiz
destekle 1 yil gibi bir siirede {irin prototipi-
ni tamamladik ve 2019'da Teknofest'te TIM
TEB Girisim Evi'nin de destekleriyle irintn
ilk fuar demosunu yaparak ziyaretcilerden
geri bildirim topladik. is modelimizde yap-
tigimiz yenilikler ve olusturdugumuz 500
kisilik driin bekleme listesiyle 2020'de L'O-
real’in Station F ile birlikte gerceklestirdigi
Fransa merkezli L'Oreal Beauty Tech For
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triwi, kadinlarin glinlik hayatlarindaki konforlarint artirmak,
kadnlar icin tasarlanmis teknolojik triinler gelistirmek
hedefiyle Izmir'de kuruldu. triwi Kurucu Ortagi ve Yonetim
Kurulu Baskant Zeynep Akcasiz, “Onceligimiz saglikli ve giiclii
olmak; ¢tinkii ancak bu sekilde Gretkenligimizi ve yaratict
potansiyelimizi ortaya koyabiliriz" diyor.

“ABD ve AB'nin
kuzeyi dncelikli
hedef”

“Oncelikle Tiirkiye pazarmndaki
kullanicilarimiza ulagmak
istiyoruz. Ardindan Kuzey
Avrupa ve Kuzey Amerika
oncelikli olmak Gizere global
FemTech pazarina girerek
meme sagligina odakl girketlere
liderlik yapmak istiyoruz. Aym
zamanda, geligtirdigimiz ve
patentledigimiz teknolojimizle
giyilebilir teknoloji pazarinda
yer almayi hedefliyoruz. triwi
kadinlara hizmet veren bir
kadin girigimi olarak da éne
¢ikiyor.”

Good Challenge’inda da finalist olmaya hak
kazandik. 2021'de sirketlestik, drtin gelistir-
me calismalarini tamamlayarak akilli giysi
tretimi ve operasyonlarina hazirlik siireci-
ne girdik.

Neden meme kanserine odaklandi-
nz?

Dinya Saglik Orglti'ne gore meme
kanseri, her yil 2,1 milyon kadini etkiliyor
ve bu kadinlarin yiizde 40’1 hayatini kay-
bediyor. Oysa meme kanseri erken teshis
edildiginde tedavi edilebilir bir kanser tiird.
Dolayisiyla her kadinin erken vyaslardan

baslayarak kendi normal meme dokusunu
tanimasi, meme saglhigini hayatinin olagan
bir parcas! haline getirmesi ve herhangi bir
olagandisi degisikligi erkenden fark ederek
bir saglk personeline yénlenmesi son de-
rece dnemli bir adim. Kendi kendine meme
kontroluntin etkili bir sekilde kullanabilmek
icin bu konuda yeterli egitim almak ve 6gre-
nilenleri siirekli, diizenli ve periyodik aralik-
larla uygulamak gerekmekte.

triwi olarak bu sorunun Gzerine egil-
meye karar verdik ve uzun bir arastirma
stirecinden sonra {r(in tasarimi asamasina
gectik.

AR-GE cahsmalarinizdan bahseder
misiniz?

Oncelikle tasarim stirecimizi baslattik.
Pek cok coziim vardi; akilli eldiven, kendi
kendine muayene yapan bir kap, akilli bir
sutyen. Tespit ettigimiz en pratik ¢6zim,
zaten viicudumuzun en hassas sensérlerin-
den olan parmak uclarimiz ve meme yiize-
yimiz arasina bir akilli yiizey koymak oldu.
Yapilan muayeneyi daha da hassaslastirip,
gorsellestirmek yoluna gittik. Bu tasarimi
tamamladiktan sonra sensor tasarimini ve
malzeme secimini yaptik. Ardindan ortaya
¢ikan prototipin sorunsuz ¢alisacagr yazili-
mi gelistirdik. BGttin bunlari tamamladiktan
sonra da patent bagvurumuzu yapip cihazin
iretime uygun bir sekilde tasarlanmasi ve
endistrideki makinelerle montajlanabilir



ZEYNEP AKCASIZ

[
kaliplarinin ¢ikariimasi dzerine calistik. Bu-
glinkd strecte Gretime hazir bir Granimiz
var. Geriye kalan tek sey, bu drinimuzin
kullanici tarafindan anlasilabilmesi.

Su anda kac kadin triwi Smart Patch
kullaniyor?

Urlinimiiz hentz satisa ¢ikmadi fakat
drinin deneme Kkitlesine dahil olmak is-
teyen 500 adet kadin on siparis listesine
kaydoldu. Ayrica meme takibi hatirlatmasi
programimiza kaydolan 2 binden fazla ka-
dinvar.

Ekibinizi bilyiitme hedefiniz var mi?

iki kurucu ortagiz, bir endiistriyel tasa-
rimcimiz var. Ayrica Deep Control Teknoloji
Sirketi ile is birligi anlasmamiz bulunuyor.
Fonlama sonrasinda ekibimize pazarlama
ve satis elemani, elektronik mahendisi ve
yazilimcr ekleyerek biyimeyi planliyoruz.
Fonbulucu platformunda paya dayali kitle
fonlama turunda oldugunuzu biliyoruz.

Neden kitlesel fonlama yoluyla yati-

rim almayi sectiniz?

Bizim icin topluluk bilinci ilk ginden
beri cok 6nemli. UrGinimizi olustururken
de gelistirirken de her zaman toplulugu-
muza (ye olan kisilerden geri bildirim aldik,
her zaman kadinlarla yiz ytize konusarak
onlarin endise ve beklentilerine gore Uri-
nimizu sekillendirdik. Biz Grind birlikte
gelistirebilecegimiz, kullanicimiz - olacak,
kendisinin ya da hayatindaki kadinlarin sag-
ligini 6nemseyen, empati kurabilen, triwi'ye
katki saglayabilecek insanlarin triwi'ye ya-
tirim yapmasini istiyoruz. ilk ginden beri
bize nasil destek olabileceklerini soran,
yatirimar kimligi bulunmayan ama bizimle
birlikte yaramek isteyen kisilerle bulusma
noktamizin kitlesel fonlama oldugunu d-
stindiyoruz. triwi'ye destek olmak isteyen
herkesin sirketimizde hissesinin olmasini
ve triwi ailesine katiimasini arzu ediyoruz.
Dolayisiyla ekosistemin en dogru ve giivenli
adresi olan fonbulucu ile el ele verdik ve ya-

tinm turumuzu baglattik. Bundan dnce hig
yatirim almadik.

Turu hangi hedeflerle basladi, geli-
nen noktada ilgi ve yatirim miktari ne
seviyede?

6 Haziran'da sirket paylarimizin ytizde
12'sini arz ederek 2 milyon 330 bin TL fona
ulasma hedefiyle kampanyamizi baslattik.
Su ana kadar 37'si nitelikli / kurumsal ol-
mak (zere 651 yatirimci Sirketimizden pay
aldr ve yaklasik 1 milyon 300 bin TL fon top-
layarak hedefimize oldukga yaklastik.

Yurt digi hedef pazarlariniz nereler?

Global FemTech sektortintin yizde
5,7'si 1,23 milyar dolar ile kisisel bakim &
wellbeing alanini kapsiyor. Sektoriin yiizde
23,51 ise 29,06 milyon dolar ile erken eri-
sebilecegimiz Avrupa bélgesinde ait. ilk 2-3
yillik periyotta 37-50 bin kullanici ile 29,06
milyon dolarhk pazarin yizde 1,5'ine ulas-
may! hedefliyoruz. Sonraki periyotta ise
Amerika pazarina agiimayi planlamaktayiz.
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genisleteceqiz

Gergek zamanli musteri etkilesimi ve anlik verianalitigi alanlarinda hizmet veren Evam'in CEO'su
Biilent Demirkurt, “Miami'de actigimiz ofis sonrasinda, yakinda Singapur'da da bir ofis agacagiz.
Yurtdisinda biiylimemizi hizlandirarak global ayak izimizi genisletecegiz” diyor.

Sirketlerin verilerini gercek zamanli olarak
isleyerek kendileri ve musterilerine ¢ok yon-
I deger ve fayda saglamalarina yardimci
olan ve 6zellikle finansal hizmetler ve teleko-
munikasyon sektdrlerinde hizmet veren yeni
nesil bir teknoloji sirketi olan Evam, ugtan
uca ¢oziimler Gretiyor. Sirket Tirkiye'de 10
biiyiik bankanin 8'i ve 3 biyik telekomiini-
kasyon operatoriiniin milyonlarca musterisi-
ne hizmet veriyor. Evam CEQ’su Bilent De-
mirkurt ile yeni dénem hedeflerini konustuk.
Sorularimiz ve aldigimiz yanitlar soyle:

Faaliyet alanlariniz ve iiriinleriniz
neler?

Evam cozimlerinin hem globalde hem
de yerel rekabette Gne cikmasini saglayan
en 6nemli farki, verileri gercek zamanli ola-
rak milisaniyeler icinde isleyip milisaniyeler
icinde ‘kisiye ozel' aksiyon alabilmesidir.
Dogru misteriye, dogru zamanda, dogru
mesajla, dogru kanalla ve gercek zamanli
ulasabilme yetenegi asil rekabet gticimi-
70 olusturuyor. Sirketlere sundugumuz
driinlerimiz sayesinde miisterilerinin dav-
ranislarini anlayarak, aninda geri bildirimde
bulunuyor ve gercek zamanlr iletisim kura-
rak arti deger kazandiriyoruz. Evam’in ilk
drtini olan Evam Actions ile bir verinin- se-
naryonun dakikalar icinde olusturulmasini
saglayabiliyoruz. Yani milyarlarca veriyi ve
ciktiyr gercek zamanli eylemlere donstire-
biliyoruz. Diyelim ki alisveris yapiyorsunuz
ve ddeme yapmak iizere kredi kartinizi uzat-
tiniz ama kredi kartinizin limitinin bittiginin
farkinda degilsiniz. “Kredi kartinizin limitini
arttirmak ister misiniz?” mesajinin dogru
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“Dijital doniistime hiz verecegiz"

“2022’de hizmet verdigimiz bagta bankacilik ve telekominikasyon
sektérindeki girketlerin bulut tabanl veri analitigini ve miigteri
etkilesimini daha da hizlandirmaya odaklaniyoruz. Bu tir girketlerin

kendi mugterilerine dijital liderlerin sagladig1 avantajlardan geri
kalmamalarina destek olarak dijital déniigime daha, da hiz verecegiz. Bu
sayede mugterilerimize daha gelistirilmisg bir kullanici deneyimi yagatirken,
operasyonel maliyetlerini ve ig ylUklerini azaltarak hedeflerine ¢ok daha

hizli ulagmalarini saglayacagiz.”

zamanda, ihtiyaciniz oldugunda gelmesi
gerekiyor. Yani alisveris yaparken kasiye-
rin “limitiniz yetersiz” dedigi tam o anda...
Eger teklifi misteriye bir hafta dncesinde
bir toplanti sirasinda veya araba kullanirken
gonderirseniz bunun anlami ve geri donisi
yoktur. Clinkii 0 an kart limitinin artiriimasi
bir 6ncelik ve ihtiyac degil. iste biz EVAM'da
son kullanicinin ihtiyacr olustugu anda mili-
saniyeler icinde tam dogru zamanda iletisim
kurarak ve ttim kullanicilara 6zel secenekler
sunarak fark yaratiyoruz.

Miisteri egilimlerindeki en biiyiik de-
gisim ne?

Herkes artik hakli olarak kendini ozel
hissetmek istiyor ve yeni nesil pazarlama-
nin da bu zor gorevi basarmasi gerekiyor.
Biz EVAM olarak kurumlarin bu zor gorevi
kolayca yapahbilmesini saglayarak rekabet-
te one gecmelerine yardimci oluyoruz. Bir
kampanyanin sizi sadece yasinizdan, daha
once yaptigimiz harcamalardan, oturdu-
gunuz semtten dolayr segmente edip SMS
gonderimine dahil etmesi eski ve gini-
mizde pek karsilig olmayan bir pazarlama

yaklasimidir. Eski usul pazarlama ile yara-
tilan fayda yizde 2-3 iken gercek zamanli
etkilesim yani yeni nesil pazarlama ile con-
versionrate’i (dontisim oranini) yiizde 12've
kadar artirabiliyoruz. Yani eski usule oranla
4-6 kat daha fazla fayda sagliyoruz.
Pandemi siireci sirketlerin miisteri
iliskilerine bakisini nasil etkiledi?
Covid-19'dan sonra misteri deneyimi
birkac yil 6ncesine kadar kimsenin Gngore-
meyecegi tiirden evrimler gecirdi. Pandemi
nedeniyle her sirketin hem teknoloji hem de
deneyim tasarimi sirketi olmasi gerekiyor.
Sirketlerin masteri deneyimini ¢ok daha
iyi yonetmeleri ve bu alanindaki kaslarini
gelistirmeleri oncelikli hale donustd. Mis-
teriyle empati kurma, kisiye gore Gzellestir-
me, misterinin bilgi, iriin ve hizmetlere en
kolay, zahmetsiz erisimini saglama, musteri
beklentilerini yonetme, ihtiyag ve sorunla-
ra cevik cozimler dretmek ve butiinsel bir
yaklagim sergilemek bunlarin baginda ge-
liyor. ister B2C ister B2B veya B2B2C tiiri
sirket olun, dijital artik bir secenek degil,
hatta herhangi bir isletmenin hayatta kal-



masi icin kritik Gneme sahip. Artik hedef
kitleleri kurgusal karakterler olarak degil,
bireyler olarak siniflandirmamiz gerekiyor
ve bu da dogasi geregi geleneksel kitlesel
segmentasyonlardan tamamen farkli bir
yaklasim anlamina geliyor. Buna B2H veya
‘isletmeden insana’ diyoruz. Biz de bu odak
noktasinda calismalarimizi yirtmeye de-
vam edecegiz.

Yurtdisinda biiyiime he-
defleriniz var mi?

Ozellikle global pazarlarda
gosterdigimiz  basarilarimizin
ardindan, yonimizi ozellikle
Gliney Amerika, Afrika ve Asya
Pasifik pazarlarina cevirdik.
Bu amacla da merkez ofisimizi
Londra’ya tasidik ve yeni ofis
lokasyonlarini belirleme  sii-
recindeyiz. Uran tarafinda da
kendimizi sirekli yenilemeye
ve musterilerimize en son tek-
noloji trendleriyle hizmet ver-
meye devam edecegiz. CEECAT
Capital’den aldigimiz yatirmla
birlikte globaldeki ayak izimizi
daha da biyutmeyi ve ulusla-
rarasl arenada vyer aldigimiz
pazarlarda varligimizi giiclen-
dirmenin yani sira yeni pazar-
larda da yer almayi hedefliyo-
ruz. Dinyanin yiikselen pazar
ekonomileri arasinda goriilen
LATAM pazarini 6nemli gorii-
yoruz ve bu bélgeye hizmet ve-
recek yeni ofisimizi Miami'de
actik. Sundugumuz ¢ozimlerle
yer almak istedigimiz bir diger
bolge olan APAC icin de yakin
zamanda Singapur’'da yeni bir
ofis agma niyetindeyiz. Nig bir
alanda calisiyoruz ve bu alan-
da gercekten teknolojik ola-
rak pek ¢ok global oyuncunun
dnlindeyiz.

Sirketi global pazarda
nasil bir noktaya yerlestir-
mek istiyorsunuz?

Evam’t  sektdriin - “game
changer”i olarak, yani oyunu
degistiren bir aktor olarak go-
riyoruz. Diinyanin énde gelen

analist firmalari tarafindan gercek zamanli
miisteri etkilesimi ve anlik veri analitiginde
lider olarak tanman Evam, Avrupa, ABD ve
Asya pazarlarinda dikkat cekici basarilarinin
ardindan, 2021 sonunda Avrupa’nin hizli bi-
ylyen sirketlere odaklanan Liixemburg mer-
kezli ozel sermaye fonu CEECAT Capital'den
yatirim aldi. CEECAT Capital sirketimizin ¢o-
gunluk ortagr oldu. Evam’'a duyulan giiven

BULENT DEMIRKURT

ve yapilan yatirim bizim icin baytik bir gurur
kaynagidir. Biz 7 yil Gnce ¢iktigimiz bu yolcu-
lugun basindan beri biiyik disiinerek, global
anlamda gelisen bir sirket olmay hedefledik.
Zaten ikinci yilimizdan itibaren de Amerika,
Hollanda'da actigimiz yurtdigi ofislerimiz
de bu anlamdaki iddiamizin ispati oldu. Bu
yatirimla birlikte biiyimemizi hizlandirarak
global ayak izimizi genisletecegiz.
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‘Metaverse icin yeni
yaklasim gerekiyor

Metaverse’in giderek dijital dinyanin yeni
gercekligi haline gelmesi ile sirket ve ku-
rumlarin dijital altyapilarini yenilemeleri
ihtiyacl da arttl. Bes kitadaki 65'ten fazla
pazarda 235'ten fazla veri merkezine sahip
olan dijital altyapi sirketi Equinix, bu alan-
da dinya capinda hizmet veriyor. Equinix
Tirkiye Ulke Midirt Ashihan Giirescier ile
sirketin yeni donem hedeflerini konustuk.
Sorularimiz ve aldigimiz yanitlar soyle:

Equinix hakkinda bilgi verir misiniz?

Equinix, dinyanin dijital altyapr sirketi-
dir. Finans, tretim, mobilite, ulagim, devlet,
saglik hizmetleri ve egitim alanlarinda sek-
tor lideri kuruluslarr buluta 6ncelik veren bir
diinyada birbirine baglar. Bugiin bes kitada-
ki 65'ten fazla pazardaki 235'ten fazla veri
merkezimiz ile Mumbai’den Dublin’e, Sin-
gapur'dan Chicago'ya ve Helsinki’den San
José'ye kadar isletmeleri, aglari ve hizmet-
leri birbirine baghyoruz. Dijital altyapr stra-
tejilerini yonlendirmek icin dinya capinda
10 binden fazla kurumsal misteri ve i orta-
&1 ile is birligi yapiyoruz. Dijital déntisimin
onemli bir adimi olan veri merkezi konusun-
da Tirkiye'deki yatimimlarimiza devam edi-
yoruz. Ozellikle Google Cloud, Amazon Web
Services (AWS), Oracle ve Azure gibi 6nde
gelen uluslararasi bulut ve BT is ortaklarina,
verilerini tek bir merkezde toplama firsati
sunarak altyaprya yonelik uygulamalarimin
kesintisiz calismasini sagliyoruz.

Sirketin gecen yilki cirosu ve ihracati
nedir?

Equinix’in dinya genelinde 2021'deki
gelirleri, yillik bazda ytizde 11 oraninda artis
gosterdi. Sabit para birimi bazinda da yiizde
8 artarak 6,636 milyar dolara yiikseldi. Faa-
liyet gelirleri ise biyiik dlciide ghicli kurum
performansi ve diisiik satin alma maliyetleri
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Metaverse evrenine dahil olmak isteyen sirketlere yardimcl
olmayt amacladiklarint belirten Equinix Tiirkiye Ulke Miidiirii
Aslihan Giirescier, “Isletmeler, biiyiik hayaller kuruyor ancak
metaverse'li ana akim haline getirmek icin dijital altyapida yeni
bir yaklasima ihtiyaclartvar” diyor.

“Diiniin BT altyapist ile metaverse anlasilmaz”

“Metaverse, dijital altyap: i¢in bir meydan okuma, ve bir firsat olarak én
plana cikiyor. igletmeler, biiylik hayaller kuruyor ancak metaverse’i ana
akim haline getirmek i¢in dijital altyapida yeni bir yaklasima ihtiyaglary
var. Metaverse, yarinin teknolojisi oldugu igin diintin BT altyapisini
kullanarak bagariya ulasmak mumkin gérinmiyor. Bu nedenle igletmeler,
metaversein gergcek vaadinden yararlanmak i¢in geleneksel BT
yaklagimindan kurtulmali ve onu modern ve dagitilmig dijital altyapiyla,
degigtirmek i¢in yol haritalarini belirlemeliler.”

ASLIHAN GURESCIER




nedeniyle dnceki yila gore yizde 5 artis ve
ylizde 17'lik isletme marji ile 1,108 milyar $
seviyesine ulastl. Subat ayinda art arda 76.
ceyrekte de gelir artisi gerceklestirdigimizi
bildirdik. Bu ceyrekteki en Gnemli donim
noktasi, MainOne’in satin alinarak Afrika
pazarinin genisletilmesi oldu.

Equinix Tiirkiye ofisi ne zaman beri
faaliyette? Tiirkiye'deki hizmetleriniz
nelerdir?

Equinix Tarkiye, Telecity satin alimi ile
birlikte 2016 yilindan beri hizmet vermekte-
dir. En son 2017 yilinin Ekim ayinda gercek-
lestirdigimiz Zenium satin alimi ile sundugu
sunucu barindirma ve ara baglanti hizmet
kapasitesini artirmistir. Equinix Tdrkiye'de
30, globalde ise 10 binden fazla kisi calis-
maktadir.

Pandemi donemi sizi nasil etkiledi?

Pandemi dénemi, manevi yonden he-
pimiz icin zorlu bir stirecti fakat bagsarimizi
korukledi ve art arda 76 ceyrek boyunca
gelir artigl elde etmemize yardimar oldu.
Boylece, herhangi bir S&P500 sirketinin
art arda en uzun d¢ aylik gelir artisi seri-
sini yakaladik. Bu basari, son birkag yildaki
biyiimemizi gdsteriyor. Equinixi diinya-
nin dijital altyapr sirketi olarak goriyoruz.
isletmelerin hizli bir sekilde hibrit bulut
modellerine gecmelerini sagliyoruz. Cali-
tigimiz kurumlara is ortaklari, misterileri
ve ¢alisanlariyla kolayca baglanti kurabilme
imkanini birinci sinif deneyimler ile sunu-
yoruz. Dinyanin bir araya geldigi, isimize,
yasamimiza ve gezegenimize deger katan
yeniliklere olanak saglayan bir platform
olmayr amagliyoruz. Pandemi sonrasi bagka
bir diinyaya dogru ilerlerken ve hayatimizin
en heyecan verici trendlerinin tam da kesis-
me noktasinda dururken Equinix; Dijitale
Gegis, Mobil Bilgi islem, Bulut Bilisim, Yapay
Zeka, Nesnelerin interneti, 5G, Biyik Veri
alanlarinda benzersiz bir sekilde iyi konum-
lanmis durumda.

Hedef sektdrleriniz ve pazarlariniz
neler?

E-ticaret/perakende, otomotiv ve ula-
sim sektorleri basta olmak Gizere tim farkli
sektorlerdeki sirketlere hizmet veriyoruz.
Equinix, Turkiye pazari dahil 27 farkli ilkede
sundugu genis dijital altyapr hizmetleri ile
Tarkiye'deki sirketlerin farkl pazarlara gir-

“2022 en aktif yullardan biri olacak”

“20282, 10 binden fazla musteri, 65 pazar, 27 tlke ve 5 kitada devam eden
buyuk projelerle, simdiye kadarki en aktif yillardan biri olacak. Bulut ve
ortak yerlesim veri merkezleri, dijital igsletmeye ge¢isi yonlendirmek ve BT
hizmeti ile baglantis1 igin artan talebi desteklemek adina gok biiyiik 6nem
arz ediyor.”

me stirecini hizlandirmaktadir.

Son dénemde odaklandiginiz alanlar
neler?

Turkiye'de ve diinyada 235ten fazla
International Business Exchange veri mer-
kezimiz ve sundugumuz dijital hizmetler ile
dijital ekosistemlerimizin kapasitesini artir-
maya odaklaniyoruz. Ayrica, sundugumuz
barindirma hizmetlerinin yani sira dijital
hizmet Grlinlerimizi ve kapasitemizi de Tiir-
kiye'de ve diinyada artirmak icin calisiyo-
ruz. Tim dinyada ‘Once-dijital” stratejileri
uygulamaya hazir olan dijital lider sirket
ve kurumlar, sadece ‘Gnce-bulut’ stratejiler
uygulamakla bile, olagan calisma kosulla-
rinda yillar alabilecek isleri birkac ay icinde
basardilar. Equinix tarafindan yayimnlanan
yillik pazar arastirmasi Global Ara Baglanti
Endeksi (GXI) raporunun 5. Sayisinda yer
alan bilgiye gore, once-dijital stratejiler
uygulayan isletme ve Hizmet Saglayici di-
jital liderler, donustimlerinde 4,5 kat daha
hizli gidiyor ve donustime liderlik ediyorlar.
Bu kapsamda biz de msterilerimizin “On-
ce-Dijital” stratejileri olusturmalarina ve

uygulamalarina yardimcr olmaya odaklani-
yoruz.

Siz metaverse evrenine dahil olmak
isteyen sirketlere ne tiir hizmetler veri-
yorsunuz?

Metaverse'li gercege donustiirmek icin
gereken kiiresel varliga, ortak ekosisteme
ve teknik kaynaklara sahip olan diinyanin
dijital altyapi sirketi Equinix, diinya capin-
da 65 bilyiik metropolde 235'ten fazla veri
merkezi ile msterilerin metaverse’i son
kullanicilara sunmak icin intiyag duyduklar
dagitilmis altyapryr artirmalarini kolaylas-
tinyor. Ayrica, 3 binden fazla bulut ve BT
hizmet saglayicisi ve 1800 ag hizmeti sagla-
yicisindan olusan is ortagl ekosistemimizle,
onde gelen saglayicilardan en son hizmet-
lere erismek hic bu kadar kolay olmamisti.
Yeni kabiliyetlerin kilidini acmak ve yatirim
getirisini en Ust dizeye ¢ikarmak icin BT
altyapilarini planlamaya ve tasarlamaya
yardimci olan Global Cozim Mimarlari ola-
rak adlandirdigimiz teknik uzmanlarimiz
ile metaverse evrenine dahil olmak isteyen
sirketlere de yardimci olmayr amacliyoruz.
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Tarima ve saglikli gidaya goniil veren Murat Tapik'in 2012'de kurdugu Dat¢a Murat Ciftligi,
2022'yi 30 milyon TL ciroyla kapatmayt hedefliyor. Yurticinde 10, yurtdisinda ti¢ magaza agmay!
planladiklarintkaydeden Murat Tapik; bes yilda ihracat yapilanmasy, yeni tiriin ve magazalarla

ylizde 400 bilyiimeyi hedeflediklerini soyliyor. Tapik; “Saglikli gidayt kolay ulastlabilir kiltyor, doga
dostu bilincli tretim yapan yerli reticileri, dogru platformda tiiketicilerle bulusturuyoruz” diyor.

Robert Kolej'den mezun olduktan sonra Bo-
gazici Universitesi Uluslararasi Ticaret Bolii-
mi’'nd kazanan Murat Tapik, yurtdisinda tec-
ribe edinmenin 6nemli oldugunu distinerek
dclincd sinifta Gniversiteyi donduruyor ve
ingiltere’ve giderek Microsoft'ta calismaya
basliyor. Murat Tapik; bu yolculukta, diinya-
nin her yerinde saglikla ilgili temel hir sorun
oldugunun ve endstriyel tarimla beraber
gittikce yayginlasan ve saglikli olup olmadig
cok da net olmayan paketlenmis Grtinlerle
gida sektorinin ‘darbe yediginin® farkina
varlyor.

Bu farkindalik sonucu 2012'de Tirki-
ye've donen ve Universiteyi tamamlayan
Murat Tapik, beyaz yaka calisma hayatindan
da siyrilmaya karar veriyor. Tapik; nce ken-
di yasamina sonra ise tiim tiiketicilere dogal
ve saglikli beslenme degerleri kazandirma
hedefiyle Datca Murat Ciftligi'ni, sadece 2
bin dolarlik bir sermayeyle kuruyor. Cocuk
doktorlugu yapan ve cocuk beslenmesi ko-
nusunda uzman olan, dogaya sevdali hir
babanin rehberliginde bilyiiyen Murat Tapik;
Datca Yarimadasi'nda baslayan, dogal yasa-
ma adanmis basari ve girisimcilik hikdyesini
de 2012'den bu yana tiim aile bireyleriyle
birlikte yaziyor.

Ozel dagitim agi

Tapik ailesi; iyi tarim ve organik serti-
fikall Gretim uygulamalarina oncelikle Dat-
ca'da kendilerine ait olan zeytin ve badem
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bahcesinden basliyor. Aile; cografi kosullar-
dan dolayr her driini kendi tretim alanla-
rinda yetistiremeyecegi gercegiyle, birlikte
cahistigr diger dreticileri de kurdugu siste-
me dahil ediyor. Hemen ardindan da dogal
driinleri aracisiz ve dogrudan, istanbul’da
Cengelkdy, Moda ve Fisekhane'de yer alan
magazalarinda satisa sunuyor.

Pandemiyle birlikte e-ticarete de yogun-
lasan ve son iki yilda e-ticarette yizde 200
biiyiiyen yogunlasan Datca Murat Ciftligi'nin
satislarinin yizde 60'1 online, yizde 40’
magazalar Uzerinden gerceklesiyor. www.
datcamuratciftligi.com (zerinden 81 sehre
online hizmet veren marka, dzel dagitim
agyla istanbul ici bélgelere haftanin yedi

glind teslimat yapiyor. istanbul disi bolge-
lere ise {rtine gore tazeligini kaybetmeden
Tarkiye'nin pek cok sehrine kargoyla gon-
derim var. Datca Murat Ciftligi Kurucusu
Murat Tapik; “Bugln ulastigimiz noktada
internet sitemiz tizerinden siparis verildigin-
de, istanbul Cengelkdy'de bulunan merkez
depomuzdan haftanin yedi gtind Tirkiye'nin
her yerine kurdugumuz 6zel dagitim agi ile
gonderim yapabiliyoruz” diyor.

“Bu bir adanmishk hikayesi”

Kurulustan bu giine ‘saglikli yasam igin
dogal beslenme’” mottosuyla ve ‘yerli tretim,
bilingli tiketim’ sloganiyla hareket eden Dat-
ca Murat Ciftligi; 2022'yi 30 milyon TL ciroyla
kapatmay! hedefliyor.

Ontmuzdeki stirecte temel degerlerini
koruyarak yurtici ve yurtdisi magazalasma

Kadin iireticilere tam destek!

“Uretici ailemizin icerisinde ¢cok sayida kadin tiretici de bulunuyor.

Isine igine dért elle sarilan ve tirettigiyle gelir elde etmek isteyen kadin
Ureticilere 6ncelik taniyor, kadinlarin ekonomik kazanimlarina aracilik
ediyoruz. 45’den fazla kadin tireticinin tirettigi tirtinleri tiiketicilerle
bulusturuyoruz. Kadinlarin ekonomik agidan gii¢lenmesine destek olmak
amaclyla bir¢ok proje de yurutiyoruz. BigChefs’in yerel kadin Uireticilerin
ekonomik olarak kalkinmalarin saglamak, (iretimlerini sofralara
tagimak ve kadin girisimecilere destek olmak amaciyla baglattig ‘Topragin
Kadinlarindan Sofralara Projesi'ne de dahil olduk. 2018’de hayata gegirilen
proje kapsaminda mentilerinde yer alan baz: Girinlerini kirsaldaki kadin
Ureticilerden tedarik eden BigChefs’in subelerinde artik Datga Murat

Ciftligi standi da yer aliyor.”



yatirimlarini artirmayr da planlayan Dat¢a
Murat Ciftligi; kisa vadede yurticinde 10,
yurtdisinda ¢ magaza agmay! ve ihracatta
atak yaparak globalde de biiyiimeyi hedefli-
yor. Bes yillik projeksiyonda ise ihracat ya-
pilanmasl, yeni iriin ve magaza hedefleriyle
yiizde 400 biiytime hedefi var.

Butik ve vizyoner bir is yapisina sahip
olduklarini belirten Murat Tapik; “Datca
Murat Ciftligi'ni maddi kaygilarla kurmadik.
(ok ciddi ciro rakamlarina ulasabiliriz ancak
bunu bilincli olarak tercih etmiyor ve deger-
lerimize sahip cikiyoruz” diyor. Tapik'e gore;
bu yonlyle Datca Murat Ciftligi girisimi, as-
linda tam olarak bir adanmiglik hikayesi.

Ekolojik iiretim platformu

iyi ve darst tanim, organik sertifikall
dretim yapan ciftcileri bir ¢ati altinda topla-
yarak kurduklari ekolojik tiretici topluluguyla
biyik bir aile olduklarini séyleyen Murat Ta-
pik; 80°den fazla yerli direticiyle omuz omuza
yiridiklerini kaydediyor. Tapik; Greticilerle
bircok proje gerceklestirdiklerinin ve bir eko-
lojik dretim platformuma dontsttiklerinin de
altini giziyor.

Datca Murat Ciftligi, bu 10 yillik yolculuk-
ta ‘saglikli Grin’ prensibiyle ilerlemeyi ilke
edinmis bir marka. Ornegin, mevsimi olmadi-
g1 icin kisin domates satist yapiimiyor. Murat
Tapik; bir Grtinin dogru mevsimimde tiike-
tilmesine cok onem verdiklerini kaydediyor.
Tapik; “400’0n Gzerinde organik sertifikall
ve ekolojik drtin cesidi ve mevsiminde yeti-
sen bircok meyve-sebze cesitliligiile buisien
iyi yapan, kurumsal alt yapisini tamamlayan
ve organizasyon yapisiyla profesyonellesmis
tek markayiz” diyor.

Organik pazar konsepti

Datca Murat Ciftligi; farkli lokasyonlarda
hayata gecirdigi organik ve ekolojik pazar-
larla da tiketicilerle bulusuyor. Marka; her
hafta belirli giinlerde Istanbul’daki Kanyon
AVM'de kurulan ‘Organikanyon’da, Zekeri-
yakdy/Ormanada’daki  ‘Organikada’'da ve
Fisekhane Ekolojik Pazar'da yerini aldl. 30'a
yakin farkli treticinin Grettigi 6zel Uranleri
her hafta pazara tastyarak bir ilki gercek-
lestirdiklerine dikkat ceken Murat Tapik, bu
pazarlari yayginlastirmak istediklerine de
deginiyor.

Uriin gamina yeni kategoriler eklenecek

Datga Murat Ciftligi, birgok farkli kategoriden olugan genig Girin
cesitliligiyle hizmet veriyor. Urlin gaminda, sirden mayasiyla yapilan
peynirler, organik sertifikali siyah ve yesil zeytinler, organik yumurtalar,
seker ilavesiz regel ve marmelatlar, bal ve ar1 Uirtinlerinin de arasinda
bulundugu dogal kahvaltilik gegitleri var. Ayrica Datca yoresine ait badem
gesitleri, kuruyemis ve kuru meyveler, organik tiretim bakliyatlar, yerli
tohumlarla mevsiminde Uretilen sebze ve meyve gegitleri, temel gida
Urinleri, bitki gaylari, organik bugday ve tam bugday unu kullanilarak
yapilan ekgi mayali ekmekler Datca Murat Giftligi'nin 6zel se¢ki Girtinleri
arasinda yer aliyor. Marka, yakin zamanda glutensiz, vegan, ketojenik,
anne & bebek ve ekolojik hijyen kategorilerini de Girtin ailesine ekleyecek.
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2023 Turquality
yiliolacak
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DR. SALIM CAM

Turquality kapsaminda, hazir giyimden mobilyaya kadar farkli sektérlerden yaklasik 369
firmaya bugtine kadar 28 milyar TL'nin tizerinde devlet destegi verildi. Sirketlere Turquality
konusunda rehberlik eden Progroup Uluslararast Danismanlik Yonetim Kurulu Bagkant Dr. Salim
Gam, “Turquality'ye olan talepler ylizde 50'yi gececek. 2023 yuli Turquality yili olacak” diyor.

Ulkemizin devlet destekli ilk marka progra-
mi olan Turquality, tesvik ve deger olustu-
ran is modeliyle, Tirk markalarinin diinya-
ya acilmasina onderlik ediyor. Tirkiye'nin
ihracat girdisini artirmayr ve Tirk sirket-
lerini globalde marka yapmayi hedefleyen
Turquality, ihracatin gizli kahramani olarak
konumlaniyor. Turquality kapsaminda, ha-
zIr giyim, mobilya, ulastirma, lojistik, gida
gibi farkli sektorlerden yaklasik 369 firma
yer aliyor ve bugiine kadar bu isletmelere
28 milyar TL'nin Gzerinde devlet destegi
verildi. Turquality, 20 yil dnce Tirkiye'den
globale 10 marka hedefi ile yola ¢ikti ve bu-

34 KOBI GIRISIM TEMMUZ 2022

giin 10 marka hedefi hemen hemen gercek-
lesirken, bu markalar 40'dan fazla ilkede
basarlya imza attilar. Oniimiizdeki siirecte,
20 Tirk markasinin uluslararasi pazarlarda
basarlya imza atmasi planlaniyor.

Tirk markalarinin - diinyaya aciima-
sina 21 yildir rehberlik ettiklerini anla-
tan Progroup Uluslararasi Danismanlik
Yonetim Kurulu Baskani Dr. Salim Cam,
“Progroup Turquality is Modelimiz ile, bu-
giine kadar 60'a yakin firmanin Turquality
kapsamina girmesini sagladik ve bu firma-
larin yaklasik 8.5 milyar TL devlet destegi
almasina rehberlik ettik” diyor.

Turquality destekleri neler?

Istihdam, sertifikasyon, yazilim ve biligim, depo hizmetleri, gelisim

yol haritasi, danigmanlik, pazar aragtirmasi, ofis depo magaza kira ve
kurulumu, tasarim, uluslararasi hukuk danigmanlik, irin hizmet ve marka
tescili ve korunmasi ile ilgili giderler.

Oyun ve yazihmda artis

35 kisilik uzman ekibimizle 401 agkin
Tark firmasinin Turquality kapsamina gir-
mesi icin calismalarina devam ettiklerini
de sGyleyen Cam, isletmelerin son yillarda
Turquality’e olan yogun ilgisine deginiyor.
Cam, sunlari ekliyor: “Turquality, firmalar-
da; marka yonetiminden satis pazarlamaya,
biitce yonetiminden stratejik planlamaya,
tedarik zincirinin yonetilmesinden dijital-
lesmeye kadar isletmedeki tiim konulari
kapstyor. 2020 yilinda 23 marka Turquality
kapsama girerken, 2021 yilinda 33 marka
kapsama girdi. Boylece, 2021 yilinda bir 6n-
ceki yila gore Turquality'ye olan talep yak-
laglk yiizde 43 olarak gerceklesti. Kapsama
giren markalar arasinda, yeni gelen bazi
sektdrler de dikkatleri cekti ve bu sektorler
arasinda, egitim, bilisim ve baktigimizda
oyun ve yazilim sektorleri bir onceki yila
oranla artig gosterdiler.”

ihracat degeri yiiksek

Bu yil ihracat atagina gecen isletme-
lerin, Turquality'ye olan taleplerinin yiiz-
de 50'yi gececegini gozlemlediklerini dile
getiren Cam, “Turquality, ihracatin gizli
kahramanidir ve 2023 yili Turquality yih
olacak. Nitekim, bilindigi gibi dlkemizin
kilogram basina ihracati 1,29 dolar iken,
Turquality alan firmalarin kilogram basina
ihracat fiyati 12 dolara kadar cikabiliyor. is-
letmelerin Turquality almasi, ekonomiye ve
ihracata 10 kata kadar deger katabiliyor”
diye ekliyor.
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Turkiye'de 1,1 milyar dolarlik hacme sahip ise alim sektériinde
2017'den bu yana faaliyet gosteren ve kisa siirede 4

milyon calisan adayt ile 160 bin sirkete ulasan 24 Saatte Is,
Turkiye'den yurt disina agtlan ilk yeninesil ilan platformu oldu.

Bugiine dek lke genelinde
500 binden fazla kisinin
is bulmasina destek olan
ve istihdam piyasasinda
onemli bir arti deger yara-
tan 24 Saatte is platformu,
yeni markasi Bonded Busco
Chamba ile Meksika pazari-
na giris yapti. 24 Saatte s,
Bonded catisi altinda Latin
Amerika'daki ~ farkl (lke-
lere de yayilarak 2022 vili
sonuna kadar 1 milyon aday
ve 50 bin sirketi biinyesinde
barindirmayl  hedefliyor.
24 Saatte s, globaldeki ilk
ofisini ise alim sektortin-
deki buyuklugu yaklasik 2

milyar dolar olan Meksika'da Bonded Busco
Chamba adiyla acti. Platform, Meksika'nin
ardindan kisa vadede Arjantin, Brezilya ve
Amerika'nin ispanyolca konusulan bélgele-
rine; uzun vadede ise Orta Dogu ve Kuzey
Afrika Ulkelerinden olusan MENA bolgesi
pazarlarina aciimayi planliyor.

2025 sonunda 50 milyon kullanict hedefliyoruz”

GIZEM YASA - MERT YILDIZ

“Hedef 50 bin sirkete ulasmak”
Platformun yurt disi acihmi hakkin-
da agiklama yapan 24 Saatte is Kurucu
Ortagl Gizem Yasa, “Tdrkiye’de kullanici
tarafinda mikemmel deneyimi yarattiktan
sonra yeni pazarlara aciimayi baslangictan
beri hedefliyorduk ve bunun icin 2022'yi

24 Saatte Ig olarak bundan sonraki siiregte bagka cografyalarda da riigtlerini
ispat edeceklerini dile getiren Mert Yildiz, izerinden ¢aligtiklar: yeni teknik
geligtirmeler ve 6zelliklerle ige alim konusuna global anlamda yeni bir soluk
getireceklerini de soyliyor. Yildiz, s6yle konuguyor: “Sadece aktif oldugumuz
ulkelerde ig bulmanin 6tesinde, tilkeler arasinda da ig bulma faaliyetlerini
hayata gecirmek istiyoruz. 025 sonunda toplamda 50 milyon kullanicis:
olan, 1,5 milyon girketle ¢aligsan, 15 tilkede aktif ve milyonlarca insana is
bulmus bir platform olmak en biylik hedefimizdir.”

e Latin Amerika
kI kopru oluyor

isaret etmistik. Bu planlama dogrultusun-
da ilk yurt digi agihmimizi yeni markamiz
Bonded catisi altinda Meksika pazarina
yaptik” diyor. Bonded Busco Chamba ile 6
ay icinde Meksika'da 4 binden fazla kisinin
istihdamina aracilik ettiklerini  kaydeden
Yasa, “Hedefimiz, 2022 yili sonuna
kadar farkli Latin Amerika (lkele-
rine girerek 1 milyon aday ile 50
bin sirkete ulasmak. Ayni zamanda
Tirk girisimcilerin dikkatini pazar
potansiyeli son derece yiiksek olan
bu bolgelere cekerek, yeni atilimla-
ri tesvik etmek ve Tarkiye ile Latin
Amerika arasinda bir koprt kurmak
istiyoruz” diye konusuyor.

“Tiirkiye ile biiyiik
benzerlikler var”

Global yolculugun ilk adiminda
neden Meksika'yr sectiklerine ilis-
kin bilgi veren 24 Saatte is Kurucu
Ortagl Mert Yildiz ise, “Meksika
guclti ekonomisi, Tdrkiye'nin 1,5

kati oranindaki genc niifusu ve ana hedefi-
miz olan servis sektorindeki sirket yogun-
lugu nedeniyle Tirkiye’den cok daha biyiik
bir potansiyele sahip” degerlendirmesinde
bulunuyor. Bunlarin yani sira Meksika'nin
dijitallesme egilimi, demografik yapisi, kiil-
tiirel kodlari, adaylarin beklentileri gibi ko-
nularda Tirkiye ile biytik benzerlikler gos-
teren bir ilke olduguna isaret eden Yildiz,
“Hal boyle oldugunda Ttirkiye'de calistigini
bildigimiz yapilanma, proses ve icerikler
Meksika'da da ayni sekliyle kabul goriyor
ve bu olasi riskler minimum diizeye iniyor.
Tam bu degerler dizisi bir araya geldigin-
de Meksika bizim icin en ideal noktaydi ve
acihmimizi bu merkezden yapmaya karar
verdik” ifadelerini kullaniyor.
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Diinyada ve lilkemizde Korona
(Covid 19) pandemisi insanlari
oldukca fazla etkilemis ve
sonrasinda, tedarik sorunu

ile baslayan fiyatlar genel
seviyesindeki artis tlkeleri
enflasyonla miicadele etmeye
zorlamaktadir. Pandemi, tim is
ve is yapis sekillerinde zorunlu
degisikliklere gidilmesine,
tilkelerin tiim politikalarmi
degistirmesine, sinirlarin
kapatilmasina ve bircok konuda
koklu degisiklikler yapiimasina
neden olmustur. Bunun ustiine
de Rusya ve Ukrayna’na arasinda
devam eden savas hali ise

isleri olduk¢a karmasik bir hale
sokmustur.

Bu yazimda; sirketlerin kriz
dénemlerinde giliclenmeleri ve
krizi en hafif etkilerle geride
birakabilmeleri nasil mimkin
olur? sorusundan hareketle neler
yapilabilir konusunu bazi ana
hatlariyla ortaya koymaya calistim

Hicbir sey eskisi gibi olmayacak mi?

ilk 6nce sunu belirtmek
gerekir; bu pandemiden 6nce de
hicbir sey eskisi gibi olmuyordu.
Degisim suiratle devam ediyordu
ve hala da devam ediyor. Daha
once ekonomik hayatta meydana
gelen degisimler, ekonomi
biliminin temel varsayimlari ile
aciklanabiliyordu. Bu salgin bize
“belirsizlik ortamlarinda karar
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KRiZ DONEMLERINDE
SIRKETLERIMiZi NASIL
GUCLENDIREBILIRiZ?

alma ve yonetim” kavraminin
dnemini anlatmaya basladi.
Diinyada (istisnalar harig) cok
uzun zamandir olmayan bir
ekonomik durum oldu, arz ve talep
birlikte distu. Gelismis tlkeler

bu durumu para basarak, faiz
disurerek asmaya calisti gelisen
lilkeler ise daha tedbirli politikalar
gelistirmeye calisti. Sonuc olarak
pandeminin biyik etkisi geride
kaldi gibi gbriinse de, artik bagka
sorunlarimiz mevcuttur. Basta cip
krizi olarak adlandirdigimiz tedarik
zinciri kirildi, Rusya ve Ukrayna
arasindaki savas durumu gida
tedarik zincirini bozdu, fiyatlar
genel seviyesi diinyanin uzun
stredir yasamadigi enflasyonu
ortaya cikardi.

Zorunlu olarak dijitallesiyoruz

Dijitallesme ile ilgili binlerce
makale, dergi yayinlandi,
konferanslar yapildi, ama
icinde bulundugumuz durum
normalde 10 yilda gelinecek
“dijitallesmeliyiz” mantigini
birkac¢ haftada devreye soktu.
Hala bile diinyada milyonlarca
calisan evlerinden calismaya
devam ediyor, bazi tlkeler haftalik
calisma siiresini 4 giine indirdi.
Devletler, bankalar, tiniversiteler,
sirketler uzaktan calisma
yontemine geciverdi. Uretim yapan
isletmeler ise zorunlu tretim
yerleri hari¢ bu duruma uymaya

calisti. Ulkelerin artik diisinmeleri
gereken konu bu kadar dijital
veriyi giivenli olarak nasil
depolayacaklaridir. Sirketlerde

ise bu kadar dijital veriyi nasil
isleyip kullanacaklari konusuna
egileceklerdir. Yani zorunlu

ve hizli dijitallesmenin riizgari
uzunca yillar hissedilecektir

ve artik biiyiik veri (big data)
gercegi ile ylizlesme zamani geldi.
Dijitallesme bizleri siber giivenlik
sorunlariyla karsi karsiya getirdi.
Bu sorun 6niimuizdeki yillarda
hem devletlerin hem de sirketlerin
en biiylik sorunu olmaya devam
edecek gibi goriiniyor.

Sirketlerde dogru insan
kaynaklari politikasi

Yukarida saydigim belirsizlikler
ve krizler nedeniyle ekonominin
ve hayatin yavaslamasi, sirketleri
calisanlarin maliyetleri konusunda
endiseye sevk etmektedir. Buylk
ve kurumsallagsmis sirketler
bu konuda daha planli ve ig
glivencesini esas alarak politikalar
belirlerken KOBI 6lceginde ve
isletme sermayeleri nispeten
daha zayif olan sirketlerin devlet
tarafindan desteklenme ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
ilgili tilkemizde bazi adimlar
atildi ve atilmaya da devam
etmektedir. Ancak bu durumun
“is glivencesini” daha da tegvik
edici hale gelmesi gerekmektedir.



Sirketlerin ise bu durumda panikle
ve ani kararlarla davranmak
yerine, nitelikli i gicti ile islerine
devam etmeleri konusunda
politikalar gelistirmeye calismalari
gerekmektedir. Kriz durumunun
uzun da siirse de gecici oldugu
unutulmamalidir.

Kurumsal iletisim
politikalarimiz var mi?

Ozellikle de bu tiir 6ngoriilmesi
zor krizlerde, tim paydaslar
sirketlerden haber almak
istemektedirler. Sirketlerin bu
tir durumlara kargi kurumsal
iletisim stratejileri belirlemeleri ve
uygulamaya sokmalari kurumsal
itibari oldukca artirmaktadir.

Sirketlerin olmazsa olmazi
“Kurumsal Yonetim”

Tirkiye Kurumsal Yénetim
Dernegi (TKYD)'nin Kurumsal
Yonetim tanimi soyledir :

Bir sirketin, hak sahipleri ve
kamuoyunun menfaatlerine

zarar vermeyecek sekilde mali
kaynaklari ve insan kaynaklarini
kendine cekmesini, verimli
calismasini ve bu sayede de
hissedarlari icin uzun dénemde
ekonomik fayda yaratacak istikrar
saglamasini mimkiin kilan kanun,

yonetmelik ve gonilli 6zel sektér
uygulamalari bilesimidir.

Kurumsal yonetim; yonetim
kurulu, pay sahipleri ve sirketin
ist diizey yonetimi arasindaki
iligkileri diizenleyen bir sistemdir.
Bu sistemin ilkeleri ise; adillik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluktur.

Sirketlerde kurumsal yénetim
ilkelerin uyum diizeyi ne kadar
yiiksek ise krizler karsisinda
siirekliliklerini devam ettirmeleri
de o kadar kolaydir. Ctinkd bu
sistemin ilkelerini 6ziimsemek
sirketlerin bagisiklik sistemlerini
her zaman gucli tutmaktadir.

Uyum politikalarimizi
olusturalim/gelistirelim

Kavram olarak uyum bir
emir, kural ya da talebe uyma
eylemidir. Kurumsal uyum ise bir
kural, standart veya politikaya
bagli kalmak yani isletmelerin
operasyonlarini siirdiirtirken ilgili
kanun ve mevzuat hikiimlerini
gbzetmesi anlamina gelir.
isletmeler tim bu hikiimlere
uyum saglarken endustriyel,
ulusal ya da uluslararasi ¢apta
karsilastiklari farkh yasalar ve
standartlar nedeniyle kimi zaman
zorluklarla karsilasabilse de aksi

halde ciddi cezai yaptirimlara
maruz kalmaktadir. Artik diinyada
ekonomik faktorler yapisal
olarak degistiginden sirketlerin
“uyum politkalarmi” tim dinyayi
etkileyen faktorlere gére de
diizenlemesi bir zorunluluk
olmustur. Kurumsal uyum
politikalari olmayan sirketlerin
ise derhal bu konuda caligmalar
yapmalari gerekmektedir.

Kurumsal risk yonetimine gecis
Sirketler icin ekonomik hayat
ve ticaret zaten mevcut durumlari
itibariyle risk barindirmaktaydi.
Sirketlerin risk olarak gordukleri;
operasyonel, finansal, yonetsel
tim faktorler kiiresel ticaretin
neredeyse durma noktasina
geldigi, sinirlarin kapandigi
yeni faktorleri de kapsayacak
duruma gelmelidir. Sirketler
Gretim yapip Grtnlerini tim
diinyaya satar durumda iken
risk yonetimi yapmaktaydi.
Artik risk yonetiminin kapsama
alanini genigletmek zorunlu hale
gelmistir.

is insanlarimiz deneyimlerini
daha cok yazmali

Ulkemizde sirketlerimizin
cogu aile isletmesi niteliginde ve
KOBI dlgegindedir. Hem biiylk
sirketlerde hem KOBI 6lcegindeki
sirketlerde isleri kuran, buyiten ig
insanlarinin tecriibeleri 6zellikle
kriz dénemlerinde 6nem arz
etmektedir. Tecriibe sahibi, bircok
kriz gérmus ve sirketlerini basarili
bir sekilde bugiinlere getirmis is
insanlarinin hem kendilerinden
sonraki nesil icin hem de tim
sirketler icin deneyimlerini, basari
ve basarisiz olduklari konulari,
beklentilerini, zorlandiklari
durumlari ve daha bircok konuyu
objektif olarak yaziya dokmeleri
tlim sirketler icin harika bir yazil
kaynak olacaktir.
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JANUSYAN DUSUNCELER

DR. ISIL KESKIN SAHAN

Bu ay danismanlik yaptigimiz
sureclerde karsilastigimiz bazi
tespitleri sizlerle paylasmak
istiyorum. Sirketler bizlerle
genellikle bir veya birkag sorun
alanini paylasir ve bu sorun
alanlarina beraberce ¢6zim
bulmamizi isterler. Aktarilanlar
genelde buzdaginin tGizerindeki
kisimlardir ve bize disen gorev
ise kok sebeplere inebilmektir.
Sirketlerin kendilerince
aktardiklari tespitleri
numaralandiriimis haliyle, bizce
arka planda yatan nedenlerin
bazilarini da parantez icinde
italik olarak aktarmis olalim:

(gliniin sonunda kok sebepleri
kendileri de fark ediyorlar ve
onlarla birlikte yol arkadaghgi
yapmis oluyoruz)

1. Artan veya hep var olan
musteri sikayetleri

(Operasyonel siirecleri
yonetmedeki eksikler, tikanmalar
ve guclikler)

2. Bilgi ve belge akis hizinin
istenilen kivamda ilerleyememesi

(Is akigindaki tikanmalar,
bilgilerin dogru ve zamaninda
iletilmesinde yasanan aksamalar)

3. Sirket icindeki o gériinmez
tenis topunun set atiglariyla
devaml birilerine firlatiimasi :)

(Dijital teknolojileri-iletisim
araclarini dogru secememek
ve kullanamamak, haberdar
olamamak)

4. Sorumluluk ve inisiyatifi
biitiiniin hizmetine degil de
sadece bireysel performanslarin
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 SIRKETIMIZE
GOSTERGEBILIMSEL
YAKLASIMLA BAKABILMEK

hizmetine kullanmak

(KPI'larin -anahtar
performans gostergeleri-
baskisindan tikanip kalmak)

Netice itibariyle sirketlerin
sozli olarak bizlere aktirdiklari
tespitlerin bircogunun
6zinl aslhinda sirket icinde
yasanan iletisimsel gedikler
olusturmakta. iletisimsel gedikler
kendini sadece sozel olarak
ifadelerle aciga ¢ikaramiyor,
ancak “gosterge bilimsel”
okumalarla tespit edilebilir hale
gelebiliyor ki gedikler sorun
haline doniismesin. iste asil
kalici ¢dzlimler de bu noktadan
sonra Uretilmeye baslanabilsin.
Gostergebilim (semiotics,
semiology), genel anlatimla
goOstergeleri ve gosterge
arasindaki iliskileri incelemekte.
Dille, s6zel olarak tasvir etmeye
yeterli olmayan veya dilsel

olmayan biitiin olgularin dil
metaforuna donistlrilmesi
seklinde de kendini ortaya
koyabilir. 1960’lardan bu
yana gostergebilim Ferdinand
de Saussure’un dili iletigim
kodlarinin birkag sisteminden
yalnizca biri olarak gormekte,
gOstergeler sisteminin ayni
zamanda gostergeyi (sign),
“bagka bir seyin yerine

ikame edebilecek ozellikleri
tasidigindan kendisi disinda
bir seyi gbsteren her turli
varlik, nesne ya da olgu”
olarak tanimlamakta. Daha
genis baglamda ele alirsak
gosterge; sirket icinde
calisanlarin birbirleriyle
iletisim halindeyken meydana
getirdikleri ve kullandiklari
diller olabilecegi gibi jestler
(el, kol, bas hareketleri vb.),
davranis ve tutumlari belirleyen




durus pozisyonlari, beden
duruslari, kiyafetler, aksesuarlar,
mekanlar, mimari diizenlemeler,
ic mekan dekorasyonu gibi farkli
bicimlerde meydana gelen yazi,
goriint, ses ve hareketlerin
olusturdugu birbirleriyle anlamli
butlinlerden de olusabilir.

Ornegin; sirketimize
ziyarete gelen bir muisterimizi
karsilayan ekip arkadasimiz
sirkette calismaktan pek de
memnun degilse sergiledigi
davranig ve tutumlari o butinluk
icindeki diger 6gelerle iliski
icinde olan bir gosterge olarak
degerlendirilebilir. Boylelikle
gosterge bilimsel ipuclari
sadece dilsel degil, temsilt olan
ve anlaml bir bitin olusturan
tiim ogeleri ve kavram setlerini
de kapsar. Gostergebilimde
¢co6zumleme yaparken ilk
olarak incelenmeye calisilan
gostergebilim diizeyidir. ilk
dlizey; diiz anlam olarak
nitelendirilmekte. Diiz anlam,
gercekte var olan bir durumun
zihinlerde olusturdugu
yansimadir. Birinci drnekte
gbrdiiglimiiz gibi: Diiz anlam:
Artan veya hep var olan misteri
sikayetleri

ikinci diizey; yan anlamdir.
Her g6stergenin bir diiz anlami
oldugu gibi yan anlami da
bulunmakta. Yan anlamlar
sirketlerdeki isletmesel,
yonetimsel, kiiltiirel ve psikolojik
sebeplerle ilintili olahilmekte.
Yine birinci 6rnekten gidersek
Artan veya hep var olan
musteri sikayetleri bize yan
anlam baglaminda operasyonel
surecleri ydbnetmedeki eksikler,
tikanmalar ve gtclikler
konusunda sinyal verebilecegi
gibi, calisan memnuniyetsizligine
bagh diger yan anlamlari da icine
alabilir.

Uclincti diizey; metonimi (diiz
degismece); sirket ici iletisim

streclerinde siklikla gérmeye
basladigimiz bir diger gosterge
bilim katmanidir. Metonimide

bir seyin ne oldugunu gostermek
icin, o seyin kendisi degil onu
tanimlayan, cagristiran ya da ona
ait bir 6zellik gosterilmektedir.
Ornegimizde yer alan sorumluluk
ve inisiyatifi btiintin hizmetine
degil de bireysel performanslarin
goOsterilmesine yonelik
resmedilen durumlar. Bunun
arka planini KPI'larin baskisindan
dolayi tikanip kalmak
olusturabilir. Sirket toplantilari,
musteri ziyaretleri, ekip
calismalari, birebir goérismeler
sirket ici gosterge bilimsel
verilerin toplanabildigi dnemli
zamanlardir. Calisanimizin sirket
yaka kartini calisma stiresi
sonunda da tasimak istemesi
ve hatta onunla yakindaki
markete gidip alisveris yapmasi
unutkanhginin bir sonucu
mudur? ya da sirketimizde
calisan mihendisimizin kahve
almak icin yandaki kafe’ye
giderken baretini basinda
tasimasi vaktinin kisitli
oldugunun goéstergesi mi?
Oziinde sirket ici iletisimsel
gediklerden kaynaklanan fakat

isletmesel, operasyonel ve
yonetimsel problemler olarak
karsimiza ¢ikan bu ve benzer
durumlari gosterge bilimsel
yaklagsimla ele almak neden
6nemli? Buna cevabini en iyi
4000 yil dncesine dayanan
Uzakdogu kokenli nefes ve
hareket uygulamalarini iceren
Tai Chi verebilir aslinda. Tai
Chi’de yavaslik oldugu kadar hiz;
esneklik oldugu kadar sertlik;
icsel glic oldugu kadar dissal gug;
dayanma gici, dirlik, uyumu
bulma micadelesi, ruh-zihin-
beden uyumu bir aradadir.
Uygulama ayni zamanda
karsilikli gticlerin uyumunu ve
akisa uyumu gosterir, fiziksel
sinirlamalardan kurtulmayi
Ogretir. Burada amac, normal
durumu zorlamak degil, varolus
ile uyumu yakalamaktir. Tai chi,
dogayla, cevreyle ve evrenle
yeniden uyumu yakalamanin
yolunu goésterirken birlik, uyum
ve denge ilkelerini gelistirmeyi
amaclar.

Sirketimize gostergebilimsel
yaklasimla bakabilmek iletisimsel
tai chi tGistadhigina giden yolun
kapilarini da aralamamiza olanak
sagliyor.
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TURKIYE INTERNET

GIRISIMCILIGI EKOSISTEMI

VERGI SAMPIYONLA

Hepimizin bildigi lizere, 2020
yilinin Mart ayindan itibaren
Covid-19 salgini nedeniyle
bircok sektérde azalan

talep nedeniyle zorluklar
yasanmaya baslamisti.
internet lizerinde is yapan
sirketler ise bu dénemde
pozitif ayristi ve cogu is
hacmini kat be kat artirmayi
basardi. Covid-19 sonrasi
dénemin kazanani tartismasiz
bir sekilde internet girisimleri
oldu. Bu ayki yazimda
Tiirkiye’de 2021 vergi yilinda
en yiiksek tutarda vergiye
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tabi kazan¢ (matrah) beyan
eden 5 internet girisimini
sizlerle paylasiyorum. Bu
vesileyle bu girisimlerin
kuruculari olan girisimcileri
basarilarindan dolayi goniilden
tebrik ediyorum.

ve bir kripto para alim satim

platformu olan Paribu’nun
bugiin 200’e yakin calisani
bulunuyor (Kaynak: LinkedIn).
Paribu, 2.8 milyar TL vergiye
tabi kazang beyan ederek 2021
yilinda internet girisimleri

] Paribu: 2017 yilinda kurulan

arasinda birinci sirada geldi.
Paribu nominal kazancini 2019
yilina kiyasla yaklasik 335 kat,
2020 yilina kiyasla ise yaklasik
76 kat yiikseltti. Paribu ilk 5’te
yer alan sirketler arasinda en
genc sirket konumunda.

Peak Games: 2010 yilinda
akurulan ve bir mobil

oyun sirketi olan Peak
Games’in bugiin 200’e yakin
calisani bulunuyor (Kaynak:
LinkedIn). Peak Games 2.6
milyar TL vergiye tabi kazang
beyan ederek 2021 yilinda

—ﬂ



internet girisimleri arasinda
ikinci sirada geldi. Peak Games
nominal kazancini 2019 yilina
la yaklasik 13 kat, 2020

a kiyasla ise yaklasik 4,7
yiikseltti.

BTCTurk: 2013 yilinda

kurulan ve bir kripto para

alim satim platformu olan
BTCTurk’iin bugiin 1000’e
yakin calisani bulunuyor
(Kaynak: LinkedIn). BTCTurk,
1.4 milyar TL vergiye tabi
kazanc beyan ederek 2021
yilinda internet girisimleri
arasinda iiciincii sirada geldi.
BTCTurk nominal kazancini
2019 yilina kiyasla yaklasik
109 kat, 2020 yilina kiyasla ise
yaklasik 12 kat yiikseltti.

Papara: 2016 yilinda
kurulan ve bir finansal

teknoloji girisimi olan

Papara’nin bugﬁr‘O'e
yakin calisani bulunuyor
(Kaynak: LinkedIn). Papara,
1.2 milyar TL vergiye tabi
kazanc beyan ederek 2021
yilinda internet girisimleri
arasinda dordiincii sirada
geldi. Papara nominal
kazancini 2019 yilina kiyasla
yaklasik 10,4 kat, 2020
yilina kiyasla ise yaklasik 2,8
kat yiikseltti.

Trendyol: 2010
Eyllmda kurulan ve bir

online pazaryeri olan
Trendyol’un bugiin 10.000’e
yakin calisani bulunuyor
(Kaynak: LinkedIn).
Trendyol, 1.1 milyar TL
vergiye tabi kazang¢ beyan
ederek 2021 yilinda internet
girisimleri arasinda besinci
sirada geldi. Trendyol
kuruldugu tarihten bu yana

ilk defa 202’1 vergi y|||nd;
vergiye tabi kazan¢ beyan '
ederek kurumlar vergisi oder
hale geldi ve ilk 5’e arasina
yerlesti.

ilk 5’te yer alan sirketlerin
ait olduklari dikeyleri
inceledigimizde Finansal
Teknoloji (FinTech), Mobil
Oyun ve Pazaryeri dikeylerinin
Tiirkiye’de en yiiksek kazang
elde eden dikeyler oldugunu
gorilyoruz. Ek olarak, besinci
siradan itibaren devam
ettigimizde sirada Sahibinden,
Nesine gibi sirketlerin 1
milyar TL civarinda beyanlari
bulundugunu goriiyoruz.
Yemeksepeti, Getir,
Vivense, Amazon Tiirkiye
gibi TV reklamlarinda sikca
rastladigimiz sirketlerin ise
2021 vergi yilinda matrahsiz
kaldiklarini gézlemliyoruz.
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Temmuz 2022

MALI YUKUMLULUKLER TAKVIMI

25 Temmuz Pazartesi

@ 1-15 Temmuz 2022 Dénemine Ait Petrol ve Dogalgaz Uriinlerine iliskin Ozel Tiiketim Vergisinin
Beyani ve Odemesi

26 Temmuz Sali

@ 1-15 Temmuz 2022 Donemine Ait Noterlerce Yapilan Makbuz Karsiligi Odemelere Ait Beyannamenin
Verilmesi ve Odemesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2022 Donemine Ait Tevkifatlarin Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile
Beyani ve Odemesi (GVK 98. Maddesinin 3. Fikrasina Gore Ucer Aylik Beyanname Verme
Hakkindan Yararlananlar icin)

@ Haziran 2022 Donemine Ait GVK 94. Madde ile KVK 15. ve 30. Maddelerine Gore Yapilan Tevkifatlarin
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi ile Beyani ve Odemesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2022 Dénemine Ait GVK Gegici 67. Madde Kapsaminda Yapilan Tevkifatlarin
Beyani ve Odemesi

@ Haziran 2022 Donemine Ait istihkaktan Kesinti Suretiyle Tahsil Edilen Damga Vergisi ile Stirekli
Miikellefiyeti Bulunanlar icin Makbuz Karsiligi Odenmesi Gereken Damga Vergisinin Beyani ve Odemesi

@ Nisan-Mayis-Haziran 2022 Donemine Ait Katma Deger Vergisinin Beyani ve Odemesi
27 Temmuz Carsamba

@ Haziran 2022 Donemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve
intikal Vergisinin Beyan!

28 Temmuz Persembe

@ Haziran 2022 Dénemine Ait 5602 Sayili Kanunda Tanimlanan Sans Oyunlariyla ilgili Veraset ve
intikal Vergisinin Odemesi

1 Agustos Pazartesi
@ 2021 Vilina iliskin Villik Gelir Vergisi 2. Taksit Odemesi

® 7326 Sayil Kanun Uyarinca Odenmesi Gereken 6. Taksit Odemesi

17 Agustos Carsamba

@ 2022 1. Gegici Vergi Donemine (Nisan-Mayis-Haziran) Ait Gelir Gecici Vergisinin Beyani ve Odemesi
@ 2022 11 Gegici Vergi Donemine (Nisan-Mayts-Haziran) Ait Kurum Gecici Vergisinin Beyani ve Odemesi
31 Austos Carsamba

@ Gegici Vergi Donemleri Bazinda Yikleme Tercihinde Bulunmus Miikelleflerin, Haziran 2022 Dénemine
Ait Elektronik Defter Beratlarinin Yiklenmesi
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M Garanti BBVA

Gelecegin firsatlan sizinle

Turkiye'nin .
gelecegi olan KOBl'lere,
gelecegin firsatlari

Garanti BBVA'da.




