Garanti BBVA ChatGPT Uygulamasi
Kullanim Sartlari
Yuararluk tarihi: 03.07.2026

Bu Kullanim Sartlar ("Sartlar"), T.Garanti Bankasi A.$ ("Garanti BBVA", "Banka", "biz" veya "bize")
tarafindan isletilen Garanti BBVA ChatGPT Uygulamasinin ("Uygulama") kullanimina iligskin
esaslariduzenler.

Uygulama'yi kullanmaniz halinde bu Sartlar'i kabul etmis sayilirsiniz. Bu Sartlar'i kabul
etmiyorsaniz Uygulama'yr kullanmamalisiniz.

Bu Sartlar, yalnizca Garanti BBVA tarafindan ChatGPT platformu tzerinde sunulan Uygulama'nin
kullanimina iligkindir. ChatGPT platformunun ve OpenAl hizmetlerinin kullanimi ayrica OpenAl'in
kendi kullanim kosullari, gizlilik politikalari ve ilgili diger sartlarina tabidir.

1. Uygulamanin Amaci

Uygulama, ChatGPT uzerinden Garanti BBVA tarafindan saglanan genel bilgi kaynaklarindan salt
okunur bilgilendirici yanitlar sunmak amaciyla gelistirilmistir.

Uygulama; Garanti BBVA'nin Urunleri, hizmetleri, dijital kanallari, kampanyalari, genel bankacilik
suregleri, sik sorulan sorular ve Banka tarafindan Uygulama'ya acilan diger genel bilgi kaynaklari
hakkinda bilgi bulmaniza yardimci olur.

Uygulama, Garanti BBVA bilgi kaynaklarinda arama yapar ve ilgili genel bilgilendirici yanitlari
ChatGPT ortaminda kullaniciya déndurur.

Uygulama bir islem kanali, hesap hizmet kanali, musteri kimlik dogrulamali bankacilik oturumu,
resmi basvuru kanali, sikayet ¢coziim kanali veya acil destek kanali degildir.

2. Uygulamanin Kapsami
Uygulama yalnizca genel bilgilendirme amaciyla sunulur.
Uygulama kapsaminda saglanan bilgiler;
e hesap Urunleri,
e kart trunleri,
e kredi urunleri,
e yatirnm Urunleri hakkinda genel bilgiler,
e sigorta Urunleri,
e maas ve emeklilik konulari,
e 0Odeme ve para transferi suregleri hakkinda genel bilgiler,
e dijital bankacilik kanallari,

e subeler ve musteri hizmetleri,
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e kampanyalar,

e sik sorulan sorular,

e genel bankacilik suregleri
ile sinirli olabilir.

Bu bilgiler mUsteriye 6zel degildir. Uygulama, kullanicinin Garanti BBVA musterisi olup
olmadigini tespit etmez ve kullaniciya 6zel bankacilik verisi uretmez.

3. Uygulama Ne Yapmaz?
Uygulama asagidaki islemleri yapmaz:

1. Garanti BBVA banka hesaplariniza, bakiyelerinize, islem ge¢cmisinize, kartlariniza, kredi
dosyalariniza, yatirnrm hesaplariniza, sigorta kayitlariniza, musteri profilinize veya diger
mugteriye 0zel kayitlariniza erismez.

2. Sizi Garanti BBVA musterisi olarak dogrulamaz veya kimlik dogrulamali bankacilik
oturumu baslatmaz.

3. internet bankaciligi, mobil bankacilik, gagri merkezi veya sube kanallarinin yerine
gegcmez.

4. Odeme, para transferi, kart islemi, hesap degisikligi, kredi basvurusu, yatirim islemi, triin
satin alma veya benzeri herhangi bir bankacilik islemini baslatmaz ya da tamamlamaz.

5. Hukuken baglayici talimat, onay, basvuru, kabul, ret, teklif, taahhit veya s6zlesme
olusturmaz.

6. Kisisellestirilmis finansal danigmanlik, yatirnrm danismanligi, hukuki danismanlik, vergi
danismanligi veya kredi danismanligi saglamaz.

7. Garanti BBVA'nin resmi s6zlesmelerinin, tran bilgilendirme formlarinin, Gcret ve
komisyon tablolarinin, duzenleyici bildirimlerinin, musteri hizmetlerinin, subelerinin,
mobil bankaciliginin, internet bankaciliginin veya ¢gagri merkezi kanallarinin yerine
gecmez.

Hesaba Ozel talepler, islem talimatlari, kart kayip/¢alinti bildirimleri, dolandiricilik supheleri, acil
guvenlik konulari, sikayetler, itirazlar, bagvurular ve hukuken baglayici talimatlar icin Garanti
BBVA'nin resmi ve yetkilendirilmis kanallari kullanilmalidir.

4. Bankacilik Hizmetlerine iliskin Onemli Bilgilendirme

Bu Uygulama, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda sunulan bankacilik hizmetlerinin veya
Garanti BBVA'nin yetkilendirilmis bankacilik kanallarinin yerine gegmez.

Hesap erisimi, musteri dogrulamasi, islem talimati, 6deme, para transferi, kart islemleri, kredi
islemleri, yatinnm iglemleri, Urln bagvurulari, sikayetler, itirazlar ve benzeri tum bankacilik
islemleri yalnizca Garanti BBVA'nin resmi ve yetkilendirilmis kanallari Uzerinden
gerceklestirilebilir.



Uygulama iginde verilen bilgiler mugsteriye 6zel islem, talimat, onay, teklif, taahhut, garanti veya
sOzlesme anlamina gelmez.

Uygulama Uzerinden verilen herhangi bir yanit, Garanti BBVA tarafindan resmi bir kanal
Uzerinden ayrica ve agikga teyit edilmedigi sirece Banka acgisindan baglayici kabul edilmez.

5. Onemli Giivenlik Kurallari
Uygulama igcinde asagidaki bilgileri paylagsmayiniz:
o sifreler,
o tek kullanimlik dogrulama kodlari,
e kart numaralari,
e CVVkodlari,
e mobilveya internet bankaciligi kullanici bilgileri,
¢ T.C. kimlik numarasi veya diger resmi kimlik bilgileri,
e musteri numarasi,
e hesap numarasi veya IBAN,
e APl anahtarlari,
e biyometrik veriler,
e Ucuncu kisilere ait kisisel veriler,
e ticari sir niteligindeki bilgiler,
e diger gizli veya hassas bilgiler.
Bu bilgilerin hi¢biri Uygulama'nin galismasi icin gerekli degildir.

Hesabinizin, kartinizin, kimlik bilgilerinizin, cihazinizin veya dijital bankacilik erisiminizin ele
gecirilmis olabilecegini dustindyorsaniz Uygulama'yi bu konu igin kullanmayiniz. Bu durumda
derhal Garanti BBVA'nin resmi givenlik, musteri hizmetleri veya ilgili bildirim kanallari Gzerinden
Banka ile iletisime geciniz.

6. Yapay Zeka Tarafindan Olusturulan Yanitlar

Uygulama, uretken yapay zeka teknolojisi ve Garanti BBVA tarafindan saglanan genel bilgi
kaynaklarini birlikte kullanarak yanit Uretir.

Garanti BBVA, Uygulama araciligiyla sunulan bilgilerin dogru, glincel ve faydali olmasi igin makul
cabayi gosterir. Bununla birlikte yapay zeka tarafindan olusturulan yanitlar zaman zaman eksik,
hatali, guncelligini yitirmis veya baglam disi olabilir.

Bankacilik trunleri, Gcretler, komisyonlar, oranlar, uygunluk kosullari, kampanya sartlari, sube ve
kanal erisilebilirligi, hizmet kosullari ve mevzuat zaman iginde degisebilir.



Uygulama yaniti ile Garanti BBVA'nin resmi internet sitesi, sdzlesmeleri, urun bilgilendirme
dokUmanlari, Ucret ve komisyon tablolari, kampanya kosullari, yasal bildirimleri veya
yetkilendirilmis kanallari arasinda farklilik bulunmasi halinde resmi Garanti BBVA kaynaklari
esas alinir.

Kullanicilar, hukuki veya finansal sonug dogurabilecek kararlar almadan ya da islem yapmadan
once ilgili bilgileri Garanti BBVA'nin resmi kanallarindan dogrulamalidir.

7. Tavsiye Niteliginde Degildir
Uygulama tarafindan sunulan yanitlar yalnizca genel bilgilendirme amaci tasir.
Uygulama yanitlari;

e yatirnm tavsiyesi,

¢ finansal danismanlik,

e hukuki danismanlik,

e vergi danismanligi,

e kredidanismanlgi,

e sigorta danismanligl,

e Kkisiye 0zel Uruin veya hizmet onerisi
niteliginde degildir.

Kullanicilar, kendi finansal durumlari, risk tercihleri, yatirrm hedefleri, hukuki veya vergisel
yukdmlaltkleri bakimindan profesyonel danismanlik alma ihtiyacini ayrica degerlendirmelidir.

8. ChatGPT ve OpenAl

Uygulama, ChatGPT icinde calisir ve OpenAl tarafindan saglanan platform, uygulama ve MCP
altyapisi ile etkilesim kurabilir.

ChatGPT kullaniminiz, OpenAl'in kendi kullanim kosullari, gizlilik politikasi, veri kontrol ayarlari
ve ilgili diger politikalarina tabidir.

Garanti BBVA;
e OpenAl hizmetlerinin genelisleyisinden,
e ChatGPT model davraniglarindan,
e OpenAl hesap ayarlarindan,
e OpenAlveri kontrol mekanizmalarindan,
¢ OpenAltarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerinden,
e ChatGPT platformunun kesintisinden veya erisilebilirli§inden

sorumlu degildir.



ChatGPT, Uygulama yanitlari etrafinda veya bu yanitlara dayali ek metinler uretebilir. Kullanicilar,
onemli bilgileri Garanti BBVA'nin resmi kanallarindan dogrulamalidir.

9. Sohbet icerikleri ve Miisteri Verisi Bulunmayan Mimari

Uygulama, musteri kimlik dogrulamasi yapacak veya Garanti BBVA musteri bilgi sistemlerine
erisecek sekilde tasarlanmamistir.

Garanti BBVA, kullanici ile ChatGPT arasinda gergeklesen genel sohbet gegmisine erismez, bu
sohbetleri gérintulemez, izlemez veya saklamaz.

Banka'nin rold, Uygulama gagrisi yapildiginda Garanti BBVA tarafindan saglanan genel bilgi
kaynaklarindan ilgili icerigin MCP araciligiyla sorgulanmasi ve ChatGPT'ye dondurulmesi ile
sinirlidir.

Uygulama, musteriye 6zel hesap, kart, bakiye, islem gecmisi, kredi, yatirim, sigorta veya kimlik
dogrulamali bankacilik verisi icermez ve bu verilere erismez.

10. Uygunluk

Uygulama'yi yalnizca yururlukteki hukuk, bu Sartlar ve OpenAl'in gecerli kullanim kosullari
kapsaminda ChatGPT'yi ve Uygulama'yi kullanmaniza izin veriliyorsa kullanabilirsiniz.

Uygulama ¢ocuklara yonelik olarak sunulmamaktadir. Cocuklara ait kisisel veriler, kimlik
bilgileri, hesap bilgileri veya diger hassas bilgiler Uygulama ya da ChatGPT Uzerinden
paylasilmamaldir.

Uygulama'yi bir kurulus adina kullaniyorsaniz, bu Sartlar'i ilgili kurulus adina kabul etmeye yetkili
oldugunuzu beyan etmis sayilirsiniz.

11. Kabul Edilebilir Kullanim
Uygulama'yi kullanirken asagidakileri yapmamayi kabul edersiniz:

1. Uygulama'yi hukuka aykiri, dolandiriciik amagli, kotlye kullanima yonelik, zararli veya
yetkisiz amacglarla kullanmak.

2. Guvenlik kontrollerini, erisim kontrollerini, hiz sinirlarini, kullanim kisitlamalarini veya
diger teknik tedbirleri asmaya ¢alismak.

3. Uygulama'yi veya altyapisini tersine muhendislige tabi tutmak, asiri yuklemek, veri
toplama amaci ile sistemsel olarak sorgulara tabi tutmak, bozmak veya aksatmak.

4. Zararliyazilim, kotu niyetli istemler, istem enjeksiyonu igerigi veya sistem talimatlarini,
sakli verileri, gizli bilgileri ya da diger kullanicilarin bilgilerini gikarmaya yonelik icerikler
gondermek.

5. Uygulama c¢iktisini hukuken baglayici bir Garanti BBVA iletisimi, resmi onay, resmi teklif,
resmi talimat veya sozlesme gibi gostermek.



6. Uygulama'nin istemedigi veya ihtiyac duymadigi kisisel verileri, 6zel nitelikli kisisel
verileri, bankacilik sirlarini, ticari sirlari veya gizli bilgileri Uygulama Uzerinden
paylagsmak.

7. Uclncu kisilere ait kisisel verileri veya gizli bilgileri Uygulama araciligiyla paylasmak.

8. Uygulama'ylr Garanti BBVA'nin, OpenAl'in veya UcuUncu kisilerin haklarini ihlal edecek
sekilde kullanmak.

9. Uygulama'yiyaniltici, sahte, manipulatif veya aldatici i¢cerik Gretmek amaciyla
kullanmak.

10. Uygulama'yi mevzuata, bu Sartlar'a, OpenAl politikalarina veya bilgi givenligi
gerekliliklerine aykiri sekilde kullanmak.

Uygulama kullaniminizin bu Sartlar'i, gecerli hukuku, OpenAl politikalarini veya guvenlik
gerekliliklerini ihlal ettigine kanaat getirilmesi halinde Uygulama'ya erisiminiz askiya alinabilir,
kisitlanabilir veya engellenebilir.

12. Veri isleme ve Gizlilik

Uygulama, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel veri islenmesini
gerektirmeyecek sekilde tasarlanmistir.

Uygulama'nin galismasi icin kullanicilarin musteri numarasi, hesap bilgisi, kart bilgisi, kimlik
bilgisi, sifre, tek kullanimlk dogrulama kodu veya musteriye 6zel bankacilik verisi paylagmasi
gerekmez.

Uygulama'nin ele aldigi sinirli teknik ve operasyonel verilere iligkin agiklamalar, Garanti BBVA
ChatGPT Uygulamasi Gizlilik Politikasinda yer almaktadir.

ChatGPT platformu ve OpenAl hizmetleri kapsaminda gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri
ayrica OpenAl'in kendi gizlilik politikasi, kullanim kosullari ve veri kontrol ayarlarina tabidir.

13. Fikri Miilkiyet

Uygulama, yazilimi, tasarimi, marka varliklari, bilgi tabaniigerigi, dokimanlari, metinleri, gorsel
unsurlari ve ilgili tm materyaller Garanti BBVA'ya veya lisans verenlerine aittir.

Garanti BBVA adlari, logolari, ticari markalari, hizmet markalari, alan adlari, kurumsal kimlik
unsurlari ve 6zel igerikleri ilgili fikri mulkiyet mevzuati kapsaminda korunmaktadir.

Bu Sartlar, Uygulama'yi ChatGPT igcinde sunuldugu haliyle kisisel ve sinirli gsekilde kullanmaniz
disinda, Garanti BBVA'ya ait herhangi bir fikri mulkiyet hakki Gzerinde size hak, lisans veya yetki
vermez.

Uygulama igerigi, Garanti BBVA'nin dnceden yazili izni olmaksizin ticari amagla kopyalanamaz,
¢ogaltilamaz, dagitilamaz, yayimlanamaz veya degistirilemez.

14. Erisilebilirlik, Glincellemeler ve Degisiklikler



Uygulama herhangi bir zamanda glincellenebilir, degistirilebilir, askiya alinabilir, kisitlanabilir
veya sonlandirilabilir.

Garanti BBVA, Uygulama'nin 6zelliklerini, icerigini, desteklenen kullanim alanlarini, teknik
gerekliliklerini veya bu Sartlar'i degistirebilir.

Onemli degisiklikler yapilmasi halinde yiirirlik tarihi giincellenir ve gerekli oldugu 6lgide ilgili
kanallardan bildirim saglanir.

Uygulama'nin her zaman kesintisiz, hatasiz veya belirli bir kapsamda erigilebilir olacagi taahhut
edilmez.

15. Resmi Kanal Olmama

Uygulama, Garanti BBVA'nin resmi destek, musteri hizmetleri, sikayet, itiraz, basvuru, talimat,
islem veya acil guvenlik kanali degildir.

Uygulama Uzerinden paylasilan igerikler, Banka'ya yapilmis resmi basvuru, talep, sikayet, itiraz,
ihbar veya islem talimati olarak kabul edilmez.

Garanti BBVA nezdinde hukuki sonug dogurmasi istenen basvuru ve talepler, yalnizca Banka'nin
resmi ve yetkilendirilmis kanallar tGzerinden yapilmalidir.

16. Kampanyalar, Ucretler ve Uriin Bilgileri

Uygulama tarafindan kampanyalar, Ucretler, komisyonlar, oranlar, tUrun 6zellikleri veya uygunluk
kosullar hakkinda bilgi verilmesi halinde, bu bilgiler genel bilgilendirme niteligindedir.

Kampanyalar, Grtn kosullari, oranlar, Gcretler ve komisyonlar zaman iginde degisebilir; belirli
sartlara, siire sinirlamalarina, uygunluk kriterlerine veya Banka degerlendirmesine tabi olabilir.

Bu konularda Garanti BBVA'nin resmi internet sitesi, duyurulari, sézlesmeleri, Grun bilgi formlari,
Ucret ve komisyon tablolari ve yetkilendirilmis kanallari esas alinmalidir.

17. Sorumluluk Reddi

Uygulama, yururlikteki hukukun izin verdigi 6lgude "oldugu gibi" ve "mevcut oldugu sekilde"
sunulur.

Garanti BBVA, Uygulama'nin kesintisiz, hatasiz, eksiksiz, her zaman gtincel veya belirli finansal
kosullariniza uygun olacagini taahhut etmez.

Uygulama tarafindan saglanan yanitlar genel bilgilendirme niteligindedir ve tek basina finansal,
hukuki, vergisel veya ticari kararlarin dayanagi olarak kullanilmamalidir.

Bu Sartlar'daki higbir hukum; tiketici mevzuati, bankacilik mevzuati, veri koruma mevzuati veya
diger emredici mevzuat kapsaminda sinirlandirilamayacak haklari ortadan kaldirmaz veya
sinirlandirmaz.



18. Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

Yururlukteki hukukun izin verdigi 6lgude Garanti BBVA; Uygulama'nin kullanimindan,
kullanilamamasindan, yapay zeka tarafindan olusturulan eksik veya hatali yanitlardan,
kullanicilarin Uygulama ¢iktisina dayanarak aldigi kararlardan veya Uygulama'nin resmi kanallar
yerine kullanilmasindan kaynaklanan dolayli, arizi, 6zel, sonug niteligindeki zararlar, kar kaybi,
veri kaybi, itibar kaybi veya is kesintisinden sorumlu olmayacaktir.

Bu Sartlar'daki higbir hikam; kasit, agir kusur, dolandiricilik, zorunlu tlketici haklari, bankacilik
yukumlualukleri, kisisel verilerin korunmasina iliskin emredici htkimler veya yururlukteki hukuk
kapsaminda sinirlandirilamayacak diger sorumluluklari sinirlandirmaz.

Kullanicilar, 6nemli finansal veya hukuki sonu¢ dogurabilecek konularda Garanti BBVA'nin resmi
ve yetkilendirilmis kanallarindan teyit almadan yalnizca Uygulama yanitlarina dayanarak hareket
etmemelidir.

19. Askiya Alma ve Sonlandirma

Garanti BBVA, Uygulama'nin bu Sartlar'a, gecerli hukuka, OpenAl politikalarina, bilgi guvenligi
gerekliliklerine veya Banka'nin kullanim kurallarina aykiri sekilde kullanildigini degerlendirdigi
durumlarda Uygulama erisimini askiya alabilir, sinirlandirabilir veya sonlandirabilir.

Garanti BBVA ayrica guvenlik, bakim, teknik gereklilik, mevzuata uyum, ticari karar veya OpenAl
platformuna iliskin degisiklikler nedeniyle Uygulama'yi kismen veya tamamen askiya alabilir ya
da sonlandirabilir.

20. Uciincii Taraf Hizmetleri

Uygulama ChatGPT platformu Uzerinde galisir. ChatGPT ve OpenAl hizmetleri Garanti BBVA
tarafindan isletilmemektedir.

OpenAl hizmetlerinin kullanilabilirligi, performansi, hesap ayarlari, veri isleme faaliyetleri, model
davranisi ve platform politikalari OpenAl'in kendi sartlarina tabidir.

Garanti BBVA, OpenAl tarafindan sunulan hizmetlerin kesintisiz, hatasiz veya belirli bir sekilde
calisacagini taahhut etmez.

21. Sartlarda Degisiklik
Garanti BBVA, gerekli gordugu durumlarda bu Sartlar'i guincelleyebilir.

Guncellenen Sartlar, Uygulama lGzerinden veya Garanti BBVA tarafindan belirlenen ilgili
kanallardan yayimlandigi tarihte yururltge girer.

Uygulama'yr kullanmaya devam etmeniz, guncellenen Sartlar'i kabul ettiginiz anlamina gelebilir.

22. Uygulanacak Hukuk ve Yetki

Bu Sartlar Tarkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.



Tlaketici mevzuati ve emredici yetki kurallari sakli kalmak kaydiyla, bu Sartlar'dan veya

Uygulama'nin kullanimindan dogabilecek uyusmazliklarda istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

Emredici mevzuat uyarinca kullaniciya taninan basvuru, sikayet ve yasal haklar saklidir.



