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Bu Gizlilik Politikasi, Garanti BBVA ChatGPT Uygulamasini ("Uygulama") kullandiginizda
T.Garanti Bankasi A.S ("Garanti BBVA", "Banka", "biz" veya "bize") tarafindan verilerin hangi
kapsamda ele alindigini agiklamak amaciyla hazirlanmigtir.

Uygulama, ChatGPT platformu Uzerinde galisan ve Garanti BBVA tarafindan saglanan bilgi
kaynaklarindan salt okunur, genel nitelikte bankacilik bilgileri sunan bir uygulamadir. Uygulama,
musteriye 0zel bankacilik verilerine erismek, musteri dogrulamasi yapmak veya bankacilik islemi
gerceklestirmek amaciyla tasarlanmamistir.

Bu Uygulama, ChatGPT'nin veya Uygulama'nin Garanti BBVA nezdindeki banka hesaplariniza,
bakiyelerinize, islem gecmisinize, kartlariniza, kredi dosyalariniza, yatirim hesaplariniza, sigorta
kayitlariniza, musteri profilinize, kimlik bilgilerinize veya diger musteriye 6zel kayitlariniza
erismesini saglamaz. Uygulama 6deme, para transferi, kart islemi, hesap degisikligi, yatinm
islemi, kredi bagvurusu, urin satin alma veya baska herhangi bir bankacilik islemi
gerceklestirmez.

1. Uygulamanin Kapsami

Uygulama yalnizca genel bilgilendirme amaciyla sunulur. Uygulama araciligiyla saglanan bilgiler;
Garanti BBVA'nin UrUnleri, hizmetleri, dijital kanallari, genel bankacilik surecleri, sik sorulan
sorular ve Banka tarafindan uygulamaya acilan diger genel bilgi kaynaklari ile sinirlidir.

Uygulama:
e musteri girisi veya musteri kimlik dogrulamasi yapmaz,
e kullaniciy1 Garanti BBVA musterisi olarak tanimaz,
e musteri hesaplarina veya musteri bilgi sistemlerine erismez,
e musteriye 6zel bilgi sunmaz,
e bankacilik islemi baglatmaz veya tamamlamaz,
e resmibasgvuru, talimat, sikayet, itiraz veya acil destek kanali olarak kullanilmaz.

Hesaba Ozel talepler, islem talimatlari, kart kayip/¢alinti bildirimleri, dolandiricilik suphesi,
sikayetler, basvurular ve hukuki sonug dogurabilecek tim islemler igcin Garanti BBVA'nin resmi ve
yetkilendirilmis kanallari kullanitmalidir.

2. Kisisel Veri Islenmesini Gerektirmeyen Tasarim

Uygulama, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda kisisel veri
islenmesini gerektirmeyecek sekilde tasarlanmistir. Uygulamanin ¢alismasi igin kullanicinin
kimligini belirlemeye yarayan veya belirlenebilir bir gercek kisiye iliskin herhangi bir kisisel verinin
paylasilmasi gerekli degildir.

Siniflandirma: Acik



Uygulama sizden asagidaki bilgileri istemez, bunlara ihtiyagc duymaz ve Banka sistemlerinden bu
bilgilere erismez:

e adiniz ve soyadiniz,

¢ T.C. kimlik numaraniz veya diger resmi kimlik bilgileriniz,
e musteri numaraniz,

e hesap numaraniz veya IBAN bilginiz,

e kart numaraniz, son kullanma tarihi veya CVV kodunuz,
e internet veya mobil bankacilik kullanici bilgileriniz,

e sifreniz,

o tek kullanimlik dogrulama kodunuz,

e biyometrik verileriniz,

e bakiye bilgileriniz,

e islem gecgmisiniz,

e kredi, yatirnm, sigorta veya diger misteriye 6zel kayitlariniz.

Bu bilgilerin higbiri Uygulama'nin gcalismasi icin gerekli degildir. Kullanicilarin ChatGPT veya
Uygulama iginde bu tur bilgileri paylagmamasi 6nemle tavsiye edilir.

3. Kullanici Tarafindan Géniillii Olarak Girilen Bilgiler

Uygulama kisisel veri talep etmez. Bu tur bilgilerin paylasilmasi Uygulama'nin calismasiicin
gerekli degildir ve kullanicilarin bu tir bilgileri paylasmaktan kaginmasi gerekir.

Kullanici tarafindan ChatGPT ortamina gonullu olarak girilen bilgiler bakimindan OpenAl
tarafindan gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri, OpenAl'in kendi kullanim kosullari, gizlilik
politikasi ve veri kontrol ayarlarina tabidir.

Garanti BBVA, kullanici ile ChatGPT arasinda gerceklestirilen sohbet iceriklerine genel olarak
erismez, bu sohbetleri gérintilemez, izlemez veya saklamaz. Banka'nin erisimi, Uygulama'nin
calismasi kapsaminda MCP araciligiyla Banka bilgi kaynaklarindan sorgulama yapilmasiigin
gerekli teknik gagrilar ve bu ¢agrilara iliskin sinirli operasyonel kayitlarla sinirlidir. Bu kayitlarin
herhangi bir kisisel veri ile iliskilendirilmesi bulunmamaktadir.

4. Uygulamanin Ele Aldigi Sinirli Veriler

Uygulama yalnizca hizmetin isletilmesi, guvenliginin saglanmasi ve teknik surekliliginin
korunmasit igin gerekli sinirli verileri ele alabilir.

Bu kapsamda asagidaki veri kategorileri islenebilir:

4.1. Uygulama Sorgulari



Bir bankacilik konusu hakkinda soru sordugunuzda, ChatGPT ilgili soru metnini Uygulama'nin
MCP sunucusuna iletebilir. Bu islem, Garanti BBVA tarafindan saglanan genel bilgi kaynaklarinda
arama yapilmasi ve ilgili cevabin ChatGPT ortamina déndurulmesi amaciyla gergeklestirilir.

Bu sorgularin musteri kimligi dogrulamasi, musteri hesabina erisim veya musteriye 6zel veri
getirme amaci ve yetkinligi bulunmamaktadir.

4.2. Uygulama Yanit Verileri

Uygulama, sorunuza yanit olusturulabilmesi igin ilgili genel bilgi kaynagina iliskin arama
sonuglarini, dokiiman tanimlayicilarini, kategori bilgilerini, cevap metnini ve benzeri teknik veya
iceriksel Ust verileri isleyebilir.

Bu veriler musteriye 6zel hesap, islem, kart, kredi, yatirim veya kimlik bilgisi icermez.

4.3. Teknik ve Guivenlik Verileri

Uygulamanin guvenli ve kesintisiz sekilde isletilebilmesi amaciyla sinirli teknik kayitlar
tutulabilir. Bu kayitlar; sistem hata kayitlari, hizmet siirekliligi kayitlari, erisim zamani, yanit
durumu, hata ayrintilari, guvenlik olaylari ve benzeri operasyonel gunlukleri icerebilir.

Bu teknik kayitlar musteri hesabina iliskin veri icermez ve yalnizca bilgi gtuivenligi, hata analizi,
hizmet surekliligi, kotuye kullanimin 6nlenmesi, denetim ve mevzuattan kaynaklanan
yukumlaliklerin yerine getirilmesi amaglariyla kullanilir.

5. Verileri Kullanma Amaclarimiz
Uygulama kapsaminda ele alinan sinirli veriler asagidaki amaglarla kullanilabilir:
e sorunuza yanit olarak ilgili Garanti BBVA genel bankacilik bilgisini aramak ve getirmek,
e Uygulama'nin teknik olarak galismasini saglamak,
e Uygulama'nin guvenligini, surekliligini ve performansini korumak,
e hatalari analiz etmek ve gidermek,
o kotuye kullanimi, dolandiriciligl, yetkisiz erisimi ve guvenlik ihlallerini 6nlemek,
o gerekli durumlarda yasal ve dlzenleyici yukumlualiklere yanit vermek,
o toplulastirilmis veya kimliksizlestirilmis operasyonel bilgilerle Uygulama'yi iyilestirmek.

Uygulama verileri ugUncu taraf reklamciligl, davranigsal profilleme veya satis amaciyla
kullanilmaz.

6. KVKK Kapsaminda Degerlendirme



Uygulama, Garanti BBVA musterilerine ait kisisel verilere veya bankacilik sirlarina erisecek
sekilde tasarlanmamistir. Uygulama kapsaminda Banka tarafindan MCP Uzerinden erisime
aclilan icerikler genel niteliktedir ve musteriye 6zgu bilgi icermez.

Banka tarafindan Uygulama kapsaminda islenen sinirli teknik ve operasyonel veriler bakimindan,
ilgili oldugu olgtude KVKK ve ikincil dizenlemelerde yer alan ilke ve yukumlulukler dikkate alinir.

Uygulama'nin temelislevi, kullanici sorusuna yanit olarak Garanti BBVA tarafindan saglanan
genel bilgi kaynaklarindan igerik getirmekten ibarettir. Bu nedenle Uygulama, musteriye 6zel bir
bankacilik kanali veya kimlik dogrulamali dijital bankacilik hizmeti degildir.

Kullanici tarafindan ChatGPT ortamina gonullu olarak girilen bilgiler bakimindan OpenAl'in veri
isleme faaliyetleri OpenAl'in kendi politika, sozlesme ve veri kontrol mekanizmalarina tabidir.
Garanti BBVA, ChatGPT platformunun genelisleyisinden, OpenAl hesabi ayarlarindan veya
OpenAl tarafindan gerceklestirilen veri isleme sureglerinden sorumlu degildir.

7. ChatGPT Sohbetleri

Kullanicilar ile ChatGPT arasinda gerceklestirilen sohbet icerikleri Garanti BBVA tarafindan
goruntulenemez, izlenemez veya saklanamaz.

Garanti BBVA, kullanicilarin ChatGPT uzerinde gerceklestirdigi genel konugsma gecmisine erisim
saglamaz. Banka'nin roll, Uygulama ¢agrisi yapildiginda kendi genel bilgi kaynaklarindan ilgili
icerigin MCP araciligiyla sorgulanmasi ve ChatGPT'ye iletilmesi ile sinirlidir.

ChatGPT hizmetinin kullanimi, OpenAl tarafindan sunulan sartlar, gizlilik politikasi ve veri kontrol
ayarlarina tabidir. Kullanicilar, ChatGPT hesap ve veri ayarlarini OpenAl tarafindan saglanan
araclar Uzerinden yonetebilir.

8. Verilerin Paylasilmasi

Uygulama kapsaminda ele alinan sinirli veriler, agagidaki alici kategorileriyle paylasilabilir veya
bu alicilar tarafindan islenebilir:

8.1. OpenAl ve ChatGPT

Uygulama ChatGPT i¢cinde galisir. Bu nedenle OpenAl, ChatGPT istemlerinizi, Uygulama
cagrilarini ve Uygulama yanitlarini kendi gegerli sartlari, gizlilik bildirimleri ve veri kontrol ayarlari
kapsaminda isleyebilir.

OpenAl tarafindan gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri bakimindan ilgili OpenAl politika ve
sOzlesmeleri gecerlidir.

8.2. Garanti BBVA Yetkili Ekipleri

Garanti BBVA'nin yetkili teknik, guvenlik, uyum, hukuk, denetim ve operasyon ekipleri;
Uygulama'yi isletmek, guivenligini saglamak, desteklemek, iyilestirmek, denetlemek veya yasal
yukimluliklere uyum saglamak i¢in gerekli oldugu 6lgude Uygulama'ya iliskin sinirli teknik ve
operasyonel verilere erisebilir.

8.3. Hizmet Saglayicilar



Barindirma, bulut altyapisi, izleme, gunlikleme, siber guvenlik, performans yonetimi ve teknik
destek hizmetleri sunan hizmet saglayicilar, uygun sdzlesmesel ve guvenlik kontrolleri altinda
sinirli teknik verilere erigebilir.

8.4. Yetkili Kamu Kurumlari ve Yasal Alicilar

Kanun, duzenleme, mahkeme karari veya yetkili kamu kurumu talebi gerektirdiginde ya da
Banka'nin haklarini, kullanicilarin givenligini veya kamunun guvenligini korumak igin gerekli
oldugunda, ilgili veriler yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla paylasilabilir.

9. Operasyonel Guinlikler

Uygulama; hizmet guvenilirligi, sorun giderme, kottye kullanimin 6nlenmesi, denetim, bilgi
guvenligi ve uyumluluk amaclariyla sinirli operasyonel, glivenlik ve hata guinlikleri tutabilir.

Bu gunlukler, Garanti BBVA'nin onayli operasyonel guinlukleme, bilgi gtivenligi ve kayit yonetimi
kurallarina uygun sekilde saklanir. Toplulastirilmis veya kimliksizlestirilmis operasyonel metrikler
hizmet iyilestirme, kapasite planlama, guvenlik analizi ve raporlama amaclariyla kullanilabilir.

Operasyonel gunlukler, musteri hesabl, bakiye, islem ge¢cmisi, kart bilgisi, musteri profili veya
kimlik dogrulamali bankacilik verisi igermez.

10. Bilgi Giivenligi

Garanti BBVA, Uygulama kapsaminda ele alinan sinirli verilerin guivenligini saglamak amaciyla
uygun idari, teknik ve organizasyonel tedbirleri uygular.

Bu tedbirler; erisim kisitlamalari, guivenli iletisim kanallari, kimlik ve yetki yonetimi kontrolleri,
gunlukleme kontrolleri, izleme, zafiyet yonetimi, tedarikci degerlendirmeleri ve glivenlik olay
yonetimi sureclerini igerebilir.

Bununla birlikte higbir gevrim igi hizmetin mutlak givenli oldugu garanti edilemez. Bu nedenle
kullanicilarin ChatGPT veya Uygulama icinde sifre, tek kullanimlk dogrulama kodu, kart gtivenlik
kodu, resmi kimlik numarasi, hesap numarasi, musteri numarasi, biyometrik veri veya diger
hassas bilgileri paylasmamasi gerekir.

11. Bankacilik Hizmetlerine iliskin Onemli Bilgilendirme

Bu Uygulama, 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda sunulan bankacilik hizmetlerinin veya
Garanti BBVA'nin yetkilendirilmis bankacilik kanallarinin yerine gegmez.

Hesap erigsimi, musteri dogrulamasi, islem talimati, 6deme, para transferi, kart islemleri, kredi
islemleri, yatinnm iglemleri, Urln bagvurulari, sikayetler, itirazlar ve benzeri tum bankacilik
islemleri yalnizca Garanti BBVA'nin resmi ve yetkilendirilmis kanallarn Uzerinden
gerceklestirilebilir.

Uygulama icinde verilen bilgiler genel bilgilendirme niteligindedir ve musteriye 6zel islem,
talimat, onay, teklif, taahhtt veya s6zlesme anlamina gelmez.



12. Kullanici Kontrolleri ve Tercihleri

Uygulama'ya ve ChatGPT'ye yazdiklarinizi sinirlayarak paylastiginiz bilgileri kontrol edebilirsiniz.
Uygulama'nin galismasiicin kisisel veri, musteri bilgisi, kart bilgisi, kimlik dogrulama bilgisi veya
gizli bankacilik bilgisi paylasmaniz gerekmez.

Mevcut oldugu durumlarda, ChatGPT uygulama veya baglayici ayarlarindan Uygulama'nin
baglantisini kesebilir ya da Uygulama'yi kaldirabilirsiniz.

ChatGPT hesap ayarlari, sohbet ge¢gmisi ayarlari ve ChatGPT veri kontrolleri OpenAl tarafindan
yOnetilir.

13. Cocuklar

Uygulama, OpenAl sartlari uyarinca ChatGPT'yi kullanmasina izin verilen kullanicilar igin
tasarlanmistir.

Uygulama ¢ocuklara yonelik olarak sunulmamaktadir. Cocuklara ait kigisel verilerin, kimlik
bilgilerinin, hesap bilgilerinin veya diger hassas bilgilerin Uygulama ya da ChatGPT Uzerinden
paylasilmamasi gerekir.

14. Destek, Sikayet ve Resmi Basvurular
Uygulama, Garanti BBVA'nin resmi destek, sikayet, itiraz, bagvuru veya talimat kanali degildir.

Destek talepleri, musteri hizmetleri basvurulari, sikayetler, kart kayip/calinti bildirimleri,
dolandiricilik supheleri, hesap guivenligi konulari ve hukuki sonug dogurabilecek diger basvurular
icin Garanti BBVA'nin resmi kanallari kullaniilmalidir.

Uygulama Uzerinden yapilan agiklamalar, resmi bagsvuru veya talimat niteligi tasimaz.

15. Bu Politikadaki Degisiklikler
Garanti BBVA, gerekli gordigu durumlarda bu Gizlilik Politikasi'ni glincelleyebilir.

Onemli degisiklikler yapilmasi halinde yiiriirliik tarihi giincellenir ve gegerli hukuk veya ChatGPT
Uygulamasi inceleme slregleri kapsaminda gerekli oldugu olgude bildirim saglanir.

Guncel metin, Uygulama lUzerinden veya Garanti BBVA tarafindan belirlenen ilgili kanallardan
yayimlandigi tarihte yururlige girer.



