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Garanti Bankasl kigisel bilgilerinizi veya sifrenizi asla e-posta yoluylatalep etmez.

Bankalarin ismleri kullanilarak e-posta yoluyla dolandiricilik girigmleri
gerceklegtirilmektedir. Elektronik postayoluylaiglem yaptirmak ya dabilgi toplamak gibi bir
uygulamamiz olmadigi da daha 6nce kamuoyunun bilgisine sunulmustu.

ingilizceicerikli asagida 6rnegi gosterilmis e-postaile bu kez yinerastigele alicilara
"American Express' adina gonderilmis gibi goriinen, ve American Express Card'l bulunan
musterilerin sdzde glvenlik amaciyla, sbzde American Express nezdindekisise bilgilerini
guncdlemd eri/teyit eémderi isendigi ve American Expressile hicbir ilgis bulunmayan bir
internet adresine yonlendirme yapilarak mugteirlerin kisise bilgileri elde edilmeye
calisiimaktadir. Bahsi gecen sahte e-postalar'in hi¢ aciimadan slinmes, acilmissa linklerinin
takip edilmemesi gerekir.

Sahte e-posta Or negi

Bu tipteki sahte e-postalar yoluyla kisisel bilgiler toplanabil mekte ve art niyetli kisilerce
dolandiricilik amaciyla kullanilabilmekte, ya da e-postalardaki linke ere tiklanmasi yoluyla
zararli yazilimlarin kullanici bilgisayarlarina yiklenmes saglanabilmektedir.

E-pogta yoluyla internet adred erine yonlendirilen ve kisise bilgilerin girilmesinin istendigi
formlarin ada doldurulmamasi gerektigini bir kere daha hatirlatiriz.

Kamuoyunun bilgisine sunulur.



